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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE DEL GRUPO EUSKALTEL

El Grupo Euskaltel desarrolla su actividad como grupo de telecomunicaciones, ofreciendo sus
servicios enfocados a la maxima generacidon de valor y satisfaccion de todas las partes
interesadas, sobre la base del desarrollo sostenible y del cuidado y proteccion del medio
ambiente.

El Grupo Euskaltel define su politica de Calidad y Medio Ambiente conforme a su Sistema de
Gestion desde un enfoque de empresa comprometida con la sociedad y su entorno.

Con esta politica, adquirimos el compromiso de mejorar continuamente nuestros productos,
servicios y formas de trabajo, y el propio sistema de gestiéon para mejorar nuestro desempefio en
todos los ambitos. En el Grupo Euskaltel nos comprometemos:

¢ Al cumplimiento de la legislacidn, reglamentaciéon y otros requisitos que nos sean de
aplicacion, asi como de otros compromisos que suscribamos en el desarrolio del Sistema
de Gestion.

¢ A mantener una actitud de cercania y escucha permanente del mercado y resto de grupos
de interés que nos permita identificar y realizar las propuestas de valor necesarias para
cubrir de la manera mas enriquecedora posible sus expectativas y necesidades.

e A la proteccién del medio ambiente, a combatir el cambio climatico y a la prevencién de la
contaminacién, asi como a desplegar politicas para reducir el impacto ambiental de las
actividades de la compaiiia.

. La inclusién de las consideraciones ambientales y mejores practicas en las decisiones y
procesos de negocio, favoreciendo el uso responsable de recursos y trasladando sus
principios a toda la cadena de valor.

e A desplegar un sistema de gestion basado en el desarrollo sostenible: econdmico,
ambiental y social.

e A que nuestras actuaciones estén alineadas con los valores establecidos en la compafiia.

¢ A desplegar unos objetivos en todos los ambitos aplicables que sean coherentes con esta
politica y a revisarios y adaptarlos periédicamente.

e Al impulso de la innovacién internamente y hacia el mercado y a la utilizacién de las
tecnologias mas apropiadas en cada momento para el cumplimiento de nuestra mision.

e El fomento la formacién y sensibilizacion encaminadas a concienciar y responsabilizar a
todo el personal en materia de calidad, satisfaccion y atencion al cliente y proteccion del
medio ambiente.

Esta politica se aplica a todas nuestras actividades, productos y servicios, en todos nuestros
lugares de trabajo; es difundida a toda la organizacién y puesta a disposicién de nuestros
clientes, accionistas, partes interesadas y publico en general, siendo revisada periédicamente
asegurando asi que es apropiada para el Grupo Euskaltel en cada momento.
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