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Introduccioén

El servicio Red Privada Virtual de Euskaltel es un servicio que permite a las empresas
establecer conexiones seguras sobre la red publica compartida, lo que popularmente se conoce
como Internet.

De esta forma permite conectar de forma segura a teletrabajadores, empleados méviles, sedes
y delegaciones con los servicios de la empresa que pueden estar fisicamente ubicados en la
propia empresa o en Euskaltel.

Este acceso se puede hacer extensible a agentes externos como proveedores, distribuidores,
clientes, etc. y siempre con un nivel de seguridad equivalente a una red privada.

Dentro de todo el abanico de servicios de RPV que ofrece Euskaltel, el Usuario Remoto de la
RPV Corporativa proporciona acceso seguro a través de Internet a la red de area local de la
sede y las delegaciones de la empresa, asi como al servicio Premium de la Oficina Portatil.

Requerimientos del sistema para la instalacion

Antes de realizar la instalacion del software para el Usuario Remoto, deberd comprobar que su
sistema cubre los requerimientos minimos necesarios para poder ejecutar la instalacion con
éxito.

» Procesador Pentium o superior (0 microprocesador compatible)
= Alguno de los siguientes sistemas operativos:
- Windows 95 (OSR2) / Windows 98 (second edition) / Windows ME / Windows NT 4.0 (SP
6 o superior) / Windows 2000, con la implementaciéon de Microsoft del protocolo TPC-IP
instalada
- Macintosh version 10.1.0 o superior
Linux RedHat 6.2 o superior
. EspaC|o de disco duro 10 MB
* 64 MB de memoria RAM

Nota: Para mas informacion sobre las configuraciones soportadas con los sistemas operativos
anteriores consulte el fichero leeme.txt disponible en la web junto a los ficheros de instalacion.
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Instalacidon del Software de Usuario Remoto

El software que incluye el Usuario Remoto de la RPV Corporativa es el cliente de CISCO
SYSTEMS, VPN Cliente v3.6.3.

En la Web de Euskaltel Empresa (Utilidades/Datos/RPV Corporativa) encontrara la informacién
necesaria para realizar la instalacion automatica del Usuario Remoto, que le creara la Conexion
a la RPV Corporativa

Instalacidon con sistema operativo Windows

Al realizar la instalacion se creara una Conexién a la RPV Corporativa.

Para la instalacion con sistema operativo Windows acceda a la Web de Euskaltel Empresa
(Utilidades/Datos/RPV Corporativa) y ejecute los siguientes pasos.

= Seleccione el enlace correspondiente a la instalacion en Windows (Usuario Remoto para
Windows)
= En la pantalla de Bienvenida pulse NEXT.

Euskaltel RPY Setup x|

Welcome to the Installshield Wizard for RPY.

The InstallShield “Wizard will install BFY on your Camputer.
To continue chok Mest:

Bl El I Mest> I Cancel
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» En la pantalla de Contrato de licencia, seleccione “ Yes”.

Euskaltel RPY¥ Setup B x|

Welcome to the Installshield Wizard for RPY. e

Frezzthe PAGE DOWMN key to zee the rest of the Sareement,

[CLIENT SOFTWARE LICENSE 4GREEMENT OF CISCO SYSTEMS. ]

THE SOFTWARE TO\WHICH YOU ARE REQUESTIMG ACCESS |5 THE PROPERTY

OF CISCONSYSTEMS. THE USE OF THIS SOFTWARE 15 GOVERHED BY THE

TERMS AND COMDITIONS OF THE AGREEMEMNT SET FORTH BELOW. BY

CLICKIMNG "YES" ON-THIS SEREEN, vOU INDICATE THAT Y¥OU AGREE TO BE

BOUMD BY THE TERMS AMD CONDITIONS OF THAT AGREEMENT. THEREFORE,
PLEASE READ THE TERMS AMD COMDITIONS CAREFULLY BEFORE CLICKING ON
"YES". IF¥OU DO NOTAGREE TO THE TERMS AKND CONDITIONS OF THE
AGREEMENT, CLICE "NO" OM THIS SEREEM: (N WHICH CASE YOL WILL BE ;!

Do ypou azeepl all the termse of the preceding Licehze Agreement? |F pou chincee Mo, the
zetupill close;, Toinstall WPN Clisnt; vou must-accept this aoreement,

=]

£ Back Yes No

* Indique donde quiere realizar la instalacién y pulse NEXT.

Euskaltel RPY Setup |

Welcome to the Installshield Wizard for BPY. '-.

Thi InstallShield \wizard will inztall RFY on vour Computer: To confinue click Megt.

i~ Degtination Folder

CAProgram FilezhEuskaltel BFY Browse..,

+ Back | Mewt:: | Carncel |
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= Selecciones la carpeta en donde quiere dejarlo y pulse NEXT para comenzar el proceso de
instalacion

Euskaltel RPY Setup i x|

Welcome to the Installshield Wizard for RPY. ‘ - |

The | nstallhield YWizard will install RPY anyolr Computer: Ta contifiue glick Mest

Program Folders:
E uzkaltel Y

Ewizting Folders:

Adrinistrative Tools

Apache HT TP Server

D,

FineFiiewer

Fuorte for Java CE

Herramientas administrativasz
Herramientas de Microzaft Office

[ricio ;I

[rizkallEield

< Back I Ments I Cancel |

» Pulse FINISH para finalizar la instalacion

Euskaltel RPY Setup

InstallShield Whzard Complete

The IngtallShield Wizard has successtully installed BFY. Betore
Yol can uge the prograr, bou rmust regtart paur computer.

% ez, | want to restart my computer niow,
Mo, | will restart my computer later,

Remove any dizks from their drives. and then click Finish to
complete setup,

& Hack I Firizh I Caroel

[nm

Una vez que reinicie el sistema podra conectarse de forma segura a sus servicios corporativos
a través de la Conexion a la RPV Corporativa.
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Instalacidon con sistema operativo Macintosh

Para la instalacidén con sistema operativo Macintosh acceda a la Web de Euskaltel Empresa
(Utilidades/Datos/RPV Corporativa) y ejecute los siguientes pasos:

= Seleccione el enlace Usuario Remoto para Macintosh

= Descomprima el fichero.

» Siga las instrucciones de instalacién incluidas en el fichero “leeme.txt”.
= Copie el fichero “config_rpv.pcf” al directorio “Profiles”

Instalacion con sistema operativo Linux

Para la instalacién con sistema operativo Linux acceda a la Web de Euskaltel Empresa
(Utilidades/Datos/RPV Corporativa) y ejecute los siguientes pasos:

= Seleccione el enlace Usuario Remoto paralLinux

= Descomprima el fichero.

» Siga las instrucciones de instalacion incluidas en el fichero “leeme.txt”
= Copie el fichero “config_rpv.pcf” al directorio “Profiles”
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Conexion a la RPV Corporativa

Conexion con sistema operativo Windows

Una vez creada y configurada la Conexion a la RPV Corporativa ejecute los siguientes pasos
parainiciar la conexion:

» En la pantalla principal, seleccione la conexién deseada de la lista desplegable (Ej-
Conexion a la RPV Corporativa). Pulse CONNECT.

E@Euskaltel RPY Uszuario Hemoto 1

RERES PRIVADAS VIRTUALES

Conrection Entm

I:_l:une:-:ilfun ala RPY Eurpurativa :J

Mew.. Dptiors |

Host riame o |P addieszs of temate sarver

jrpm:u:urpu:urativa. euskalel ed

| Conpnect i LClose

» En la pantalla de Autenticacion introduzca su “Nombre de usuario” y “Contrasefia”. Pulse
OK.

- Nombre de usuario: Identificador_usuario@ldentificador_RPV
El identificador de usuario seré el elegido al contratar el servicio.
- Contrasefia: la proporciona Atencion a Empresas de Euskaltel (900 840 200)

User Authentication for Conexion a la

e Thie sarver has requested the infarmatian
ok specified belove to complete the wser
authentication

Uzemame:

Pazzword:

I
Cancel |
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Una vez conectado le aparece un nuevo icono en la barra de tareas. Haciendo doble click en
este icono, obtendra informacién acerca de la sesion establecida.

Cisco Systems YPN Client Connection Sk

I Statistics

Connection Entres APY Corporativa
Clignt |Praddresz: ipvcorporativasuskaltel ez
Server P address 8034 246,25
Ericruption: 5E-hit DES
Authentication: HMAEMDE
Tranzparent Tunneling Active
Turkel Port: DE 4500
Cormpressian: LZ5
Local LAN access: Dizabled
Perzonal Firewall Mope
Firewsall Policy: Mohe

Mate: Stateful Firewall (Slhways O] status s nof represented above. Ta view thiz statis,
right clickl on'the syster tray con: [F checked, this functiorality iz enabled.

Time cohrected: 080015

[k I Maotifizations:. ] (=) I [izconnect J

Para cerrar la conexion haga doble click en el icono de conexion que le aparece en la Barra de
tareas y pulse DISCONNECT.

Conexidn con sistema operativo Macintosh
Siga los siguientes pasos para iniciar la conexion:

- Haga doble click en el icono de Cisco GUI VPN Client
- Introduzca el usuario y password para autenticarse

Conexidén con sistema operativo Linux.

Siga los siguientes pasos para iniciar la conexion:

- Ejecute desde la linea de comando el siguiente comando:
vpnclient connect config_rpv.pcf



