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Introduccion

El Complemento de envio de SMS para Outlook es una herramienta que permite enviar
mensajes SMS a teléfonos moviles, desde el cliente pesado Outlook 2003 o desde
Outlook Web Access. Este servicio puede ser habilitadojdeshabilitado para cada usuario
desde la consola de administracion y esta disponible para usuarios de todo tipo de
perfiles.

Complemento de envio de SMS para Outlook

El Complemento de envio de SMS para Outlook es una herramienta para Outlook que
permite el envio de mensajes SMS a todos aquellos usuarios que dispongan de este
servicio activado.

Permite el envio de SMS a cualquier teléfono que introduzcamos de forma manual o a
aquellos contactos de la libreta de direcciones, en los que previamente se haya
indicado el teléfono movil como informacion adicional.

Para su utilizacion solamente es necesaria su instalacion en su PC personal y cumplir
los requisitos hardware y software.

Complemento de envio de SMS para Outlook Web Access

El Complemento de envio de SMS para Outlook Web Access es un servicio que se
ofrece desde el Outlook Web Access. Mediante un botdn situado en la parte inferior
izquierda se permite el envio de mensajes SMS a teléfonos moviles, para aquellos
usuarios con el servicio activado.

Permite el envio de SMS a cualquier teléfono que introduzcamos de forma manual o a
aquellos contactos de las libretas de direcciones a los que previamente se haya

introducido el teléfono movil como informacion adicional.

No necesita instalacion.
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Habilitacion del servicio SMS e Insercion de teléfonos moviles

Habilitacion del servicio

Todos los perfiles dispondran de dicho servicio.

Debera habilitarse el servicio mediante la consola de administracion de la empresa.
Insercion de nimeros de teléfonos moviles

Para las listas de direcciones propias del usuario, es decir, los contactos anadidos por
el propio usuario, es necesario que en la ficha de alta de dicho contacto, se introduzca

el teléfono movil para luego poder seleccionarlo de las listas de usuarios.
A través de la pantalla de entrada de contactos:

I Sin titulo - Contacto |Z”E|E|
! prchivo Edicidn  Wer Insertar Formato  Herramientas — Acciones 7
i Gty G 3 0¥ o8& e - ol
General [ Detalles | Actividades | Certificados | . Todos los campos |
[Noml;re completo. .. ] |N0mbre Completa | Catreo electronica. .. E] l:l
- I I
Organizacion: I I g' Pagina Web: l:l
Awchivar coma: | v| Dreccién de Instant Messengeri | |
Mimeros de teléfono
[ ] |
[Particular. o0 ]E] | |
[Fax del trabajo. .. ]E] | |
[mrgvil.. |+ ] 6asessses |
Direcciones
Trabajo... (+]
[l Direccitn para la
correspondencia
Contactos, .. ] | | [gategon’as... ] | | Privada []

Si por el contrario se trata de un usuario de la lista global de direcciones, es decir de
los usuarios de la propia organizacion, el nimero de teléfono habra de ser introducido
desde la consola de administracion. La introduccion del namero de movil ha de ser
realizado por una persona con permisos a tal efecto, o por el propio usuario desde el
outlook web Access en el apartado ‘informacion de usuario'.
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Se realiza en la siguiente pantalla:

tlook Web Access - Microsoft Internet Explorer, provided by Euskaltel

Archivo  Edi

euskaltel \&

Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

io di i Cambio de clave
E) @usupremlum Espacio disponible 25 {Mb})
Eandeja de salida Carpetas Tamaifio {Kb)

@ Borradores [1] _
Bandeja de entrada 0
] calendario )
{fa=] Contactos Bandeja de salida 1]
Ea Corren no deseado

rﬂD\ario Elementos enviados 0

(5] Elementos eliminadaos
E Elementos enviados
|| Motas Calendario 0,46
[£3 5M5 - Bandeja de salida
(23 5M5 - Elementos enviados
| Tareas Borradores 64,67

Elementos eliminados 1]

Contactos 0

nimero de mavil 688625693

Diario 0
Notas 0

Tareas 0
Correo no deseado 1]
Nimero Ident )
Disco duro personal 0
SMS - Bandeja de salida 1]

5MS - Elementos

65,13

é @ Trusted sites ]
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Instalacion del Complemento
Instalacion para Outlook
Simplemente ejecutar el programa de instalacion y seguir las instrucciones. Es

necesario tener cerrado Outlook, antes de proceder a la instalacion.

Bienvenido El

Bienvenido al programa de instalacion del
"Complemento de envio de SMS para Outloak”.

Ez aconsejable cerrar todos loz programas antes de ejecutar la
inztalacian,

Pulze el boton de Cancelar para suspender la instalacian y
detener los programas que hayan sido cargados. Pulse el batdn
Siguiente para continuar con la instalacidn.

ATEMCIAN: Este programa esta protegido por Leyes de
Propiedad Irtelectual v por disposiciones de tratados
internacionales.

La copia o diztribucién no autorizadas del mismo o de
cualesquiera de sus partes podria acarrear severas zanciones
civiles y criminales, y estaran expuestas, a la maxima pena que
permita la Ley. %

Cancelar

Una vez instalado y arrancado el Outlook en la opcion del mend Herramientas =
Opciones = Otros = Opciones Avanzadas = Complementos COM

Complementos COM

Complementos disponibles: Acepkar

[ SM=addIn

Cancelar

Aagregar...

IIIIIYW

Quikar

Ubicacidn: C:h\archivos de programalEuskaltelisM3addinismMaaddin, di

Comportamiento de carga:  Cargar al inicio

Aparecera agregado el Complemento.

Podemos comprobar que la instalacién ha finalizado correctamente verificando la
existencia de la carpeta |\Archivos de programas|Euskaltel| SMSAddIn

y OWA (instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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Para su eliminacion irfamos a la opcion del Panel de Control de Windows “Agregar o
quitar programas”.

Instalacion para Outlook Web Access (OWA)

No es necesario realizar ningln paso para acceder a dicho servicio.

Este servicio se proporcionara mediante un boton a ftal efecto situado en la parte
inferior izquierda de la ventana principal del OWA, justo debajo de la informacion de
usuario.

Bastara con pulsar dicho boton para que la pantalla de envio de mensajes SMS
aparezca.

instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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Utilizacion del Complemento
Utilizacion para Outlook (2003)

Se accede a la pantalla de envio de mensajes SMS a través del elemento de mend
Archivo->Nuevo Mensaje SMS.,

La primera vez aparecera una ventana que nos informara de que esta cargando los
contactos y una vez termine aparecera la pantalla de envio de SMS,

Fvweoss g
De: | Nombrehostrar-111111111 =l
Contactos: I ﬁ
Fore { Telsfonas: [FEaaesas? =

v Asunto: Ihola

Texta: Caracteres Restantes: 52

Recuerda erviar loz informes en cuanto llegues.

IUn cordial saluda)

Menzaje a Enviar:

De:Mombredtdostrar-111111111
Azuntochola
Recuerda enviar los informes en cuanto llegues.

Un cardial saluda.

&~
Enviar... |

Si queremos seleccionar teléfonos moviles que hayamos introducido en nuestras
libretas de contactos o de la lista global de direcciones, bastara con pulsar el boton
situado en contactos para poder ver todas las listas y seleccionar los elementos
deseados.

instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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[EZ Seleccionan nombres E]

baztrar los nombres que figuran en: Refrescar Contactos |

euskalte

|Test ﬂ

Hoeptar | LCancelar

Solo podran ser seleccionados los usuarios a los que previamente se haya introducido
el namero de teléfono movil.

Los grupos apareceran con el prefijo grupo: nombre grupo, y también pueden ser
utilizados para facilitar el envio de un mensaje a varios usuarios. Cuando se seleccione
un grupo, se mostrara un aviso informando que solo llegara el sms a los usuarios del
grupo con teléfono movil valido.

El mensaje solo se enviara a los contactos del grupo '_oficina extendida’ con
niumera de mavil walido.

[ U Wovolver a mosirar este menzais Aceptar I Cancelar J

ok y OWA (instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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Utilizacion para OWA

Se accede a la pantalla de envio de mensajes SMS a través del boton situado en la
parte inferior izquierda de a pantalla de la pantalla.

& Microsoft Outlook Web Access - Microsoft Internet Explorer. provided by Fuskaltel

frchive  Edicién Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda ;,.

euskaltel \{

=] Q usupremium Mo hay elementos disponibles en esta wista. En este momenta no hay elementos seleccionados.
[ }andeia de entrads)
@ Bandzja de salida
[7| Borradores [1]
i Calendario
|84 Conkactos
(g “orreo no deseado

{a] Elementos eliminados

(3 Elementos enviados

|| Motas

[C3 5M5 - Bandeja de salida
[C SMs - Elementos enviados
| Tareas

{84 Envio de Sms

2 @ Trusted sites

El funcionamiento es idéntico al anteriormente explicado

De: |N0mhreAM03trar—lucia ;l

Contactos: I i’
Para: {
Teléfonos: Il ﬂ

I ssunto: |

Tencto: Caracteres Festantes: 136

Ivlensaje a Erndar:

De:NombreAMostrar—lucia

=~ 8E
@ Done l_ l_ l_l_l_ | Trusted sites A

Sin embargo, desde el OWA no se pueden enviar SMS a grupos.

vio de SMS para Outlook y OWA (instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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Caracteristicas Comunes

Una vez que el administrador de la empresa nos habilita el servicio, se crearan en
nuestro buzon las carpetas SMS — Bandeja de Salida y SMS - Elementos enviados.

En la primera de ellas, se iran incluyendo los SMS pendientes de envio. Una vez
enviado, se moveran a la carpeta SMS - Elementos enviados donde quedaran a modo
de registro.

Si el administrador deshabilitara este servicio, la carpeta SMS - Bandeja de Salida se
eliminaria, pero la segunda carpeta quedaria intacta.

A (instalacion y uso) V.1.0 — Mayo 2007
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