CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION
CON BONO DIGITAL

El presente documento recoge las condiciones particulares de contratacion
que prevalecen sobre el contrato realizado entre Euskaltel S.A, con CIF A-
48766695 con domicilio social en Parque Tecnoldgico, Edificio 809, 48160,
Derio, y el Cliente del Servicio (el “Cliente”).

Las presentes condiciones particulares de contratacién entran en vigor una
vez EUSKALTEL haya verificado con el Gobierno Vasco y con el previo
consentimiento del Cliente, que éste es beneficiario de la ayuda del Bono
digital para colectivos vulnerables, en el marco del Plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia de Espafia financiado por la Unién Europea-Next
Generation EU, por lo que el contrato suscrito entre Euskaltel y el Cliente debe
tener en cuenta las siguientes condiciones particulares:

1. Euskaltel proveerd al Cliente de un servicio de conexiéon de banda
ancha desde una ubicacién fija con una velocidad minima de 30 Mbit
por segundo en sentido descendente en condiciones de hora punta.

2. Euskaltel aplicard una bonificacidén al Cliente de como madaximo 20
euros mensuales sobre el precio final de la factura emitida (maximo
ayuda 240 euros anuales), aplicada sobre el servicio de conexién de
banda ancha.

3. La aplicacién del bono social es compatible con servicios convergentes
que puede contratar el Cliente y beneficiario del bono a su discrecion,
siendo Unicamente aplicable la bonificacion maxima de 20 euros
mensuales al servicio de conexién de banda ancha.

4. La vivienda en la que se va a instalar la conexién es la indicada en la
resolucién de concesion del bono digital, y el bono solo serd valido para
esta vivienda y titular del contrato. En caso de cambio de direccién del
domicilio donde se prestara el servicio, el Cliente debera solicitar previa
autorizacién a la Direccidon general con competencias en materia de
lucha contra la brecha digital, de la Comunidad Vasca.
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5. Este contrato no incluye cldusulas de permanencia relacionadas con
la instalacién de la fibra, ni permanencias relativas a los descuentos de
captacion asociados al servicio de conexién de banda ancha que
pudieran existir en el Contrato durante la duracién del bono digital, asi
pues, durante los 12 meses de duraciéon del bono el Cliente y
beneficiario del bono digital, tiene la posibilidad de cancelar el presente
contrato y cambiar de operador sin que Euskaltel le aplique ningln tipo
de penalizacién por la instalacién de la fibra, penalizacién por
descuentos de captacién asociados a la conexidon de banda ancha.

6. El Equipo “ONT [ Router Wi-Fi” o cualquier otro equipo, periférico o
dispositivo entregado por Euskaltel al Cliente para la correcta
prestacion de los Servicios, son una cesién de Euskaltel al Cliente,
siendo el Cliente el responsable del uso adecuado del mismo. El Cliente
se obliga a devolver el Equipos a Euskaltel en un estado de uso y
conservacion adecuado a la correcta utilizacién del mismo, previa
solicitud de Euskaltel, en cualquier momento y en todo caso, en el plazo
establecido en el contrato de servicio. Si el Cliente no devuelve el Equipo
en dicho plazo, Euskaltel aplicard la penalizacién que se especifica en
el contrato.

7. Una vez finalizados los 12 meses de duracion del bono, y siempre que el
Cliente esté interesado en mantener el servicio de banda ancha sin la
bonificacion de la factura, se mantendrdn los servicios contratados
durante al menos el ano siguiente, en las mismas condiciones
establecidas en el contrato de servicios y sus condiciones especificas,
no siendo de aplicacién a partir de entonces, las condiciones
especificas recogidas en el presente documento.

Financiado por la Unién Europea Frriey
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