“Q

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

Tarifas Oficiales Clientes Particulares

(22 Enero - 21 Febrero)

Pagina 1/60



Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

INDICE

FIBRA OPTICA — TELEFONIA FIJA

Cuotas Fijas
Tarifas por Consumo

Bonos por @mbitos Residenciales

FIBRA OPTICA - INTERNET

Servicios de Banda Ancha
Seguridad Internet PC
Servicios adicionales

FIBRA OPTICA - TELEVISION

Cuotas Fijas

Servicio Edonon

Servicio Replayteka
Equipos

Otros

Tarifas TV descatalogadas

TELEFONIA MOVIL

Tarifas Prepago

Tarifas prepago descatalogadas

Servicios adicionales prepago residencial
Modalidades de Recarga

Tarifas Postpago

Tarifas postpago descatalogadas

Servicios adicionales postpago residencial

Postpago datos

Otros servicios adicionales postpago

Otras tarifas base (vélidas para Prepago y Postpago)

OTROS ACCESOS TELEFONIA FIJA

OTROS

ANEXO

Seleccion Euskaltel

Accesos ADSL

Euskaltel SAT

Banda Ancha Wimax
Equipamiento del cliente
Coste de instalacion

Politica de Utilizacién Razonable Roaming dentro de la Unién Europea

Franjas Horarias
Glosario

Informacion sobre Facturacidon

Pagina 2/60



Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

FIBRA OPTICA - TELEFONIA FIJA

Cuotas Fijas

Lineas de acceso!??

i Cuota Alta Cuota Mensual
Tipo de . ..
Opciones de contratacion . .
acceso Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Linea de Fijo y llamadas Fines de Semana 90,1518 109,0837 17,4297 21,0899
Analoégico 1 P Anti :
g Linea Fibra Optica, llamadas Fines de 90,1518 109,0837 20,6773 25,0195

Semana, y servicios

3Incluye llamadas nacionales 1.000 minutos/mes a fijos y 1.000 minutos/mes a méviles durante las 24 h. del sdbado y las 24 h. del domingo. *Incluye llamadas
nacionales 7.000 minutos/mes a fijos y méviles durante las 24 h. del sadbado y las 24 h. del domingo.’Incluye doble ring de manera gratuita para clientes con
movil postpago contratado.

, . Cuota de Alta Cuota Mensual
Lineas adicionales " .
Sin IVA Con IVA Sin IVA .~ ConIVA
Linea RDSI sin centralita 134,6267 162,8983 30,1500 \ 36,4815
Linea RDSI adicional sin centralita 134,6267 162,8983 30,1500 ‘ 36,4815
Linea adicional IP1?! 0 10,7000 ‘ 12,9470

Para clientes con Tarifa Plana en Banda Ancha. Las llamadas provinciales y CAPV resultan gratuitas. Consultar tarifas de Television Digital y Banda Ancha.

Cuota de Alta \ Cuota Mensual

Sin IVA ConIVA @ SinIVA  ConlIVA
Fibra Optica en vacaciones 0,0000 . 17,3500 = 20,9935
Desconexién cuota 1,5000 1,8150 0,0000

Descuento del 85% sobre la cuota mensual del paquete y del 100% sobre los servicios que dependen de la linea.
Por definicion, el servicio debe estar habilitado al menos un mes del afio.

Servicio Adicional: Fibra Optica en vacaciones

Servicios Adicionales

Servicios . Cuota de Alta . Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Doble Ring? Gratuito -
Servicios adicionales de Linea de Fijo - 3,2475 3,9295
Detalle de llamadas (por cada linea)? - 3,2000 3,8720
Factura diferenciada STA fija - 3,0000 3,6300
Grupo de salto 6,0101 7,2722 5,7800 6,9938
Reserva de Nimeros - - 0,4087 0,4945
Seleccion numero 65,5103 79,2675 -
Terminacion Mixta de Red - 3,0051 3,6362
Terminal Class - 1,6300 1,9723
Terminal DECT 30,0000 36,3000 3,1200 3,7752
Terminal Promocional DECT (descatalogado) - -
Paquete Etxea (descatalogado) 3,2800 3,9688

Cuota no prorrateable. Gratuito bajo Solucién Empresa. ). 2Servicio disponible para clientes de telefonia fija y mévil postpago
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Servicio

Aprovechamiento de Tomas'
Cambio de Titular’
Cambio de Nimero?
Cargo por recogida de equipos
Terminal Class: Cargo por reposicion/no devolucion
Terminal DECT: Cargo por reposicion/no devolucion
Coste por intervencion Fibra Optica
Coste por instalacion Servicios Adicionales
Instalacion toma supletoria
Instalacion Basica Bus Pasivo
Instalacion 10 metros adicionales
Modificacion de instalacion (verticales)
Portabilidad (Mantenimiento de nimero)
Migracién de segmento

Cargo Incumplimiento CP: Fibra Optica’®

Cuota de Alta

Con telefonia analdgica ‘

Con telefonia digital

Sin IVA ConIVA  SinIVA Con IVA
Gratuito

12,0202 14,5444 15,0253 18,1806

40,0000 48,4000 40,0000 48,4000

60,0000 72,6000 60,0000 72,6000

90,0000 108,9000 90,0000 108,9000

40,0000 48,4000 40,0000 48,4000
No aplica 60,0000 72,6000

12,0000 14,5200 18,0000 21,7800
No aplica 30,0506 36,3612
No aplica 6,0101 7,2722

60,0000 72,6000 60,0000 72,6000
Gratuito Gratuito

30,0000 36,3000 30,0000 36,3000
Consultar -

Todos aquellos trabajos que supongan desplazamiento llevaran un coste afiadido de 20 € (24,2 € con IVA). *Aprovechamiento de tomas antes Instalacién
Simplificada. En la instalacién inicial este servicio resulta gratuito y no se acompafia del Coste de Desplazamiento. 2Estos 2 cambios tendran ademas un coste
administrativo de 12,0202 € (14,5444€ con IVA). *Dependera de la promocién vigente en el momento de la contratacién.

Servicios Class

. Con telefonia analdgica Con telefonia digital
Servicio . N
Sin IVA Con IVA Sin IVA ‘ Con IVA
Cuota de alta
Desvio Estatico - 0,6000 0,7260
Desvio Estatico Especial - -
Cuota mensual
Desvio de llamada incondicional - -
Desvio de llamada si comunica - -
Desvio de llamada si no contesta - -
Filtrado de llamadas sin identificacion Gratuito Gratuito
Identificacion especial nimero entrante - -
Llamada a tres (Por defecto) - -
Llamada alternativa (Por defecto) - -
Llamada en espera (Por defecto) - -
Llamada sin marcar (Por defecto al buzon de voz) 0,9015 1,0908 No Existe
Presentacion de numero entrante (Por defecto) - -
Proteccion desvio sobre propia linea - -
Habilitaciéon de 907 y 80X de alto coste Gratuito Gratuito
Restriccion a 803 de bajo coste Gratuito Gratuito
Restriccion a 80X y 90X, de bajo coste 1,0200 1,2342 1,0200 ‘ 1,2342
Restriccion 8/90X de bajo cfoslte, Intnac, Mévil, 1,0200 1,2342 1,0200 ‘ 1,2342
Intprovincial
Restriccion a 806 de bajo coste Gratuito Gratuito
Restriccion a 807 de bajo coste Gratuito Gratuito
Restriccion a internacionales Gratuito Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste Gratuito Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste e internacionales Gratuito Gratuito
Restriccion a 80X de bajo coste, Internac. y Méviles Gratuito Gratuito
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Restric. de la presentac. de n° entrante

Restriccion de linea llamante permanente

Restriccion de la linea conectada

Se puede contratar cualquier combinacion de restricciones. La restriccién a 80X incluye: 803, 806, 807 y 905, de bajo coste. La restriccion a 90X incluye: 901,
902 y 905.'Bloquea el acceso a llamadas de Red Inteligente de bajo coste (80X y 90X, ambos de bajo coste), a llamadas internacionales, de fijo a mévil e

interprovinciales (no incluye CAPV

Tarifas por consumo

Gra

tuito

Gratuito

Siguiendo la legislacidn vigente, segun lo indicado en el BOE n° 140 del 12 de Junio 2013, a partir del 1 de Junio 2014 se elimina el distrito local.

Tarifa fija por consumo

Ambito

Provincial
CAPV

Interprovincial

*El coste de establecimiento incluye una franquicia de 120 minutos que una vez finalizada aplicara una tarifa Gnica por minuto.

Establecimiento (cent.)?

Sin IVA
25,0000
25,0000
25,0000

Tarifas por consumo - (Descatalogado)?

Franja Horaria A

Ambito

Provincial
CAPV

Interprovincial
1Fecha descatalogacién: Abril 2012.

Llamadas a moéviles nacionales

Franja Horaria B
Ambito
Movil nacional

Llamadas Internacionales

Paises

Zona

o

mmOO®WD>» > O

Establecimiento
(cent.)

Sin IVA Con IVA
10,0000 12,1000
10,0000 12,1000
10,0000 12,1000

Tarifa Unica (cent./min.)

Con IVA Sin IVA Con IVA
30,2500 0,9736 1,1781
30,2500 4,2500 5,1425
30,2500 6,0000 7,2600
Normal Reducida
(cent. /min) (cent. /min.)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
1,9833 2,3998 0,9736 ‘ 1,1781
6,9000 83490 | 4,2500 51425
7,2000 8,7120 6,0000 ‘ 7,2600

Establecimiento (cent.)

Sin IVA
15,0000

Andorra (fijos)
Andorra (moviles)
Europa Occidental (fijos)
Europa Occ. (mdviles)

Europa Este, N de Africa y Oriente Medio
Extremo Oriente, Australia y Bielorrusia
Norte América y Caribe Principal
Latino América
Resto del Mundo, Cuba

Con IVA
18,1500

Establecimi
(cent.)

Sin IVA
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000
25,0000

Unica (cent. /min.)

Sin IVA
20,0000

ento

Con IVA
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500
30,2500

Con IVA
24,2000
Tarifa Gnica
(cent./min.)
Sin IVA Con IVA
11,8000 14,2780
29,7000 35,9370
11,8000 14,2780
29,7000 35,9370
30,0000 36,3000
65,0000 78,6500
11,8000 14,2780
45,0000 54,4500
90,0000 108,9000
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Tarifas Planas Voz Residenciales

Franja Horaria A

i . i i Cuota mensual
Servicio Tipo de Minutos Ambito Tipo de FranJ_a -
acceso llamadas | Horaria Sin IVA Con IVA
Provincial,
. L 4.000 CAPV e
Plan Habla Sin Fin' Analdgico Interprovincial Voz 24 h. 9,1400 11,0594
100 Movil
Provincial,
; L 1.000 CAPV e
Plan Habla Mas Analdgico Interprovincial Voz 24 h. 4,0496 4,9000
100 Movil
Plan Habla Con Todos Analdgico 500 Fijo y Movil Voz 24 h. 4,1322 5,0000
TP Voz Euskadi RDSI: Provincial y
5.000 minutos RDSI 5.000 CAPV Voz 24 h. 11,4880 13,9005
TP Voz Euskadi RDSI: Provincial y
10.000 minutos RDSI 10.000 CAPV Voz 24 h. 20,6612 25,0000
. Provincial,
TP Voz RDSI: 5.000 RDSI 5.000 CAPV e Voz 24 h. 20,6529 | 24,9900
minutos . o
interprovincial
. Provincial,
TP Voz RDSI: 10.000 RDSI 10.000 CAPV e Voz 24 h. 37,1818 | 44,9900
minutos . o
interprovincial
Servicios Descatalogados
Provincial,
Plan Habla Cuanto - 4.000 CAPV e
Quieras Analdgico Interprovincial Voz 24 h. 10,7400 12,9954
1.000 Movil
TP Voz Euskadi F.O. - } Provincial y
Residencial (LB) Analdgico CAPV Voz 24 h. 8,2800 10,0188
Provincial,
TP Voz F.O. 24 h. Analégico | 5.000 CAPV e Voz 24 h. 15,6000 | 18,8760
Resid.: 5000 minutos o
Interprovincial

*Cambio de nombre (antes TP Voz F.O. 24 h. Resid.: 4.060 min.): 1 de abril de 2015.

Precios DUO

Cuota mensual

Cuota mensual

Servicio con Despega < 15 mb con Despega =>15 mb
(no descatalogado) (no descatalogado)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Plan Habla Sin Fin 4,9500 5,9895 0,0000 0,0000
TP Voz F.O. 24 h. Resid.: 5000 minutos
(Descatalogado) 4,9500 5,9895 0,0000 0,0000
Bonos por ambitos Residenciales
. . i . Tipo de . . Cuota Mensual
Modalidad Minutos Ambito Franja Horaria
llamadas . Sin IVA | Con IVA
Bono Ahorro Europa USA Europa Occ. y
F.O. Residencial’ 300 América del Norte Voz Noche y FS 2,8200 11,8822
Bono Ahorro Fijo Mévil -
F.O.: 45 minutos! 45 Movil Voz 24 h. 6,5100 7,8771
Bono Ahorro Fijo Movil -
F.O.: 90 minutos’ 90 Movil Voz 24 h. 13,0700 15,8147
Bono Ahorro Fijo Movil
F.O.: 90 minutos por 90 Movil Voz 24 h. 5,0000 6,0500
DUO!
Bono Ahorro
Interprovincial F.O. 600 Interprovincial Voz Reducida? 8,6900 10,5149
Resid. (descatalogado)*

'Bono prorrateable en minutos. 2Franja horaria A. 3Sélo disponible para lineas analdgicas.

Pagina 6/60



“Q

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

Llamadas via satélite

Establecimiento Tarifa Unica €/min
Tipo de llamada - -

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Inmarsat A y Aero 0,1185 0,1434 7,3854 8,9363
InmarsatBy M 0,1185 0,1434 3,5800 4,3318
Inmarsat Mini-M 0,1185 0,1434 2,3800 2,8798
Inmarsat B-RDSI 0,1185 0,1434 8,9500 10,8295
Inmarsat Bgan 0,1185 0,1434 5,2676 6,3738
Iridium con "Acesibilidad restringida" 0,1185 0,1434 5,8000 7,0180
Emsat 0,1185 0,1434 2,5000 3,0250
Thuraya 0,1185 0,1434 2,5000 3,0250

Ver informacion de los rangos de numeracién de los niveles de Inmarsat en el “glosario de términos”.

Llamadas a M2M

Tarifa/min.
Con IVA

Establecimiento
Sin IVA Con IVA

Destino Sin IVA

590+13 digitos' 0,1500 0,1815 0,5000 0,6050

Fecha de entrada en vigor: 18 de junio 2014.

Llamadas a Servicios de Red Inteligente
Ver informacion de rangos de numeracion de los niveles de Red Inteligente en el “glosario de términos”.

Franja Horaria C.

PrefiJ:o Red Nivel Establecimiento (cent.) Unica (cent./min.)
Inteligente Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
800 - Sin coste
900 - Sin coste
901 Nivel 1 4,6200 5,5902 3,0000 3,6300
901 Nivel 2 6,7313 8,1449 1,9833 2,3998
902 Nivel 1 18,0500 21,8405 13,5000 16,3350
902 Nivel 2 11,3000 13,6730 3,3000 3,9930
904 /70X - 8,7200 10,5512 7,2000 8,7120

Llamada limitada a 3 minutos.

Llamadas a Servicios de Tarificacion Adicional

En factura se detalla por un lado el importe correspondiente a la comunicacidén de voz y por otro el importe que
corresponde al proveedor del STA. A continuacion detallamos el coste final de la llamada. El nivel depende del cuarto

digito del destino.

Prefijos 803, 806 y 807. Los tres primeros niveles se consideran de bajo coste y los tres restantes de alto coste.

Franja Horaria C

Establecimiento’ (>20sg )I:'Trifa /min N(o::::: ;“T:fi::/“;::a
Cuarto Digito Nivel (cent.) (cent. ) (cent. )
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
0,1 Nivel 1 10,3000 12,4630 35,0000 42,3500 29,0000 35,0900
2,3 Nivel 2 10,3000 12,4630 75,0000 90,7500 70,0000 84,7000
4,5 Nivel 3 10,3000 12,4630 100,0000 121,0000 95,0000 114,9500
6,7 Nivel 4 10,3000 12,4630 130,0000 157,3000 125,0000 151,2500
8 Nivel 5 10,3000 12,4630 220,0000 266,2000 214,0000 258,9400
9 Nivel 6 10,3000 12,4630 340,0000 411,4000 335,0000 405,3500

1El Establecimiento incluye una franquicia de 20 segundos
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Tarifa para uso de micropagos

Prefijos 803, 806 y 807

i .. (>20sg) 2° . .y
Cuarto, qt,m_1to y Nivel Establecimiento establecimiento Tarifa/min
sexto digito
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
410, 415, 418, 422,
425, 428, 431, 469, Nivel 3 0,1030 0,1246 1,0000 1,2100 0,1500 0,1815
494, 510, 592
Estas llamadas tienen una duracién limitada a 1 minuto que controla el proveedor.
Prefijos 803 y 806
) I (>20sg) 2° . .
Cuarto, qt’m_1to y Nivel Establecimiento establecimiento Tarifa/min
sexto digito
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
446 Nivel 3 0,1030 0,1246 1,0000 1,2100 0,1500 0,1815
Estas llamadas tienen una duracién limitada a 1 minuto que controla el proveedor.
Prefijos 803
] - (>20sg) 2° . .
Cuarto, qt’m_\to y Nivel Establecimiento establecimiento Tarifa /min
sexto digito
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
454, 448, 457, 554 | Nivel 3 0,1030 0,1246 1,0000 1,2100 0,1500 0,1815
Estas llamadas tienen una duracién limitada a 1 minuto que controla el proveedor.
Prefijos 806
] o (>20sg) 2° . .
Cuarto, q|;|||_1to y Nivel Establecimiento establecimiento Tarifa /min
sexto digito
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
441, 567, 592 Nivel 3 0,1030 0,1246 1,0000 1,2100 0,1500 0,1815
Estas llamadas tienen una duracién limitada a 1 minuto que controla el proveedor.
Prefijos 807
) L. (>20sg) 2° - .
Cuartol ql’"t‘to Y Nivel Establecimiento establecimiento Tarifa /mln
sexto digito
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
422, 431, 445, 525 | Nivel 3 0,1030 0,1246 1,0000 1,2100 0,1500 0,1815

Estas llamadas tienen una duracién limitada a 1 minuto que controla el proveedor.

Prefijo 905!

L. Tarifa a partir del segundo 11
.. Establecimiento ! — . -
Cuarto Digito Establecimiento Tarifa/min (cent.)
Sin IVA | Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA | Con IVA
1 0,1030 0,1246 0,1970 0,2384 Sin Coste
2 0,1030 0,1246 0,4970 0,6014 Sin Coste
4,5 0,1030 0,1246 1,0970 1,3274 Sin Coste
7 0,6000 0,7260 - - -
8 1,2000 1,4520 - - -

1El Establecimiento incluye una franquicia de 11 segundos.
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Prefijo 907

Franja Horaria C

Noche/Fin de semana

. . 1 (>20sg) I 1 . .
Codigo . Establecimiento . A Establecimiento (>20sg) Tarifa/min
Digito Nivel (cent.) Tarifa/min (cent.) (cent.)

9 ' (cent.) ' '

SinIVA ConIVA SinIVA ConIVA SinIVA ConlIVA Sin IVA Con IVA
0,5 Nivel 1 12,2000 14,7620 32,2000 38,9620 10,3000 12,4630 26,1000 31,581
1,6 Nivel 2 12,2000 14,7620 73,7000 89,1770 10,3000 12,4630 67,6000 81,796

Llamadas a Nimeros Cortos

Servicios de emergencia

. L, Precio por llamada (cent.)
Destino Descripcion .
Sin IVA Con IVA
061 Urgencias Provincial 3,4258 4,1452
080 Bomberos servicio local 3,4258 4,1452
085 Bomberos Provincial Gratuito
088 SOS DEIAK Gratuito
091 Policia Nacional 3,4258 4,1452
092 Policia Municipal 3,4258 4,1452
112 Emergencia Paneuropea Gratuito
1006 Proteccién Civil Provincial Gratuito
Establecimiento .
Normal (cent. Reducida (cent.
Destino Descripcion (cent.) ( ) ( )
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
060 Informacion ciudadana Estado 16,3000 19,7230 8,4000 10,1640 8,4000 10,1640
062 Guardia Civil 6,5089 7,8758 1,9833 2,3998 0,9736 1,1781
Servicios de informacién
Destino Descripcién Modalidad Establecimiento (cent.) Tarifa (cent./min.)
010 Informacién ciudadana A 15,4350 | 18,6763 1,9833 | 2,3998
Ayuntamiento C Gratuito
Establecimiento Tarifa a partir del Segundo 12
. L, . (Incluye 11 seg.) Tarifa por minuto
Destino Descripcion Modalidad (cent.) Establec. (cent.) (cent./min.)
SinIVA | ConIVA | SinIVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Informacion
010 ciudadana B 15,4350 18,6763 30,1900 36,5299 8,0000 9,6800
Ayuntamiento
) L Precio por llamada (cent.)
Destino Descripcion -
Sin IVA Con IVA
012 Informacion ciudadana Gobierno Vasco 33,0557 39,9974
016 Informacién Violencia de Género Gratuito
116111 Linea de Ayuda a la infancia Gratuito
116000 Fundacién Anar Gratuito

Pagina 9/60




“Q

euskaltel

Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

Establec. (cent.)

Tarifa (cent./min.)

Destino Descripcion . -

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

011 Informacion sobre trafico y auxilio en 16,3000 19,7230 8,4000 10,1640

carretera
+888 OCHA-Asuntos hur_nanltarlos Naciones 0 1,9833 2,3998
Unidas
Establecimiento Tarifa a partir del segundo 12

Destino Descripcion (Incluye 11 seg.) Establec. Tarifa por minuto

Sin IVA | Con IVA

Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Atencion al cliente Residencial

1717 (Euskaltel) Gratuito
1718 Servicio d((aEi\;igzlatilF){esmenual Gratuito
Establecimiento Tarifa a partir del segundo 12
Destino (incluye 11 seg.) Establecimiento Tarifa por minuto
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA

11810 0,1630 0,1972 1,8800 2,2748 2,0700 2,5047
11811 0,1630 0,1972 0,0000 0,0000 1,9835 2,4000
11812 0,1630 0,1972 0,7500 0,9075 2,0700 2,5047
11813 0,1630 0,1972 0,2700 0,3267 2,1400 2,5894
11814 0,1630 0,1972 2,4800 3,0008 2,3100 2,7951
11815 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 2,0600 2,4926
11816 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8200 5,8322
11817 0,1630 0,1972 1,9500 2,3595 1,3600 1,6456
11818 0,1630 0,1972 0,0000 0,0000 2,3000 2,7830
11819 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 2,0600 2,4926
11820 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8200 5,8322
11821 0,1630 0,1972 2,0100 2,4321 1,3900 1,6819
11822 0,1630 0,1972 0,3400 0,4114 1,7800 2,1538
11823 0,1630 0,1972 5,9000 7,1390 2,4000 2,9040
11824 0,1630 0,1972 0,7100 0,8591 1,5000 1,8150
11825 0,1630 0,1972 0,6900 0,8349 2,9500 3,5695
11826 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 3,4600 4,1866
11827 0,1630 0,1972 2,9000 3,5090 1,6900 2,0449
11828 0,1630 0,1972 0,8600 1,0406 0,4400 0,5324
11829 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 4,1500 5,0215
11830 0,1630 0,1972 2,4600 2,9766 2,7600 3,3396
11831 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 1,7300 2,0933
11832 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8400 5,8564
11833 0,1630 0,1972 1,5600 1,8876 1,4000 1,6940
11834 0,1630 0,1972 2,1900 2,6499 2,0800 2,5168
11835 0,1630 0,1972 2,0000 2,4200 1,6500 1,9965
11836 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 2,8800 3,4848
11837 0,1630 0,1972 1,8900 2,2869 1,7000 2,0570
11838 0,1630 0,1972 2,0300 2,4563 2,6600 3,2186
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11839 0,1630 0,1972 4,5400 5,4934 3,6600 4,4286
11841 0,1630 0,1972 3,1600 3,8236 2,5300 3,0613
11842 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8300 5,8443
11843 0,1630 0,1972 0,0000 0,0000 2,4793 3,0000
11844 0,1630 0,1972 0,5700 0,6897 0,5300 0,6413
11845 0,1630 0,1972 1,9000 2,2990 1,3700 1,6577
11846 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8300 5,8443
11847 0,1630 0,1972 3,8900 4,7069 2,2700 2,7467
11848 0,1630 0,1972 1,5400 1,8634 1,2800 1,5488
11849 0,1630 0,1972 1,5400 1,8634 1,3100 1,5851
11850 0,1630 0,1972 0,3200 0,3872 2,2700 2,7467
11851 0,1630 0,1972 0,1700 0,2057 0,7400 0,8954
11852 0,1630 0,1972 1,0800 1,3068 0,6400 0,7744
11853 0,1630 0,1972 1,3000 1,5730 1,4200 1,7182
11854 0,1630 0,1972 4,3100 5,2151 1,4900 1,8029
11855 0,1630 0,1972 1,1200 1,3552 0,9400 1,1374
11856 0,1630 0,1972 1,5500 1,8755 1,3600 1,6456
11857 0,1630 0,1972 1,5600 1,8876 1,3900 1,6819
11858 0,1630 0,1972 1,5300 1,8513 1,3500 1,6335
11859 0,1630 0,1972 0,3100 0,3751 1,2800 1,5488
11860 0,1630 0,1972 0,0000 0,0000 2,9752 3,6000
11861 0,1630 0,1972 1,5400 1,8634 1,3500 1,6335
11862 0,1630 0,1972 4,0300 4,8763 2,0600 2,4926
11863 0,1630 0,1972 2,7100 3,2791 2,7700 3,3517
11864 0,1630 0,1972 4,3000 5,2030 1,4800 1,7908
11865 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 3,4500 4,1745
11866 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 2,8800 3,4848
11867 0,1630 0,1972 1,8200 2,2022 1,3900 1,6819
11868 0,1630 0,1972 1,7300 2,0933 1,3700 1,6577
11869 0,1630 0,1972 2,9300 3,5453 2,7500 3,3275
11870 0,1630 0,1972 0,4100 0,4961 1,0400 1,2584
11871 0,1630 0,1972 4,3200 5,2272 0,0300 0,0363
11872 0,1630 0,1972 1,5400 1,8634 1,3600 1,6456
11873 0,1630 0,1972 0,1700 0,2057 0,9100 1,1011
11874 0,1630 0,1972 1,9000 2,2990 1,7200 2,0812
11875 0,1630 0,1972 0,1800 0,2178 1,7100 2,0691
11876 0,1630 0,1972 0,2300 0,2783 3,2100 3,8841
11877 0,1630 0,1972 3,6900 4,4649 2,8800 3,4848
11878 0,1630 0,1972 1,7300 2,0933 1,3900 1,6819
11879 0,1630 0,1972 4,7800 5,7838 4,8200 5,8322
11880 0,1630 0,1972 0,0000 0,0000 2,9752 3,6000
11881 0,1630 0,1972 0,6700 0,8107 1,1900 1,4399
11882 0,1630 0,1972 1,1000 1,3310 1,3800 1,6698
11883 0,1630 0,1972 0,9800 1,1858 0,8000 0,9680
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11884 0,1630 0,1972 1,0400 1,2584 1,7200 2,0812

11885 0,1630 0,1972 5,2400 6,3404 5,5200 6,6792

11886 0,1630 0,1972 0,7500 0,9075 2,0700 2,5047

11887 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 2,8700 3,4727

11888 0,1630 0,1972 0,4600 0,5566 1,5300 1,8513

11889 0,1630 0,1972 1,3800 1,6698 0,6600 0,7986

11890 0,1630 0,1972 5,4600 6,6066 0,0000 0,0000

11891 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 2,8800 3,4848

11892 0,1630 0,1972 3,6300 4,3923 1,7200 2,0812

11894 0,1630 0,1972 5,1800 6,2678 4,8400 5,8564

11897 0,1630 0,1972 0,1800 0,2178 1,1400 1,3794

11898 0,1630 0,1972 3,6000 4,3560 1,7000 2,0570

11899 0,1630 0,1972 2,3600 2,8556 1,3900 1,6819

Servicios de averias e informaciéon comercial

Destino Descripcién Pﬂ:‘:‘;ggr

1717 Atencion al cliente Residencial (Euskaltel) Gratuito

1718 Servicio de averias Residencial (Euskaltel) Gratuito

688688222 Informacion Eurotarifa/Atencion al cliente remota (Euskaltel) Gratuito

12021 Contratacion PPV Gratuito

12022 Contratacién PPV Gratuito

1015 Atencidn al cliente (ONO) Gratuito

022 Oficinas de negocios (Telefonica) Gratuito

026 Avisos averias equipos multimedia (Telefdnica) Gratuito

028 Acceso centros provinciales de operaciones (Telefénica) Gratuito

082 Servicio numeracidn personal (Telefénica) - 904 Gratuito

083 Tarjeta Personal (Telefdnica) Gratuito

1002 Asistencia técnica (Telefdnica) Gratuito

1004 Atencion comercial (Telefénica) Gratuito

1005/1008/1009 Comunicaciones internacionales y nacionales (Telefénica) Gratuito

2262 Seleccién de idioma Gratuito
14XY'12))((YY’,¥;))((YY’17XY’1 Numeros de atencién al cliente Gratuitos!

Salvo datafonos.

Acceso a Redes de datos

Franja Horaria C

Establecimiento Dia Noche Fin de semana
Ambito Descripcién (cent.) (cent./min.) (cent./min.) (cent./min.)
. . . Con Sin Con
SinIVA | ConIVA | SinIVA | ConIVA | SinIVA IVA IVA IVA
1247/047 Acceso 9,0152 10,9084 13,2223 15,9990 9,6162 11,6356 | 6,0101 | 7,2722
conmutado
1248 /048 X28 9,0152 10,9084 2,2718 2,7489 1,7670 2,1381 1,3342 | 1,6144
090, 1404,
1406, 1415 i~
1420, 1421, | So9° | 20,0000 | 24,2000 Sin coste
1423, 1430,
1431, 1502,
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1503, 1506,
1553, 1554,
1586, 1624,
1626, 1703,
1714, 1715,
1720, 1721,
1722, 1723,
901010041,
901640101
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FIBRA OPTICA - INTERNET

Servicios de Banda Ancha
Servicio (Tarifa Plana)

Cuotas Fijas

Cuota alta + Instalacion

Sin IVA Con IVA

90,0000 108,9000

Cuota mensual conexion fibra

Sin IVA Con IVA

17,4297 21,0899

Opciones de contratacion Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA
Internet 8 Mbps (descat) 14,7934 17,9000
Internet 40 Mbps (descat.)38 5051535763 29,2265 35,3641
Internet 60 Mbps®® 31,7058 38,3640
Internet 100 Mbps (descat.) >8 38,9000 47,0690
Internet 120 Mbps®* %% 38,9000 47,0690
Internet 200 Mbps* *° % 48,0264 58,1120
Internet 350 Mbps*® “85256 72,0264 87,1520
Despega Simétrico 30 Mbps***°>° 103,2231 124,9000
Internet 60 Mbps 1 IP? 6068 44,5455 53,9000
Internet 60 Mbps 4 IP* 068 73,4711 88,9000
Internet 150 Mbps 1 IP +*%7 & 59,4215 71,9000
Internet 150 Mbps 4 IP +?%7 &1 89,1736 107,9000
Internet 150 Mbps 8 IP “2 % 6 125,5372 151,9000
Internet 350 Mbps 1 IP* 862 86,6942 104,9000
Internet 350 Mbps 4 IP* 2 115,6198 139,9000
Internet 350 Mbps 8 IP #3450 62 151,9835 183,9000
Internet 350 Mbps 16 IP*4852 219,7521 265,9000
Despega Simétrico 30 Mbps 1 IP* %> 115,6198 139,9000
Despega Simétrico 30 Mbps 4 IP* % 144,5455 174,9000
Despega Simétrico 30 Mbps 8 IP* % 180,0826 217,9000
Internet FTTH 60 Mbps 31,7058 38,3640
Internet FTTH 120 Mbps 38,9000 47,0690
Internet FTTH 200 Mbps 48,0264 58,1120
Internet FTTH 350 Mbps 72,0264 87,1520

38Cambio de nombre (antes Despega Ahorro Navega + Descarga 6Mbps): Febrero 2013. “°Cambio de nombre (antes Despega 100 Mbps): Marzo 2013. “’Cambio
de velocidad (antes 50 Mbps): Junio 2013. *“*Cambio de velocidad (antes 100 Mbps): Junio 2013. **Cambio de velocidad (antes 10 Mbps): Junio 2013. “*Cambio de
velocidad (antes 100 Mbps.): Noviembre 2013.4°Cambio de Velocidad (antes 20 Mbps): Abril 2014, ¥’Cambio de Velocidad (antes 100 Mbps): Abril 2014, “éCambio
de Velocidad (antes 150 Mbps): Abril 2014, **Cambio de Velocidad (antes 15 Mbps): Abril 2014. °Cambio de velocidad (antes 10 Mbps): Septiembre 2014.
5!Cambio de velocidad (antes 12 Mbps): Junio 2015. >2Cambio de velocidad (antes 200 Mbps): Junio 2015. 53Fecha de entrada en vigor: 17 junio 2015. >* Cambio de
velocidad (antes 30 Mbps): junio 2015. *Cambio de velocidad (antes 120 Mbps): junio 2015. 5®Cambio de velocidad (antes 250 Mbps): junio 2015. 5’Cambio de
velocidad (antes 15 Mbps): enero 2016. *®Cambio de velocidad (antes 60 Mbps): enero 2016. **Cambio de velocidad (antes 20 Mbps): enero 2016. °Cambio de
velocidad (antes 30 Mbps): enero 2016. ®:Cambio de velocidad (antes 120 Mbps): enero 2016 2 Cambio de velocidad (antes 200 Mbps): enero 2016. ®*Cambio de
nombre (antes 30 Mbps): 22 enero 2017. ®Cambio de velocidad (antes 50 Mbps descat.): 22 enero 2017. ®Cambio de velocidad (antes 150 Mbps descat.): 22
enero 2017.°Cambio de velocidad (antes 50 Mbps): 22 enero 2018 ®’Cambio de velocidad (antes 60 Mbps): 22 enero 2018. ®®Cambio de velocidad (antes 50
Mbps): 22 enero 2018.
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Opciones de contratacion

Cuota mensual con
descuento catalogo

Cuota mensual Con

descuento OSOA Movil

Cuota mensual con
OSOA Movil + TV

SinIVA | ConIVA| SinIVA Con IVA Sin IVA Con IVA

Internet 8 Mbps (descat) 9,0083 | 10,9000 9,0083 10,9000 9,0083 10,9000
Internet 40 Mbps (descat.) 19,7521 | 23,9000 18,9256 22,9000 18,9256 22,9000
Internet 60 Mbps 22,2314 | 26,9000 22,2314 26,9000 22,2314 26,9000
Internet 100 Mbps (descat.) 24,7107 | 29,9000 24,7107 29,9000 24,7107 29,9000
Internet 120 Mbps 24,7107 | 29,9000 24,7107 29,9000 24,7107 29,9000
Internet 200 Mbps 28,0165 | 33,9000 28,0165 33,9000 28,0165 33,9000
Internet 350 Mbps 37,1074 | 44,9000 30,4959 36,9000 30,4959 36,9000
Despega Simétrico 30 Mbps 82,5785 | 99,9200 82,5785 99,9200 61,9339 74,9400
Internet 60 Mbps 1 IP 35,6364 | 43,1200 35,6364 43,1200 26,7273 32,3400
Internet 60 Mbps 4 IP 58,7769 | 71,1200 58,7769 71,1200 44,0827 53,3400
Internet 150 Mbps 1 IP 47,5372 | 57,5200 47,5372 57,5200 35,6529 43,1400
Internet 150 Mbps 4 IP 71,3389 | 86,3200 71,3389 86,3200 53,5042 64,7400
Internet 150 Mbps 8 IP 100,4298 | 121,5200 | 100,4298 | 121,5200 75,3223 91,1400
Internet 350 Mbps 1 IP 69,3554 | 83,9200 69,3554 83,9200 52,0165 62,9400
Internet 350 Mbps 4 IP 92,4958 | 111,9200 92,4958 | 111,9200 69,3719 83,9400
Internet 350 Mbps 8 IP 121,5868 | 147,1200 | 121,5868 | 147,1200 91,1901 | 110,3400
Internet 350 Mbps 16 IP 175,8017 | 212,7200 | 175,8017 | 212,7200 | 131,8513 | 159,5400
Despega Simétrico 30 Mbps 1 IP 92,4958 | 111,9200 92,4958 | 111,9200 | 69,37188 83,9400
Despega Simétrico 30 Mbps 4 IP 115,6364 | 139,9200 | 115,6364 | 139,9200 86,7273 | 104,9400
Despega Simétrico 30 Mbps 8 IP 144,0661 | 174,3200 | 144,0661 | 174,3200 | 108,0496 | 130,7400
Internet FTTH 60 Mbps 22,2314 | 26,9000 22,2314 26,9000 22,2314 26,9000
Internet FTTH 120 Mbps 24,7107 | 29,9000 24,7107 29,9000 24,7107 29,9000
Internet FTTH 200 Mbps 28,0165 | 33,9000 28,0165 33,9000 28,0165 33,9000
Internet FTTH 350 Mbps 37,1074 | 44,9000 30,4959 36,9000 30,4959 36,9000

Velocidades de las modalidades relevantes de Internet por Cablemodem

Velocidad Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Suﬁ?duan/c;aa‘;:da o Disponible . o Disponible o

Maxima | Normalmente | Minima Maxima | Normalmente | Minima
Internet 40 Mbps 40Mbps/4Mbps | 41.486 40.929 39.372 4.186 4.135 3.922
Internet 60 Mbps 60Mbps/6Mbps | 62.003 60.814 56.987 6.264 6.096 5.455
Internet 100 Mbps | 100Mbps/10Mbps | 101.611 96.805 84.803 10.446 9.957 8.426
Internet 120 Mbps | 120Mbps/12Mbps | 120.000 105.600 85.404 12.535 11.948 10.111
internet 200 Mbps | 200Mbps/20Mbps | 200.000 173,627 121.139 19.237 16.469 11.182
Internet 350 Mbps | 350Mbps/35Mbps | 350.000 318.238 263.683 36.489 29.977 17.475

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada modalidad.

La “velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el
Sistema de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de
transmisidn conseguida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es
decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de

descargas/subidas mas lentas

Pagina 15/60




Tarifas Clientes Particulares — Febrero 2018

Velocidades de las modalidades relevantes de Internet por FTTH

Velocidad Velocidad Bajada (Kbps) Velocidad Subida (Kbps)
Producto Suﬁ?:an/cézq:da Disponible Disponible
J Maxima | Normalmente | Minima Maxima | Normalmente | Minima
Internet 60 Mbps 60Mbps/60Mbps | 62.003 60.814 56.987 | 62.003 60.814 56.987
I“teh';l'l‘;tslzo 120Mbps/120Mbps | 120.000|  105.600 85.404 |120.000 105.600 85.404
'“te:,l';;:tszm 200Mbps/200Mbps | 200.000 | 173,627 121.139 | 200.000 173,627 121.139
I“teﬁl‘)‘:ts"‘so 350Mbps/350Mbps | 350.000 |  318.238 263.683 | 350.000 318.238 263.683

La “velocidad maxima” es la velocidad maxima que permite la red para cada modalidad.

La “velocidad disponible normalmente” se corresponde con el promedio de velocidad de las mediciones realizadas por el
Sistema de Sondas para la modalidad relevante que resulte mas equiparable.

La “velocidad minima”, se corresponde con el percentil 5, para el cual se toman todas las medidas de la velocidad de
transmision conseguida, se ordenan de menor a mayor y se toma el registro correspondiente al 5 % de todas ellas. Es
decir, es la velocidad minima alcanzada entre todos los intentos de descarga/subida exceptuando el 5% de
descargas/subidas mas lentas

Servicios Adicionales Servicio Despega

Para Servicio Despega

Alquiler ; .
Cargo por no devolucion / reposicion
Servicio Cuota Alta Cuota mensual
Sin IVA | Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Cablemoéodem Wifi 30,0000 36,3000 Gratuito 90,0000 108,9000
Router - 2,5500!2 3,09855 75,0000 90,7500
Router Wifi 30,0000 36,3000 2,5500'2 3,09855 150,0000 181,5000

A los clientes empresa con Engloba, Integra Plus o Solucién Pyme, se les debe asociar un descuento del 100%. A los clientes con Servicio Despega con Tarifa
Plana de 6 Mbps o superior, se les debe asociar un descuento del 100%. Aquellos trabajos que supongan desplazamiento llevaran un coste afiadido de 20€
(24,2 € con IVA). 2A los clientes empresa con Engloba, Integra Plus o Solucién Pyme, se les deja de asociar el descuento del 100%: 1 de enero de 2014.

Para todos los Servicios Despega

Servicio : Cuota Alta
Sin IVA Con IVA
Instalacion tomas supletorias TV/CM 36,0607 43,6334
Servicio Despega: Intervencion 40,0000 48,4000
Tarjeta Ethernet en venta 30,0000 36,3000
Servicio Despega: Venta Amplificad. CM-CR 60,0000 72,6000
Cargo por recogida de equipos 40,0000 48,4000
Coste de instalacion 60,0000 72,6000

Aquellos trabajos que supongan desplazamiento llevardn un coste afiadido de 20€ (24,2 € con IVA).

Seguridad Internet PC

Cuota Mensual
Modalidad
Sin IVA Con IVA
Seguridad Internet!? 3,2645 3,9500
Proteccién Total Internet®* 4,9174 5,9500
Asistencia Técnica SVAs 30,0000 36,3000

1Cambio de nombre (antes Seguridad Bésica): 1 mayo 2016. 2Este servicio incluye 5 licencias. Tambien para Tablets y Smartphones. >*Cambio de nombre (antes
Seguridad Total): 1 mayo 2016. “Este servicio incluye 5 licencias. También para Tablets y Smartphones.
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Servicios adicionales

Cuota Mensual

Servicios
Sin IVA Con IVA
Gastos de Gestion 0,9000 1,0900
Servicio Técnico Premium 4.1322 5,0000
Lasai 5,7851 7,0000
Lagundu Bakarra (descatalogado)* 2 95,0000 114,9500

Para clientes de base instalados. 2Pago Unico por intervencion y solucién de problemas.
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FIBRA OPTICA -TELEVISION

Cuotas Fijas

A nivel de cuenta Dentro de Paquete Fibra Optica
Servicio Cuota Alta
MCuota I Cuota Alta Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA ensua
TV Digital 120,2024 145,4449 (*) 0 *)

(*) Los clientes con TV Digital elegiran una de las siguientes opciones

Cuota Mensual

Servicio Cuota de Alta Sin IVA Con IVA

TV Premium - 6,6116 8,0000

TV Premium Extra?* - 12,3967 15,0000
Pack Multicine’ - 4,1322 5,0000
Pack Infantil - 4,1322 5,0000
Canal Play Boy! - 5,0000 6,0500
Pack Series+’ - 4,1322 5,0000
Canal Estrenos® - 6,6116 8,0000
Segunda TV - 4,9500 5,9895

!Para clientes con Pack Multicine. 2Cambio de nombre: antes Tv Premium +. “Cambio de nombre (antes TV Total): junio 2016.- *Cambio de nombre (antes Pack
Cine): junio 2016. ®Cambio de nombre (antes Canal+ Estrenos): agosto 2016. “Cambio de nombre (antes Canal+ Series): agosto 2016.

Cuota Mensual con descuento aplicado TV

OSOA!
Servicio
Sin IVA Con IVA
TV Premium 0,0000 0,0000
TV Premium Extra 5,78512 7,0000

Precio promocionado Descuento TV OSOA segln criterios de la promocién vigente de captacién de TV. 2Cambio de precio: 29 agosto 2017.

Servicio Edonon

L. Cuota de Alta Cuota Mensual
Servicio
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Edonon 0,0000 0,0000
Edonon Esencial 0,0000 4,95872 6,0000
Edonon Premium* 0,0000 6,95007 8,4095
Edonon Total® 0,0000 9,95007 12,0395

Precios aplicables exclusivamente a los clientes que no tengan contratados los Servicios de TV Esencial+, TV Selecciéon+, TV Premium+, TV Esencial, TV Premium
Seleccién y TV Premium Extra. >Fecha de cambio de nombre, antes Edonon Premium: 1 julio 2015. “Cambio de nombre, antes Edonon Seleccién.

Servicio

Cuota Mensual con descuento aplicado

banda ancha'

Sin IVA

Con IVA

Edonon Esencial

0,0000

0,0000

Precio promocionado segun criterios de la promocién vigente de captacién de Banda Ancha.
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Servicio Replayteka®?

Tarifa (por evento)
Evento
Sin IVA Con IVA

Cine Estreno SD 4,0909 4,9500
Cine Estreno HD 4,9174 5,9500
Cine Libreria SD 1,6116 1,9500
Cine Libreria HD 2,4380 2,9500
Cine Adulto SD 4,9174 5,9500
Cine Adulto HD 5,7438 6,9500
Escenas Adulto SD 3,9256 4,7500
Escenas Adulto HD 4,7521 5,7500
Series y resto de eventos 0,9500 1,1495

!Contratable mediante Decos HD y ordenadores. 2Cambio de nombre: antes Servicio Videoteka.

Equipos
Servicio Cuota de Alta Cuota Mensual
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Set Top Box 4K 106,6116 129,0000 0,0000 0,0000
Chromecast - - 0,8264 1,0000
Set Top Box Interactivo en Alquiler (descatalogado) - - 4,1322 5,0000
Set Top Box Simple en Alquiler(descatalogado) - - 4,1322 5,0000
Set Top Box HD en Alquiler (descatalogado) - - 4,1322 5,0000
Set Top Box HD Grabador en alquiler (descatalogado) - - 5,7851 7,0000
Conmutador Manual (descatalogado) 12,0202 14,5444 -
Conmutador con Mando a Distancia (descatalogado) 36,0607 43,6334 -
Amplificador TV (descatalogado) 60,0000 72,6000 -
Set Top Box en alquiler (descatalogado) - - 4,1322 5,0000
Set Top Box Interactivo en alquiler + mantenimiento _ ) 5,7851 7,0000
(descatalogado)
Set Top Box Slmp(lgeigaealg:ggg; mantenimiento _ 4,1322 5,0000
Cargos por reposicion/no devolucion
Cuota de Alta
Servicio
Sin IVA Con IVA
Set Top Box 4K 106,6116 129,0000
Set Top Box Interactivo 81,8182 99,0000
Set Top Box Simple 48,7603 59,0000
Set Top Box HD 106,6116 129,0000
Set Top Box HD Grabador 238,8430 289,0000
Mando a distancia 6,6116 8,0000
Tarjeta TVD 20,0000 24,2000
Otros
Cuota de Alta
Servicio
Sin IVA Con IVA
Coste de gestion y envio de decodificador 23,9669 29,0000
Cambio de Titular - -
Cargo por recogida de equipos 40,0000 48,4000
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Coste por intervencion TV 40,0000 48,4000

Coste de Desplazamiento 20,0000 24,2000

Coste Administrativo 12,0202 14,5444

Instalacion tomas supletorias TV/CM 36,0607 43,6334
Sintonizacion del Receptor TV Tematica 6,0101 7,2722
Sintonizacion del Receptor TV Digital 9,0152 10,9084
Coste por instalacion TV Digital (descatalogado) 50,0000 60,5000

Tarifas TV descatalogadas

Cuota Mensual
Servicio SD/HD Cuota de Alta Sin IVA Con IVA
TV Esencial'* - 5,7438 6,9500
TV Premium Seleccién’® - 7,3967 8,9500
TV Silver - 15,9000 19,2390
TV Gold - 20,9000 25,2900
TV Premium Extra?3 - 20,9000 25,2890
Pack Infantil - 4,9500 5,9895
Pack Cine 4,9500 5,9895
Pack Series+ y Estrenos’’ - 10,6611 12,9000
Replay - 0,0000 0,0000

%Cambio de nombre: antes Canal +1.'Fecha de cambio de nombre (antes HDTV Basica y TV Digital Basica): Noviembre 2012. ?Fecha de cambio de nombre
(antes HDTV Premium 80, TV Digital 80, HDTV Premium 100 y TV Digital 100): Noviembre 2012. 3Fecha de cambio de nombre (antes TV Premium): Febrero
2013. “Fecha de cambio de nombre (antes TV Basica): Enero 2014. *Cambio de nombre (antes TV Seleccién): Febrero 2016. °Cambio de nombre (antes TV
Premium): Junio 2016. "Fecha de cambio de nombre (antes Canal+ Series y Estrenos): Agosto 2016.

Cuota Mensual con descuento aplicado TV
OSOA!
Servicio
Sin IVA Con IVA
TV Premium Seleccion 0,8264 1,0000
TV Silver 7,3900 8,9419
TV Gold 11,7680 14,2393
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Prepago Residencial

TELEFONIA MOVIL

Los planes de precios aplican sobre las llamadas a cualquier destino nacional o roaming UE (desde el 15/06/2017),
movil o fijo en cualquier horario. Las llamadas a servicios de tarificacion adicional, internacionales, conexiones de datos,
SMS/MMS y mensajes Premium seradn cobradas segun las tarifas vigentes

Consultar tablas horarias y reglas de tarificacion en el Anexo.

Tarifa SIMple

Tarifas por consumo

2,0000 Cent. € / MB

Establecimiento Tarifa Gnica
Llamadas nacionales (cent.) (cent./min.)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Fijo y movil 20,0000 24,0000 5,0000 6,0500
SMS 20,0000 24,0000 - -
Sin IVA Con IVA
Datos

2,4200 Cent. € / MB

Velocidad de internet en Telefonia Movil

Velocidad Anunciada (Mbps) Maxima velocidad conseguida (Mbps)
Downlik Uplik Downlik Uplik
3G 16 4 16 4
4G 75 25 75 25
Tarifas prepago descatalogadas
Tarifa Me Conviene Unika®
Establecimiento Tarifa
Llamadas a fijos y méviles (cent.) (cent./min.)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
24 Horas 15,0000 18,1500 29,0000 35,0900
'Fecha de cambio de nombre (Antes Tarifa Unika Prepago): Junio 2011.
Tarifa Ocio Prepago
Franja Horaria D
Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para llamadas (cent.) (cent./min.)
nacionales Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Normal 15,0000 18,1500 69,0000 83,4900
Tarifa Reducida/Superreducida 15,0000 18,1500 20,0000 24,2000
Tarifas Me Conviene Prepago (descatalogado)!
Cuotas Fijas
Consumo minimo mensual por linea
Modalidades Sin IVA Con IVA
Me Conviene sin Establecimiento 3,0000 3,6300
Me Conviene el Minuto 3,0000 3,6300
Me Conviene de Tarde 3,0000 3,6300

1Se podra realizar una migracién de tarifa al mes de forma gratuita, las siguientes tendrdn un coste de 6€ (7,26€ IVA incluido)
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Tarifas por consumo

Establecimiento Tarifa Gnica

Llamadas nacionales sin horarios (cent.) (cent./min.)
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Me Conviene sin Establecimiento 0,0000 0,0000 19,0000 22,9900
Me Conviene el Minuto 15,0000 18,1500 12,0000 14,5200
Me Conviene de Tarde' 15,0000 18,1500 37,0000 44,7700

!Esta tarifa incluye un precio reducido de 15 cent.€ establecimiento + 9 cent.€/minuto en una franja reducida de 5 horas a escoger (Franjas: 15-20h, 16-21h,

17-22h).

Tarifa Joven (descatalogada)

Franja Horaria D

Establecimiento Tarifa
Tramos Horarios para (cent.) (cent./min.)
llamadas nacionales Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Tarifa Normal 15,0000 18,1500 90,0000 108,9000
Tarifa Reducida 15,0000 18,1500 14,0000 16,9400
Tarifa Superreducida 15,0000 18,1500 7,0000 8,4700

Servicios adicionales prepago residencial

Mi Preferido

Compatible con todos los planes de precios residenciales y con Plan Mi Familia. Es incompatible con los mddulos de

prepago residencial.

Llamadas nacionales

NG Euskaltel Cuota de Alta Establecimiento Tarifa por minuto
umzrlz il'clli alte (cent.) (cent./min,)
9 Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
6,0000 7,2600 15,0000 18,1500 3,0000 3,6300

Tarifas especiales para mensajes nacionales: SMSs: 9 cént.€ (10,89 cént.€ con IVA) y MMSs: 30 cént.€ (36,30 cént.€ con IVA)

Médulo Nameros Frecuentes

Compatible con todos los planes de precios residenciales y con Plan Mi Familia. Es incompatible con los otros mdédulos de
prepago residencial y con Mi Preferido.

. B Cuota Mensual por nimero elegido Establecimiento (cent.)
Numero elegido . -
Sin IVA Con IVA Sin IVA Con IVA
Movil Euskaltel o
teléfono fijo nacional 1,0000 1,2100 15,0000 18,1500
Resto de operadores 2,0000 2,4200 15,0000 18,1500

Se pueden elegir un maximo de 5 nimeros frecuentes. Por el cambio de nimero se paga una cuota Unica de 1,00€ (1,21€ con IVA).

Bonos Mensuales SMS

Cuota mensual

Modalidad SMS nacionales incluidos
Sin IVA Con IVA
Bono Mensual 20 SMS 20 2,5000 3,0250
Bono Mensual 50 SMS 50 6,0000 7,2600
Bono Mensual 100 SMS 100 10,0000 12,1000
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Modalidades de recarga

Modalidades Cuantias disponibles (IVA Incluido)

Recargas contra factura 5,10, 15, 20, 30, 50y 100 €

Recargas automaticas contra factura 5,10, 15, 20, 30, 50 y 100 €

Recargas automaticas contra factura (descatalogadas) 6,12y 24 €

Recargas por distribuidor 5,10, 15, 20, 30, 50 y 100 €

Recargas contra tarjeta de crédito 5,10, 15, 20, 30, 50 y 100 €

Recargas contra cajero Mdltiplos de 5, de 5 a 150 €

Recargas electrdnicas (TPV) Multiplos de 5, de 5 a 150 €

Recargas Scrach 10,15y 30 €

Recarga Salvavidas 10,15,206 30 €

El saldo de las recargas es vélido durante 9 meses, desde la Ultima recarga. Limite mensual de 180 € y con un maximo de 3 recargas diarias.

Postpago Residencial

Los planes de precios aplican sobre las