ZUNTZ OPTIKOAREN ETA ADSL-AREN BALDINTZA OROKORRAK

(@) KONTRATUAREN XEDEA )

Baldintza hauek onartzean, BEZEROak EUSKALTELek ematen dituen eta BEZEROak hautatu dituen zerbitzu
hauek kontratatzen ditu: publikoarentzat erabilgarria den telefonia finkorako zuzeneko edo zeharkako sarbi-
dea, Interneteko sarbidea efa ekipamenduen alokairua eta mantentze-lanak.

Zerbitzu horiez gain, BEZEROak bereiz tarifatu ahal izango diren beste zerbitzu edo funtzio batzuk kontrata
ditzake. Gainerako guztia arautzeko, kontratu honetan aurreikusitakoa hartuko da kontuan. BEZEROak posta
elektroniko bidez edo telefonoz kontratatutako zerbitzuak aldatzeko eskatuz gero, baldintza orokor hauek arau-
tuko dituzte zerbitzu berriak; beraz, ez dago beste kontratu bat sinatu beharrik. Kontratatutako zerbitzu berrien
faktura ordaintzeak une bakoitzean indarrean dauden baldintza orokorrak onartzea dakar. Telebista-zerbitzuak
Agile TVk emango ditu, eta haren baldintzak aplikatuko zaizkie. Over The Top Networks Ibérica SLU da Agile TV
(IFZa: B-86588639. Helbidea: C. Casanova 209, principal 1¢ - 08021, Bartzelona).

Euskaltelen eta BEZEROaren artean sinatutako kontratuak osagai hauek ditu; Kontratazioko Baldintza Orokor
hauek, Kontratuaren Karatula, une bakoitzean aplikatzekoak diren farifak eta Baldintza Partikularrak jasotzen
dituen eranskin oro, hala dagokionean.

(@ KALITATEA )

EUSKALTELek agindutako zerbitzuaren gutxieneko kalitate-mailak, aurten indarrean daudenak, erakunde es-
kudunei jakinarazten zaizkie eta EUSKALTELen web-orrian argitaratzen dira (www.euskaltel.eus). Halaber, zer-
bitzuaren gutxieneko kalitate-mailaren berri ematen duen dokumentua ohiko postaz bidaltzea eska dezake
BEZEROak.

2.1 TELEKOMUNIKAZIO-ARLOKO KALITATEKO LEGE-OBLIGAZIOEN ONDORIOZKO KALTE-ORDAINA:
Zerbitzuaren etenaldiei dagokienez, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du jendearenizako telefono-zerbitzua
eta Interneteko sarbide-zerbitzua 47 orduz baino gehiago ez eteteko, fakturazio-epe bakoitzeko. Denbora ho-
rretatik aurrera, EUSKALTELek bere BEZEROei kalte-galerak ordainduko dizkie, eta horien balioa zerbitzua gal-
dutako denbora osoaren araberakoa izango da. Zerbitzua etenda egon den denboratzat hartuko da haustura
gertatu denetik edo zerbitzuaren degradazioarengatik ezdeus bihurtu denetik ohiko funtzionamendua ezarri
arteko denbora. Horretarako, zerbitzuaren etenaldiaren hasiera bi gertaera hauetako bat izango da:

» 1718 zenbakian BEZEROak matxuraren berri ematea
+ /Zerbitzu osoa edo zati bat etetea eragin duen gertaera erregistratzea operadoreak.

Klausula honetan aipatzen den zerbitzu-etenaldia gainditzen badu EUSKALTELek, deskontu bat egingo du
fakturan (konpromiso hori hartzen du), BEZEROak hala eskatuz gero. Datu hauen araberakoa izango da
deskontua:

A) Jendearenizako telefono-zerbitzuaren kasuan: EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalte-
ordaina emateko. Kalte-ordain hori bi adibide hauetan handienaren berdina izango da gutxienez:

» BEZEROak zerbitzu guztietan eten aurreko azken hiru hilabeteetan fakturatu duen zenbatekoaren ba-
tezbestekoa zati efenaldiaren iraupena eginda lortzen den zenbatekoa. Zerbitzua kontratatu eta hiru
hilabete igaro aurretik gertatzen bada etena, kontsumitutako hilabete osoetako fakturaren batez beste-
ko zenbatekoa edo egindako kontsumo-epearekiko proportzioan kalkulatutako hilabeteko zenbatekoa
hartuko da aintzat.
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 Efenaldia gertatzen denean indarrean den hileko abonuaren kuota bost aldiz, etenaldiak irauten duen
denboran hainbanatuta.

B) Inferneteko sarbide-zerbitzuaren kasuan: Interneteko zerbitzua etenez gero, EUSKALTELek konpromisoa
hartzen du BEZEROari kalte-ordain hau emateko: zerbitzu horregatik azken hiru hilabeteetan fakturatutako
zenbatekoaren batezbestekoa zerbitzua etenda egon den denboran hainbanatua.

2.2. MATXURAGATIKO KONPROMISOA
Matxura batek 47 ordu baino gutxiago eta 10 ordu baino gehiago irauten badu, EUSKALTELek hitz ematen du A)
efa B) puntuetan adierazitako kalte-ordain proportzionala emango duela, aurrez BEZEROak hala eskatzen badu.

(_© ZERBITZUA KONTRATATZEA ETA KONTRATUAREN ONDORENGOTZA )

Zerbitzuen abonua pertsonala da, eta BEZEROak ezin dizkio bere eskubideak eta erantzukizunak hirugarren
bati eskualdatu, baldin efa ondorengo paragrafoetan aurreikusitako kasuetako bat ez bada.

Kontratatu duen horretarakoxe soilik erabiliko du zerbitzua BEZEROak, azken erabiltzaile gisa, eta bere kar-
gura dauden pertsonei zein edozein arrazoi dela medio zerbitzua erabil dezakeen beste edozein pertsonari
kontratu honetan ezarritakoa betearazteko ardura du. BEZEROA hilizen bada, zerbitzuak instalatuta dauden
etxebizitza edo lokalaren jabetzaren edo erabileraren oinordekoak edo legatudunak eskubidea izango du
kontratuarekin jarraitzeko; bat baino gehiago badira, interesatuek izendatutakoak. Abonuaren ondorengotza
EUSKALTELI jakinarazi behar zaio, hura eragin duen gertaeraren egunetik hasi eta sei hilabeteko epean, efa
beste kontratu bat egingo da.

(_©) ZERBITZUAREN INSTALAZIOA )

EUSKALTELek hirurogei egun naturaleko epean ezarriko du zerbitzurako konexioa. EUSKALTELek BEZEROARE-
KIN adostuko du zerbitzuak instalatzeko data.

EUSKALTELi bakarrik egotz dakizkiokeen arrazoiengatik zerbitzua ez bada instalatzen kontratua sinatu eta 60
eguneko epea igaro ondoren, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROARI Zuntz Optikoaren zerbitzuan
indarrean dagoen kuotaren zenbatekoaren adinako diru-kopurua ordaintzeko, kontratua sinatu zenetik kon-
tratatutako zerbitzua aktibatu arte igarotako hilabeteez biderkatuta. Nolanahi ere, kalte-ordaina ordaintzeko,
BEZEROAK idatzizko erreklamazioa aurkeztu beharko du.

BEZEROAREN etxean zerbitzua eta ekipamendua instalatzeko, BEZEROAREN jarraibideen arabera jokatuko
da arrazoizko moduan; dena dela, arrazoi teknikoak direla eta, EUSKALTELek eskubidea du konexio-puntuen
kokapena eta kableen trazadura arrazoi tekniko horien arabera zehazteko.

Zerbitzua eta ekipamendua instalatzean ahalik eta eragozpen gutxien sorizen saiatuko da EUSKALTEL, efa,
kalterik sortuko balitz, kaltea konpontzeko konpromisoa hartzen du.

BEZEROAK, lanorduetan, EUSKALTELeko langileei edo enpresa laguntzaileei (behar bezala baimenduak eta
identifikatuak) bere etxera sartzen utziko die, haiek egiozta dezaten BEZEROAK baldintza orokor hauetan ezo-
rritako betebehar guztiak betetzen dituela, bai eta altak, bajak edo aldaketak egin, instalazioaren ikuskapenak
egin, edo matxurak lokalizatu edo konpontzeko ere, eta, anomaliarik atzemanez gero, haien berri ahalik eta
lasterren emango zaio. Utzitako materiala etxetik eraman behar bada ere kontratua bukatu delako edo legee-
tan zein kontratuan horrela agertzen delako, BEZEROAK etxera sartzen utzi behar die EUSKALTELeko langileei.
EUSKALTELek, aldez aurretik BEZEROARI jakinarazita, aldaketak egin ahal izango ditu BEZEROEN sistemetan,
instalozioetan eta zenbakietan, bai eta zerbitzuaren antolaketak eta premiek edo komenigarritasunak efa
baldintza fekniko eta/edo legezkoek eta aurrerapenekoek eskatzen dituztenak ere.

EUSKALTELek BEZEROAREN etxean egindako instalazioak hiru urteko bermea du, zerbitzua aktibatzen denetik
hasita. Ez dira sarizen berme horretan EUSKALTELetik kanpoko hirugarren batzuek eragindako kalteak, instala-
zioaren erabilera desegoki edo ezohikoek eragindakoak, EUSKALTELek baimendu gabeko hirugarren batzuek
egindako manipulazio, aldaketa edo konponketen ondoriozkoak eta arduragabekeriek, uholdeek, gaintentsio
elektrikoek, tximistek eta ezinbesteak eragindakoak.
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C

EKIPAMENDUAK )

A. EUSKALTELEK UTZITAKOAK

EUSKALTELek zerbitzua emateko beharrezkoak diren materialak, ekipamenduak eta osagarriak (aurrerant-
zean, “ekipamendu” deituko zaie guztiei) emango dizkio BEZEROARI, erabilizeko baldintza egokietan. Agile
TVk ematen duen telebista-zerbitzua jasotzeko, EUSKALTELek deskodetzaile bat eskainiko dio BEZEROARI; ho-
rrek ez du esan nahi BEZEROAK bere jabetzako deskodetzaile bat erabili ezin izango duenik. EUSKALTELek
ekipamenduak alokatuta, salduta edo bestela utziko ditu. Bestalde, erabilera-erregimena alokairua izango da
aldeek besterik adierazi ezean; kasu horretan, BEZEROA ez da uizitako ekipamenduen jabe egingo, ezingo
dizkie hirugarren batzuei utzi edo eman, efa berak edukiko ditu kontratu hau indarrean dagoen bitartean.
Kontratatutako lekuan efa kontratuaren helbururako bakarrik erabili ahalko ditu. Baldintza orokor hauen 12.2
klausulan zehaztutako kaudimen-zirkunstantziek bat egiten dutenean, EUSKALTELek, kontratuaren indarraldiko
edozein unetan, ordaindu gabeko berme-gordailu bat eska dezake, esku-dirutan edo banku-abal bidez, eta
haren zenbatekoa gehienez ere utzitako ekipamenduen baliokoa izango da. EUSKALTELek eskatuta BEZEROAK
aipatutako bermea sortzen ez badu, hamabost egun naturaleko epean, EUSKALTELek utzitako ekipamenduak
jaso ditzake, edo, hala badagokio, ez uztea erabaki dezake.

EUSKALTELek eskubidea gordetzen du bere WiFi-ekipamenduak —BEZEROARI alokairuan utziok— konfigu-
ratzeko, WiFi-komunitate horretako bezeroek sarea batera erabili ahal izateko. BEZEROA izango da ufzitako
ekipamenduak gaizki edo baimenik gabe erabili edo maneiatzeagatik sortutako kalteen erantzulea, eta bera
arduratuko da sor daitezkeen erreklamazioez. BEZEROAK behar bezala zaindu eta erabiliko ditu EUSKALTE-
Lek utzitako ekipamenduak, materialak efa sistemak; beraz, EUSKALTELen ekipamendu guztiak edo batzuk
ohiko moduan ez erabiltzeagatik galdu, lapurtu, ebatsi, desagertu, suntsitu edo hondatzen badira, BEZEROAK
EUSKALTELI jakinarazi behar dio gertaera, gehienez hiru egun naturaleko epean. Galera, lapurreta, ebasketa,
desagerpena edo suntsitzea gertatuz gero edo matxuratutako edo hondatutako ekipoaren balioa gaindit-
zen duen matxura edo hondatzea gertatuz gero, BEZEROAK EUSKALTELI kalte-ordaina ordaindu behar dio,
eta hondatutako edo matxuratutako ekipoak konpontzeko gastuen guztizko zenbatekoa edo Kontratu hau
sinatutakoan zuten hasierako balioa osorik ordaindu behar dio. Kalte-ordaina banku-transfereniziaz egingo
da EUSKALTELen alde, eta kontratatutako zerbitzuen fakturan edo aparteko faktura batean ere sar daiteke. BE-
ZEROari EUSKALTELek alokairuan utzitako ekipoak, materialak edo sistemak efengabe eguneratzearren, haiek
teknologiari dagokionez zaharkitzen badira, BEZEROak ezer ordaindu gabe haiek ordeztu ditzake EUSKALTE-
Lek feknologia efa prestazio aurreratuagoak dituztenekin. Ekipo edo sistema berriari, instalatzea amaitzen
den unetik, une horretan indarrean dauden tarifak aplikatuko zaizkio. Aurrez esandakoaz gain, EUSKALTELek
bermatzen du ekipamendua BEZEROARI ematen dion unean egoera onean dagoela, efa, bermearen iraupe-
naren barruan jatorrizko akatsak edo okerrak atzematen badira, ekipamendua aldatzeko konpromisoa hart-
zen du. Ekipamendu horiek konfiguratzeagatik, manipulatzeagatik edo modu desegokian erabiltzeagatik sor
daitezkeen ondorio, kalte edo ekintzen erantzukizun osoa bere gain hartzen du BEZEROAK. EUSKALTEL ez da
izango ekipamenduaren fabrikatzailearen eskubideei eragiten dieten BEZEROAREN arau-hausteen erantzu-
le, copyrightaren eskubideak, markak, patenteak, lizentziak, informazio konfidentziala eta jabetza intelektual
edo industrialeko beste edozein eskubide barne. Kontratu hau suntsiarazi ondoren, BEZEROAK, kontratuaren
suntsiarazte-data efektibotik hasita, hamabost egun naturaleko epean, EUSKALTELI itzuli beharko dizkio EUS-
KALTELen jabetzako ekipamenduak, estetika- eta funtzionamendu-egoera egokian. BEZEROAK estetika- eta
funtzionamendu-egoera egokian itzuli beharko dizkio EUSKALTELi eman zaizkion ekipamenduak, erabilera-
gatiko ohiko higadura kontuan hartu gabe. BEZEROARI ufzitako ekipo guztiok edo baten bat jasotzen uizi ez
badigu kontratua bukatzen den egun eraginkorretik hasi eta hamabost egun natural igaro aurretik edo itzuli-
tako ekipoak erabilera arruntak sortzen ez dituen akats estetikoak eta/edo funtzionamendukoak baditu, kalte-
ordainetan, itzuli gabeko ekipoek edo akats estetikoekin eta/edo funtzionamendukoekin itzulitako ekipoek edo
haien antzeko ezaugarrikoek merkatuan duten prezioaren zenbateko bera ordaindu beharko dio BEZEROAK
EUSKALTELI.

Aipatutako kalte-ordaina EUSKALTELen aldeko banku-zordunketa bidez egingo da, eta kontratatutako zerbit-
zuen fakturan edo aparteko faktura batean sartuz edo EUSKALTELek zehaztutako beste ordainketa-metodo
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baten bitartez ordaindu daiteke. Kontratu hau partzialki bukatzen bada, klausula honetan ezarritakoa partzialki
bukatze horrek eragiten dien ekipamenduei aplikatuko zaie.

B-BESTE EKIPAMENDU BATZUK

BEZEROAK EUSKALTELenak ez diren ekipamenduak konekta ditzake, betiere indarrean dagoen araudian ezo-
rritako eskakizunak betetzen badituzte. BEZEROA da EUSKALTELenak ez diren ekipamenduen instalazioak,
funtzionamenduak eta mantentze-lanek sor ditzaketen erreklamazioen erantzule bakarra. Ekipamendua sale-
rosketa-erregimenean utzitakoa bada, BEZEROA da haren mantentze-lanen erantzulea.

C-ARAZOAK ZERBITZUAN

BEZEROAK ez badu zerbitzua behar den bezala erabiltzen eta horrek sarea ustiatzeko arazoak sorrarazten
baditu, zerbitzua eteteko edo kontratu hau salatzeko eskubidea du EUSKALTELek. Horrez gain, eragindako
kalte-galerak direla eta, dagozkien kalte-ordainak ordaindu behar dira.

(O MANTENTZE-LANAK ETA MATXURAK )

EUSKALTELen ekipo eta instalazioetan gerta litezkeen matxurak ahalik eta epe laburrenean konponduko dira,
ezarritako kalitate-parametroen arabera, EUSKALTELek haien berri izaten duen unetik hasita.

Kuotaren barruan sartzen dira SAPera (SAREAREN AMAIERA-PUNTURA) arteko sarearen mantentze-lanak, be-
tiere sareak gaizki funtzionatzea BEZEROaren errua ez bada.

Kontratu honen indarraldian eta alderanizizkoa ezartzen ez den bitartean, aldeen arteko hitzarmenaren bidez,
EUSKALTELek alokairuan utzitako ekipoen mantenize-lan arruntak egingo ditu. Bestalde, BEZEROaren kontu
izango dira BEZEROak berak edo EUSKALTELek baimendu ez duen edozein teknikarik esku hartutako, manipu-
latutako edo aldatutako ekipoak edo kontratatutako bestelako helburuetarako erabilitako ekipoak konpontzeak
sortutako kostu efa gastuak.

EUSKALTELen ekipo eta instalozioetan gerta litezkeen matxurak ahalik eta eperik laburrenean konponduko
dira EUSKALTELek haien berri izaten duen unetik hasita. Matxuraren garraniziak edo konponketaren zailtasu-
nak hala eskatzen badu edo matxuratutako ekipoak BEZEROAren etxean konpondu ezin badira, EUSKALTELek
matxuratutako ekipoak ekipo berdinekin edo antzeko ezaugarridunekin ordeztu ditzake.

EUSKALTELen ekipoetako baten matxura EUSKALTELen errua bada, ekipoa egiaztatzea, konpontzea edo or-
deztea ez du BEZEROak ordainduko. Alderantziz, ekipoaren matxura BEZEROaren errua bada, matxurarik ez
dagoela ohartzen badira edo matxura BEZEROaren ekiporen batek badu, BEZEROak ordainduko ditu EUSKAL-
TELek baimendutako teknikarien joan-eforrien eta esku-hartzeen gastuak; kasu horietan, une horretan EUSKAL-
TELek ezarrita dituen farifak aplikatuko dira. Horrek guztiak ez ditu baliogabetzen aurreko ataletan ezarritakoak.

(_@ K-LAGUNTZA )
K-laguntza zerbitzua ZUNTZ OPTIKOAREN kontratuan sartzen den oinarrizko mantentze-zerbitzuari gehitzen
zaio, eta hileko kuota bat aplikatuko da zerbitzu hori emateagatik.

Zerbitzuak jarduera hauek hartzen ditu:

» BEZEROAREN etxeko Euskaltel produktu guztiei lotutako gorabehera guztietarako arreta (Internet edo
telefonia finkoa) 24 ordu baino gutxiagoan.

+ Teknikariaren joan-etorriak efa eskulana doan, zerbitzuak barne hartzen dituen gorabeheretarako. Urtean
4 esku-hartze, gehienez.

« Telekomunikazioen instalazio fisikoaren (kableak, harguneak, pasiboak, SAP...) mantenize-lanak, kon-
ponketak eta konfigurazioa BEZEROAREN etxean, bai eta EUSKALTELek egin ez arren lehendik zeuden eta
zerbitzurako aprobetxatu diren instalazioenak ere.

+ Telefonia finkoko sarea edo Internet atzitzeko bateragarria den ekipamendua konektatu eta konfiguratzea.

+ Telefono finkoan matxuraren bat izanez gero, BEZEROAK doan desbideratu ahal izango ditu deiak berak
adierazten duen telefono finkora edo estatuko mugikorrera.

ZUNTZ OPTIKOAREN ETA ADSL-AREN BALDINTZA OROKORRAK



» BEZEROAREN edo EUSKALTELen ekipamenduaren konponketa oro zerbitzutik kanpo dago berariaz. K-
laguniza ez da eskainiko kasu hauetan:

» Zerbitzua ez ordaintzea.

» EUSKALTELek egindako instalazioa BEZEROAK edo hirugarren batek manipulatuta egotea, EUSKALTELen
baimenik gabe. Mantentze-lanetako zerbitzua EUSKALTELek berak edo horretarako baimendutako enpre-
sa batek eman ahal izango du. Bi kasuetan, EUSKALTEL izango da zerbitzu hori behar bezala ematearen
arduraduna.

2024ko martxoaren 11tk aurrera zerbitzua kontratatzen duten bezeroentzat, kontratuan K-LAGUNTZA zerbit-
zua sartzen da lehenespenez, eta zerbitzu horretan sartzen da FRAKTALIA (FRAKTALIA CIBERALARMA SYSTEMS
SL) enpresak emandako laguntza-zerbitzua, lehen hilabetea doan. Laguntza-zerbitzu hori BEZEROAK aldez
aurretik onartu behar dituen FRAKTALIAren baldintzen arabera emango da.

Zerbitzu honetan, hauek sartzen dira::
 Espazioa hodeian, zure argazkiak, bideoak eta abar gordetzeko
« Bitdefender antibirusa, 5 gailutarako lizentziekin
 Onlineko laguntza egunean 24 orduz astean 7 egunez, gailuei buruzko edozein kontsulta egiteko
« Etxez etxeko laguniza-zerbitzua (mugak ditu)

C LAGUNDU )
ZUNTZ OPTIKOKO kontratuak barnean hartzen duen oinarrizko mantentze-lanetako zerbitzuaren gehigarri gisa
ematen da LAGUNDU zerbitzua, eta hileko kuota bat ordaindu behar da haren truke.

LAGUNDU urruneko laguniza-zerbitzu bat da (web edo telefono bidezkoa), kasu jakin batzuetan etxean ere
ematen dena; zerbitzu horren bidez, eranfzuna emango zaie zerbitzua konfratatzen duten EUSKALTELen be-
zeroek EUSKALTELen zerbitzuei (Internet, telefonia, telebista) konekta dakiekeen ekipamendu elekironikoaren
konfigurazioari edo funtzionamenduari buruz dituzten zalantza guztiei. EUSKALTELenak diren ekipo alokatuak
zerbitzu honetatik kanpo geratzen dira.

Horrez gain, hauek konfiguratu efa erabiltzeko argibideak ere emango dira:
«  SmartTVak, bideo-jokoen konftsolak, Blueray erreproduzigailuak eta antzeko ekipamenduak

« Gailu mugikorrak (telefonoak eta fabletak), Android, iOS eta Windows Phone sistema eragileak barne.
Kasu horretan, sistema eragile bakoitzeko aplikazio nagusien erabilerari buruzko argibideak ere emango
dira.

Zerbitzua kokaleku bakarreko 2 PCtara efa 4 gailu mugikorretara (telefonoak eta fabletak) mugatzen da, eta
banda zabaleko sarbide bakarrera.

Bestela, zerbitzuaren noizbehinkako erabilera ere kontfrata daiteke; hala bada, zerbitzua erabili efa hurrengo
hilabetean fakturatuko da, indarrean dauden tarifen arabera.

In situ zerbitzua Zuntz Optikoaren zerbitzua instalatuta dagoen helbidean bakarrik emango da.
Zerbitzuak barnean zer hartzen duen xehetasun gehiagoz jakiteko, EUSKALTELen web-orria kontsulta daiteke.

(O LASAI )

LASAI zerbitzu teknikoak aurreko bi klausuletan azaldutako K-Laguntza eta LAGUNDU zerbitzua harizen ditu
barnean; zerbitzu horiei tarifetan zehaztutako hileroko kuota aplikatuko zaie. Zerbitzu hori Zuntz Optikoaren
kontratuan alta emateko unean bakarrik kontratatu ahal izango da.

ZUNTZ OPTIKOAREN ETA ADSL-AREN BALDINTZA OROKORRAK



( ZERBITZUA ALDI BATEZ ETETEAGATIKO ORDAINA >

TELEFONO-ZERBITZU FINKOA ALDI BATEZ ETETEAGATIKO ORDAINA
Telefono-zerbitzu finkoa efeten bada, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalteak ordaintzeko.
Ordaindu beharreko zenbatekoak bi aukera hauen arteko handienaren parekoa izan behar du, gutxienez:

» BEZEROak zerbitzu horretan eten aurreko azken hiru hilabeteetan fakturatu duen zenbatekoaren ba-
tezbestekoq, zati etenaldiaren iraupena eginda lortzen den zenbatekoa. Zerbitzua kontratatu eta hiru
hilabete igaro aurretik gertatzen bada etena, kontsumitutako hilabete osoetako fakturaren batez besteko
zenbatekoa edo egindako kontsumo-epearekiko proportzioan kalkulatutako hilabeteko zenbatekoa har-
tuko da aintzat.

 Etenaldia gertatzen denean indarrean den hileko abonuaren kuota bost aldiz, etenaldiak irauten duen
denboran hainbanatuta. EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalteak automatikoki ordaint-
zeko hurrengo fakturan, zerbitzua eten dela-eta euro bat baino gehiagoko kalte-ordaina eman behar de-
nean. Ezinbesteko arrazoiengatik etenez gero, EUSKALTELek abonu-kuotaren zenbatekoa eta frafikoarekin
zerikusirik ez dutenena itzuliko dio BEZEROari, etenaren iraunaldiaren arabera proportzionalki hainbana-
tuta.

INTERNETEKO ZERBITZUA ALDI BATEZ ETETEAGATIKO ORDAINA

Interneteko zerbitzua etenez gero, EUSKALTELek konpromisoa hartzen du BEZEROari kalte-ordain hau emate-
ko: zerbitzu horregatik azken hiru hilabeteetan fakturatutako zenbatekoaren batezbestekoa, zerbitzua etenda
egon den denboran hainbanatua. Kalte-ordain hori automatikoki ordainduko da hurrengo fakturan, zerbitzuo-
ren efena jarraitua edo ez-jarraitua izan bada efa 8:00etatik 22:00etara sei ordu baino gehiago iraun badu.

Ez da emango baldintza honen A eta B afaletan aipatutako kalte-ordaina aldi baterako etena arrazoi hauetako
batengatik gertatu bada:

« BEZEROak edo haren kargu dauden pertsonek Kontratu honetan ezarritako baldinizen ez-betetze larriak
egiteq, bereziki iruzurrak edo ordaintzea berandutzea.

« BEZEROak, indarrean dauden arauen arabera ebaluatu gabeko bateragarritasuneko ekipo terminalak
konektatzean, sareari kalteak eragitea.

( (1) APLIKATU BEHARREKO TARIFAK )

Zerbitzuengatik, unean-unean indarrean dauden tarifak kobratuko dizkio EUSKALTELek BEZEROari. Kontratu
honekin batera, zerbitzu horri dagozkion efa indarrean dauden tarifak agertzen diren orria jasoko du BEZE-
ROak. EUSKALTELen webgunean (www.euskaltel.eus) jasotzen dira une bakoitzean indarrean dauden tarifa
guztiak. EUSKALTEL libre da zerbitzuak emateagatiko tarifak edo jarritako baldintzak aldatzeko. Aldaketa horiek
behar bezala jakinaraziko zaizkio BEZEROari. Indarrean dauden tarifei kasu bakoitzean legez aplika daitezkeen
zergak gehituko zaizkie.

( (") ORDAINKETA-BERMEA )

12.1 TELEFONIA-ZERBITZU FINKOARI DAGOKIONEZ

Kontratua egiteko unean zein kontratua indarrean dela, EUSKALTELek berme-gordailu bat eska dezake, es-
kudirutan edo banku-abal bidezkoa; hala eta guztiz ere, EUSKALTELek zerbitzua emateari uko egin diezaioke
BEZEROA ondare aldetik kaudimenduna ez dela iruditzen bazaio.

Berme-gordailuak eska dakizkieke publikoarentzako telefono-zerbitzuaren BEZEROei une bakoitzean inda-
rrean dagoen legerian aurreikusitako kasuetan, eta, bereziki, kasu hauetan:

 Lehendik zerbitzuaren BEZERO izan diren eta faktura bat edo gehiago ordaindu gabe utzi dituzten pert-
sona fisiko edo juridikoek eskatutako kokaleku finkoko telefono-zerbitzuko kontratuetan, berankortasunak
dirauen artean. Gordailuaren zenbatekoa hura eskatu beharra eragin duten ordaindu gabeko azken hiru
ordainagirien zenbatekoa adinakoa izango da. BEZEROak uko egiten badio gordailua egiteari, EUSKAL-
TELek eskaera errefusa dezake.
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+ Kokaleku finkotik telefono-zerbitzura abonatzeko konfratuetan, titularrek beste abonu-kontratu batean
edo batzuetan zorrak baldin badituzte, une horretan indarrean egon ala ez, eta, behin eta berriro atzerat-
zen badira dagozkien fakturak ordainizean. Zenbatekoa kontratuaren titularrari fakturatutako azken hiru
ordainagirien batura izango da, edo, kontratuak iraupen laburragoa izan badu, azken ordainagiria bider
hiru egitean ateratzen den zenbatekoa.

EUSKALTELek frogatzeko moduan eskaera egin eta hurrengo hamabost egunetan gordailua eratzen ez bada,
kontratatutako zerbitzua eten ahal izango du EUSKALTELek. Bigarren aldiz eskatu eta hamar egun igaro baino
lehen gordailua egiten ez bada, BEZEROari baja eman dakioke. Gordailua ez da ordainduko, eta hura eratzea
eragin zuten arrazoiak desagerizen direnean baliogabetuko da.

12.2 TELEFONIA-ZERBITZU FINKOAZ BESTELAKOEI DAGOKIONEZ

Telefonia-zerbitzu finkoaz bestelakoei dagokienez, konfratu honen xede diren obligazioak betetzea bermatze-
ko, EUSKALTELek edonoiz eska diezaioke BEZEROari berme bat jartzeko (ordaindu gabeko gordailu bidez, es-
kudirutan edo banku-abal bidez), ezar diezaioke kreditu-muga bat, edo jar diezaioke muga bat maila handio-
goko tarifak, tarifa gehigarria eta/edo nazioarteko zerbitzuak baliatzen dituzten zerbitzuak erabiltzeko, egoera
hauetako edozeinefan:

« BEZEROak zerbitzuaren ordainagiri batean edo gehiagotan zenbatekoak ordaindu gabe baditu.

« BEZEROak ez badu ziurtatzen kontratu honen ondoriozko obligazioei erantzuteko adinako kaudimena
duela.

 BEZEROA behin eta berriro atzeratzen bada EUSKALTELI ordaintzean.
* lruzur egiteko, berandu ordaintzeko edo zerbitzua modu desegokian erabiltzeko arriskua badago.

Eskatutako bermea eman ezean, EUSKALTELek aukera izango du zerbitzuko alta-eskaerari uko egiteko, irtee-
rako deiak murrizteko, zerbitzua bertan behera uzteko eta kontratua eteteko.

Zorrak ordaintzeko izanda BEZEROak eskatzen badu kontratua eteteko, titularra aldatzeko edo kontratua lo-
gatzeko, zorretan dagoen zenbateko osoari dagokion bermea bereganatu ahal izango du EUSKALTELek, eta
gainerakoa BEZEROaren esku geratuko da.

FAKTURAZIOA ETA ORDAINTZEKO BALDINTZAK >

A. ORDAINTZEKO BALDINTZAK
BEZEROAK ez badu espresuki adierazten faktura formatu elekironikoan igorizeko, paperean bidaltzen da faktu-
ra.

Faktura euskarri elektronikoan ikusteko, BEZEROAK www.euskaltel.eus webguneko erabiltzaile erregistratua
izan behar du, efa BEZEROAREN Guneko “Zure Euskaltel” atalean alta eman.

Halaber, BEZEROAK jakinarazpen bat jaso nahi badu faktura elektronikoa prest dagoela adierazteko, EUSKAL-
TELek ohar bat bidaliko dio emandako helbide elektronikora.

BEZEROAK doan aldatu dezake fakturaren formatua —elektronikoa edo paperezkoa—, BEZEROARENTZAKO
Arretako telefonoan edo Euskaltelen webguneko BEZEROAREN Gunean.

Bankuko helbideratzearen bidez egingo du BEZEROAK ordainketa, BEZEROAK datuen erregistroan eman duen
bankuko kontuaren bidez. Kontu horretan EUSKALTELI zor dizkion zenbatekoak ordaintzeko besteko saldoa iza-
teko konpromisoa hartzen du BEZEROAK. Eskudirutan ere ordaindu daiteke, EUSKALTELen egoitzan. Ordainke-
ta-era hau berariaz aukeratu behar da. BEZEROAK zenbat ordaindu behar duen adierazteko, jakinarazpena
bidaliko dio EUSKALTELek aipatutako bankuko kontua duen kreditu-erakundeari. Jakinarazpen hori jasotzen
denean egin behar da ordainketa.

Ordainketa eskudirutan eginez gero, BEZEROAK faktura etxean jaso eta astebete (7 egun) igaro aurretik egin
behar du ordainketa hori.

EUSKALTELek egindako zerbitzuaren lehen fakturazioan ordaindu beharko du BEZEROAK alta-kuota. Halaber,
hileroko kuota finkoak amaitutako aldiko ordainduko ditu, baita kontsumoagatiko tarifak ere.
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Alderdiek berariaz onarizen dute EUSKALTELeko erregistro informatikoak efa haien kopiak BEZEROAK eskatu-
tako zerbitzuen eta egiazki kontsumitu dituen zerbitzuen froga nahikoa eta baliagarria direla.

B. EZ ORDAINTZEA

Bezeroaren betebeharra da fakturak ordaintzea mugaegunera iristean. Bezeroak faktura ordaintzen ez badu,
efa kasu zehatza aztertu ondoren, EUSKALTELek Bezeroari zordundu ahal izango dizkio ez ordaintzeak eragin-
dako gastuak, baita ez-ordaintze horren ondorioak ere, ordainagiria itzultzeko gastuak eta berriz konektatzeko
kostuak barne. Ordaindu ezean aplika daitezkeen karguak www.euskaltel.eus webgunean daude.

Hori guztia egin daitezkeen beste ekintza batzuei kalterik egin gabe, hala nola berandutza-kobrantza (diruaren
legezko interesa gehi bi puntu) edo BEZEROAREN datuak kaudimen- eta kreditu-fitxategietan sartzea.

C. EUSKALTELEK ESKATUTA TELEFONO-ZERBITZU FINKOA ETETEA, FAKTURA EZ ORDAINTZEAGATIK
Zerbitzuaren fakturazioari dagokion kargu-agiria aurkezten zaionetik hilabete baino gehiago atzeratzen badu
BEZEROAK ordainketa osoa edo zafi bat, BEZEROARI jakinarazi ondoren, aldi baterako eten ahal izango da
zerbifzua.

Ordaintzeko dauden zerbitzuei bakarrik eragingo die etenak.Tarifa gehigarriko zerbitzuak, Interneteko sarbidea
edo publikoarentzat eskuragarri den telefono-zerbitzua ez diren bestelako zerbitzuak ordaintzen ez badira,
zerbitzu horiek bakarrik etengo dira.

Zerbitzuak eteteak ez du BEZEROA dagokion kuofa finkoen aldian behingo ordainketetatik salbuesten.

Ez ordaintzeagatik telefono-zerbitzua aldi baterako eteten bada, larrialdietako irfeerako deietarako eta sartzen
diren deietarako mantendu beharko da, hartzaileak ordainizeko deietarako izan ezik.

Zerbitzua eten ahal izateko, baldintza hauek bete behar dira:

EUSKALTELek ordainketa eskatuko du, eta etenaldiaren berri emango du jakinarazpen baten bidez. Jakinaraz-
pen hori zerbitzua eten baino gutxienez hamabost egun lehenago egingo da.

Jakinarazpenean, adieraziko da noiz efengo den zerbitzua, ordainketa egiten ez bada. Zerbitzua ezin izango
eten da egun baliogabe batean.

Hiru hilabete baino gehiago atzeratuz gero ordainketa, edo telefono-zerbitzua berandu ordaintzeagatik kon-
tratua bi aldiz etenez gero, EUSKALTELek eskubidea izango du zerbitzua behin betiko eteteko eta kontratua
bertan behera uzteko.

D. EUSKALTELEK ESKATUTA TELEFONO-ZERBITZU FINKOA EZ BESTE ZERBITZUAK ETETEA, FAKTURA EZ
ORDAINTZEAGATIK

EUSKALTELek telefono finkoa ez beste zerbitzuak bertan behera utz ditzake, telefonioz besteko zerbitzuak or-
daintzeko aurkeztutako faktura ez dela ordaindu egiaztatzen den egunaren biharamunean. Zerbitzua ezin
izango eten da egun baliogabe batean. Telefoniaz besteko zerbitzuak ez ordaintzeagatik ez da telefono-zer-
bitzua etengo. EUSKALTELek kontratu hau bertan behera utzi ahal izango du, baldin eta telefonia finkoaz beste
kontratatutako edozein zerbitzuren ordainketa atzeratzen bada, zerbitzua eteten hasi eta hogei egun natural
igaro ondoren, BEZEROARI posta bidez errekerimendua egin ondoren, eta hamabost egun naturaleko epea
emango dio zorra ordaintzeko. Telefoniaz besteko zerbitzuen ordainketa afzeratzea ez da kontratu hau bertan
behera uzteko arrazoia telefonia-zerbitzuari dagokionez. Behar diren zenbateko guztiak Interneteko sarbide-
zerbitzua eten ondoren ordaintzen badira, EUSKALTELek zerbitzua berrezarriko dio BEZEROARI, ordainketaren
berri izan eta hurrengo zazpi lanegunen barruan.

BEZEROAK ESKATUTA TELEFONIA FINKOKO ZERBITZUA ALDI BATERAKO ETETEA >

BEZEROak eskubidea izango du EUSKALTELi kontratu honetan jasotzen den telefonia-zerbitzu finkoa eteteko
eskatzeko. Etete-denboraldia gutxienez hilabetekoa eta gehienez 3 hilabetekoa izango da; epe hori ezin da
inoiz izan urte natural bakoitzeko laurogeita hamar egunekoa baino luzeagoa.

Etenez gero, etenaldiari dagokion zenbatekoaren erdia kenduko da abonu-kuotatik.

Zerbitzua aldi baterako eteteko eskatzeko, BEZEROak eskaera etetea eraginkor egin baino gutxienez hama-
bost egun lehenago eskatu behar du.
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Horretarako, telefonoz deitu behar du BEZEROarentzako Arreta Zerbitzura (1717) edo haren ordez jarizen
denera. Postaz ere egin dezake honako helbide honetan: "EUSKALTEL SA", ZERBITZUA ALDI BATERAKO ETETEA,
3 FD POSTA-KUTXATILA, 48160, BILBO (BIZKAIA).

TARIFA GEHIGARRIKO ZERBITZUETARAKO DEIAK ETA NAZIOARTEKO DEIAK DESKONEKTATZEA/
KONEKTATZEA

BEZEROak tarifa gehigarriko zerbitzuetarako deiak eta nazioarteko deiak deskonektatzeko/konektatzeko eska
dezake, eta zer murrizketa eskatzen duen zehaztu behar du.

Deskonexio/Konexio horiek egiteko, felefonoz deitu behar dio BEZEROak EUSKALTELI, bezeroarentzako Arre-
ta Zerbitzura (1717) edo haren ordez jartzen denera. Postaz ere egin dezake deskonexio-/konexio-eskaria,
honako helbide honetan: "EUSKALTEL SA”, TARIFA GEHIGARRIA DESKONEKTATZEA/KONEKTATZEA, 3 FD POSTA-
KUTXATILA, 48160 DERIO (BIZKAIA).

EUSKALTELek BEZEROaren jakinarazpena jasotako egunetik hamar laneguneko epean deskonektatu/konekta-
tu behar ditu aipatutako zerbitzu horiek.

( (I ERREKLAMAZIOAK )

Bezeroarentzako Arreta Zerbitzuaren bidez jo ahal izango du BEZEROAK EUSKALTELera, behar bezala identi-
fikatuta eta egoera pertsonalak egiaztatuta, Zerbitzuarekin lotutako funtzionamenduari, prezioari, fakturazioari,
kalteen ardurari edo beste edozein arazori buruz erreklamazioa aurkezteko, erreklamazio hori eragiten duen
gertaeraren berri dakienetik hilabeteko epean.

Erreklamazioak egiteko, telefonoz deitu behar dio Bezeroak EUSKALTELI, Bezeroarentzako Arreta Zerbitzura
(1717) edo zenbaki horren ordez jarizen denera. Posta arruntaren bidez ere egin dezake erreklamazioa, ho-
nako helbide honetan:"EUSKALTEL SA”, ERREKLAMAZIOAK, 3 POSTA-KUTXATILA, 48160 DERIO (BIZKAIA). Beste-
la, www.euskaltel.eus webguneko onlineko formularioa bete dezake horretarako.

Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria de EUSKALTEL en el
plazo de un mes podrd dirigir su reclamacion a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la So-
ciedad de la Informacidn, sin perjuicio del derecho del CLIENTE a interponer las reclamaciones oportunas en
defensa de sus derechos ante las Juntas Arbitrales de Consumo, a las que EUSKALTEL ha realizado adhesion
limitada mediante oferta pdblica de sometimiento.

Erreklamazioa egin ondoren, BEZEROAK hilabeteko epean EUSKALTELen erantzun egokirik jaso ez badu,
erreklamazioa egin ahal izango du Telekomunikazioetarako eta Informazioaren Gizarterako Estatu Idazka-
ritzan, Kontsumoko Artekarien Batzordeetan BEZEROAREN eskubideak defendaizeko erreklamazioak egiteko
eskubidea galdu gabe, EUSKALTEL era mugatuan atxiki baita batzorde horietara, mendekotasun-eskaintza
publikoaren bidez.

Gure erakundea Confianza Online elkarteari atxikita dago (irabazi-asmorik g