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1 Introduccidn

El presente manual muestra una guia sencilla de los pasos a seguir para poder disfrutar
del servicio de backup profesional que ofrece Euskaltel.

COMMVAULT & web v Espaiiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

i Mis Datos Informes
L% Copia, restaura y sincroniza tus datos Monitorizacién del uso y evolucién de los recursos de almacenamiento

La herramienta web para la gestién del servicio de backup profesional a disco permite:

e realizar recuperaciones de ficheros y de méaquinas virtuales en funcién del backup
contfratado, por parte del cliente de forma sencilla y en tfiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacién de los
backups y, por lo tanto, la fiabilidad de los datos.

2 Acceso a la consola web

Para acceder a la herramienta de gestidn, puede hacerse desde la direccidon URL que se
proporcionard a la cliente una vez finalizada la configuracién del servicio:

Euskadi (Clientes Euskaltel)

https://backup.euskaltel.com/commandcenter

Se envia al cliente también el nombre de usuario y contrasefia de acceso al panel de
control.
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https://backup.euskaltel.com/commandcenter

COMMVAULT

Command Center’

Mombre de Usuario o Emai

Continuar

Permanecer Conectado

3 Cambio de contrasena

Se recomienda el cambio de la contrasefia de gestidon del servicio de backup desde la
herramienta de gestidn web para mayor seguridad.

El cambio se realiza de forma sencilla desde la opcidn “preferencias” en el mend de la
parte superior derecha.
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COMMVAULT & web v Espafiol v Ayuda v

( m . o
. . Preferencias )
Preferencias del Usuario D ——

/ Cerrar Sesion
Cambiar la Contrasefia

Cambiar la Contrasefia
Alertas

Actividad de la Cuenta

Contrasefia Anterior
Contrasefia Nueva

Vuelva a Intreducir la Contrasefia Nueva

I Logout All Active Sessions
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4 Backup

Para dar de alta un nuevo backup hay que ir al menu de Protect—>Virtualization y en las
pestanas click en VM groups, seleccionamos nuestro codigo de cliente (MRXxxxxXx).

E'E COMMVAULT Q Search or type / for a command

‘ Filter navigation... ‘

Virtual machines Hypervisors VM groups
%  Guided setup
i® Dashboard
All
B Protect
Wendor = All = | Company = All = t+ Add filter
Virtualization
Name * Vendor Hypervisor
Kubernetes
%) Veeam VMware vCenter K_dclvepro.suskaltel.es
File servers

Una vez dentro en la parte de abajo CONTENT le damos click en Manage para anadir
nuestra maquina virtual.

Virtualization ¥/ VM groups ¥

Veeam
Overview  Configuration Backup  Viewjobs (=)
VMs Recovery point
2 0 0 < October 2023 >
PROTECTED NOT PROTECTED BACKED UP WITH ERRORS
sun Mon Tue wed Thu Fri Sat
01 0z @ 04 05 06 07
Summary 08 09 10 1" 12 13 4
Hypervisor name K_dcivepro.euskalteles . . - " - 20 )
Last backup time Oct 3, 3:30:07 PM 22 23 24 25 26 27 28
Last backup size 16.51GB 29 20 3
Next backup time Oct 4, 3:30:00 PM
| )
ime zone Not set Edit
0ct3
Content anand

@ veeamibs

Anadimos la maquina virtual pulsando en Add virtual machines

En pre sa- euskaltel @




VM group content

Content Filters LISK

Type T :

& Virtual machine

B Virtual machine

Q, Search Add virtual machines Add rule
Mame I At f
Pt
vesam1bs !
P
vesam lcloud ()

Desplegamos en la flecha y seleccionamos la maquina virtual de la cual se quiere hacer el
backup y OK.

Add virtual machines

Hosts and dusters -

Browse and select VMs

Selectall  Clearall
 Eibcrro
b i DCPRO-CL
| @ dclesxeuskalteles
[ B dc2esx.euskaltel.es
[ @ dc3esx.euskalteles
[] @ dcivepro
B @ dnsllogserver
[] & eajibdpro
[] EBeajlwebpro
[ @ ekt3dns
] & ektmail3ironv
[] @ Estipro
[ & geslpandora
[] Ehges2pandora
[] égreimrtg
[ @ proviwspro
[] @ smsibdpro
[] & smsipro
[ @@ smslswitch
[] & sms2bdpro
[ & sms2pro
[ @ sms2switch
[] @B srunfshek
[] & Template_SMS1PRO

Cancel

5 o |

Se comprueba que ya aparece con las otras maquinas y de nuevo OK.
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VM group content

Content Filters Disk Filters
Q, Search Add virtual machines Add rule
Type T i Mame Acti...
B Virtual machine  dnsllogserver @
@ Virtual machine  vesamibs O

@ Virtual machine  vesamlcloud

En Content se puede comprobar también que ya aparece la nueva maguina a copiar.

Manage

Content

@ dnsllogserver
@ veeamlbs

{® wveeamicloud
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6 Recuperacion

6.1 Restauracion de VM completa

Para restaurar una VM hay que ir Protect—>Virtualization

= COMMVAULT Q search or type / for a command

Filter navigati Virtual machines

¥ Guided setup

Hypervisors VM groups

I Dashboard

All
B protect
Vender = All VM slatuL%All ~ ) Company =All - + Addfiter
Virtualization
Name T Hypervisor VM group VM status Last backup
Kubernetes
A 00-balanceador (4149686 vDatacenterUnificado_R_. defauit Not configured for backup Never backed up
File servers
{0 00-salaespera (28e5¢54a-... wDi Inificado_TC . 00-SALAES... Protected Oct 04, 12:24 AM
Object storage
A 0f-appsr 35. D Inificado_R_..  default Not configured for backup Never backed up
Databases
A 09-nfsrsune (3183 1RRA-2 wNatacenterl Inificade R default Not confiaured for hackun Never hacked un
= COMMVAULT Q, fearch or type / for a command
Virtual machines Hypervisors VM groups
% Guided setup {b
I#  Dashboard
All
[l oraea
Protect
Vendor =All ~ | | VM status =All ~ | [ Company =All ~ | + Add flter
Virtualization
Name T Hypervisor VM group VI status Last backup Application size Flan
Kubernetes
& 00-balanceador (4149586, vDatacenterUnificado_R_... default Mot configured for backup Never backed up 0B Mot assigned
File servers

Pulsamos en la maquina a restaurar

= COMMVAULT @ Q veeam «
YOU CAN TRY
Q. Release license servers

VIRTUAL MACHINES

#  Guided setup

veeam1cloud
I#  Dashboard
All
B protect
Vendor =All ~ | (VM status =All ~ | ( Company =All = | + dd fiter
Virtualization
Name T Hypervisor VM group VM status Last backup Application size Plan
Kubernetes
;'5 00-balanceador (41496e6... vDatacenterUnificado_R_... default Not configured for backup Never backed up 0B Not assigned

Seleccionar la de la cual se quiere hacer la restauracién y pulsar en Restore
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Virtualization | Virtual machines v

veeam1bs
Overview Configuration
Summary
Servers
VM group
0s
Vendor
VM size

Application size
Flan

Latest recovery poini

Oldest recovery point

Status

Workioad region

Back up View jobs
Recovery points
K_dcTvepro euskaltel es
< Oct 2023 >
Veeam
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)

VMware vCenter 1 2 e 4

350,03 GB
1154 GB
Not set 2

Oct 3rd 2023, 3:30:07 pm
Aug 30th 2023, 3:51:16 pm

Protected

Not set V4

October 3

3:30 PM

A continuacién, pulsamos en Full virtual machine.

Select restore type

i

Guest files
Restore files from the guest virtual machine to the file system of the access node or other client.

Virtual machine files
Restore virtual machine configuration and VMDK files to the file system of the access node.

Attach disk to existing VM
Restore individual VM DK files to the datastore of an ESX host and attach the VMDK to an existing virtual machine.

Full virtual machine
Restore complete virtual machines directly to the datastore of host.

Live recovery
Recover and start a virtual machine from backup while a full restore is in progress.

Live mount
Run a virtual machine directly from a stored backup for that VM.

En pre sa euskaltel G




Después configuramos las opciones de restauracion

Type Inplace (@) Outofplace
Destination vDatacenterUnificado_R -
Access node Automatic -

B Restore to Viware Cloud Director
Show VMware Cloud Director Opticns

Restore vApp configuration

153-050-cg1-nodot.. VM dispiay name

Enter a display name

Destination host

Erowse

VM storage policy

I
g

Datastore

I Fower on ViWs after restore
I Unconditionally overwrite if it already exists

‘When the job completes, notify me via email

Additional options ~
Disk provisioning Original -
Transport mode Auto -

P Restore virtual machine using live recovery {viMotion)

Equivalent API Cancel Submit

Type:

In place: seleccionar esta opcidn si se quiere sobrescribir la magquina original. Cuidado con
esta opcién porque BORRA la maqguina original.

Out of place: Para recuperar la maquina con otro nombre diferente sin afectar a la

original. Agqui ya se pone el nombre de la maquina restaurada, fiene que ser diferente a la
original.

En pre sa- euskaltel @




e51lore opuons

Type In place @ Out of place

Destination vDatacenterUnificado_R -

Access node Autamatic -

E Restore to ViMware Cloud Director
Show VMware Cloud Director Options

Restore vApp configuration

VM display name

iy

Enter 3 dizplay nams

Las demds opciones de dejan por defecto.

Pulsar en SUBMIT para iniciar la recuperacion.

6.2 Restauracion granular (archivos o carpetas de VM)

Seleccionar la de la cual se quiere hacer la restauraciéon y pulsar en Restore

Vittualization v | Virtual machines v

veeam1bs Backup  Viewjobs
Overview Configuration
Summa .
v Recovery points
Servers K_dcivepro euskaltel es
< Oct 2023 >
VM group Veeam
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
0s Microsoft Windows Server 2008 R2 (64-bit)
Vendor VMvrare vCenter 1 2 e 4
VM size 350.03GB
Application size 154 GB
Plan Not set Vd
Latest recovery point Oct 3rd 2023, 3:30:07 pm
Oldest recovery point Aug 30th 2023, 3:51:16 pm
Status. Protected
Workload region Not set _ﬁ
RESTORE
October 3
3:30PM

A continuacién, pulsamos en Guest files
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Select restore type

E% Guest files
[—] Restore files from the guest virtual machine to the file system of the access node or other client.

E Virtual machine files
E_ Restore virtual machine configuration and VMDK files to the file system of the access node.

Attach disk to existing VM
Restore individual VMDK files to the datastore of an ESX host and attach the VMDK to an existing virtual machine.

% Full virtual machine
Restore complete virtual machines directly to the datastore of host.

Live recovery
Recover and start a virtual machine from backup while a full restore is in progress.

Live mount
Run a virtual machine directly from a stored backup for that VM.

Seleccionar las carpetas o archivos a recuperar.

Restore &
153.050-cg1-nodo1-0GWT 153.050-cq1-nodo1-oGWT

oo Name Size Modified
dev
P boot May 13, 2023 607203 AM
o) ¥ | de Oct 19, 2020 8:49:55 AM
F
o 0ct 19,2020 84955 AM
raot

Oct 19, 2020 8:49:55 AM
wr
tmo Oct 19, 2020 84955 AM
usr

n 3, 2023 10:41:23 PM
home
meda oot Oct2. 2023 41723 PM
mat

Nov 30,2021 ™
opt
s tmp Oct 3.2023 11:324 PM
scrpts
e Oct 19, 2020 8:5009 AM

oviostandfound o Oct 19, 2020 8:50:09 AM
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Después hay 2 opciones Download o Restore.

Download: Descarga lo seleccionado en el equipo desde que se estd accediendo a
Commvault,

Restore: Restaura lo seleccionado en la misma mdaquina de restauracion o se puede
seleccionar otra maquina diferente.

Restore options

Select cﬁm Other VM
Destination client 153-050-cg1-nodo1-0GWT -
Access node dc333hsx01.mgmt.cld -

Virtual machine login

User name Example: domain\username
Password o
Destination path Browse

I Unconditionally overwrite if it already exists
Eestore ACLs Data

When the job completes, notify me via email

Para restaurar en la propia maguina hace falta usuario de la méquina. Una vez introducido
se puede hacer un Browse a la carpeta donde se quiere restaurar.

Con la opciéon Other VM se restaura en otra mdaquina diferente.

En pre sa- euskaltel @




Restore options

E{B Other VM

Destination hypervisor vDatacenterUnificado_R -
Access node dc333hsx01.mgmt.cld -
O‘ Search VMs

[] BaDatacenter

Virtual machine login

User name Example: domain\username
Password ®
Destination path Browse

I Unconditionally overwrite if it already exists
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7 Dashboard y Monitorizacion de backups

7.1 Dashboard Commvault

Lo primero que nos aparecerd a la hora de abrir una URL, es el dashboard fendremos de un
vistazo, un resumen de cémo estd la plataforma.

= COMMVAULT @ Q searchor type/ for a command

Overview Dashboard ~

CommCell ID: 1025D0 Name: cbksrvcli0l Version: 11.28.83 Commvault platform release: 2022E

i# Dashboard

Environment Needs attention
B Protect
= HyperScale FILE SERVERS VMs LAPTOPS USERS % 0 > 0

Activate B ot
3 0 41 0 2 SERVERS —— INFRA MACHINES

€ Disaster recovery

SLA Jobs in the last 24 hours
B Jobs
@ Reports o’ ‘

o - T 32 RUNNING SUCCESS CWE/CWW FAILED EVENTS
86 /O = MISSED: 5

B Monitoring 0 30 1 9 0
= oay + 0 DAY + 0 DAy + 2
3= Manage WEEK-§ | WEEK-3 WEEK + 6

B workflows

Entre los campos mdas resefables tfenemos:
SLA: Son las maquinas que no tienen backup en los ultimos 7 dias.

Eviroment. Tenemos el inventario de todas las maguinas que estédn dadas de alta en
backup vy la infrastructura.

Jobs in the last 24 hours: Te saca el histérico de backups de las Ultimas 24 horas,
organizado por estado.
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7.2 Monitorizacion de backups

La monitorizacién de los backups se hace desde el apartado Jobs, aqui podemos ver los
backups corriendo, en la parte de arriba tenemos un resumen del total de backups
corriendo.

Después, en la parte de abajo mds detallado, su porcentaje de pogresion,Job ID,
cliente/subcliente, fecha de inicio, tamano del backup y el tiempo que lleva corriendo .

= COMMVAULT @  Q searchor type / for a command B 0 E] Selectacompanyy dina

Fiter navigation... Active jobs Job histary

K Guided setup

Active jobs 3 Running | 2 Pending | 4 Waiting | O Queued | O Suspended | 23 Total Pause updales Q@ com 12
i Dashhoard
Al Focused jobs. Laptop jobs
8 protect
b Add fiter
) Disaster recovery
Job i+ Operation Status Server Agerttype  Subcient Size Start Elapsed Prograss Error descriptic
& Jobs
srossr Backup Fuing  BKsaasaOBAS? [ — oooa sociz0s 12812 tmmae ||
@ Reports
4798022 Aplication Command Line Backup  Iéle HMR0078052 HANADES SAPHANA  (Logcommand line} 268 GO @ 0ct 2023, 92205 2houss.. [
B Monitering
4798021 Applicarion Command Lina Backup  léle MRD073052 HANADES SAPHANA  (Logoommand line} 270 GB 40012023, 9:16:56 2 haurs 1. u
€ storage
4798018 Applicatian Command Line Backun  lcle MMRO0TES59-HANAPRO SAPHANA  (Logoommand e} 40468 40c12023, 9:12:02 zhous 1. [HE
2 Manage
4798017 Application Command Line Backup Idle TLC_GAM_emphanell_PH4 SAF HANA {Logcommand liney 6.30 GB 4 oct 2023, %1117 2 haurs 1. .
L& Developer tools
4797984 Application Command Line Backup Ile MRO090VTE_HANA_BW4 PRO_DB. SAP HANA {Legeommand line) 1.15GB 4 oct 2023, 8:20:27 3 hours 7.
= workflows o
4797913 Applicarion Gomeand Line Backus  lele TLC_GAM_emhanat2_HGD SAPHANA  (Logeommand line) TEBETMB  4oct2023, 80223 Shours 2 BEE
Web !
& Web cansole 4797731 Backup Pending dnsclicpororl_fs Linux File...  default 0,008 4.t 2023, T0%:10 0 seconds Unable to rea
4797730 Backup Pending dnsclicpovigl_fs Linux File.. default 0008 4 act 2023, T-00:10 0 seconds Unable to reae
4797670 Applicatin Comemand Line Backup  idle MRO0T8959-HANAPRO SAPHANA  (Legeommand line) 21768 4 0et 2023, 6:20:47 Shaurs 7
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En la seccion CommCell "SLA" se puede ver el estado del servicio en global:

COMMVAULT § ] Informes
Informes

CommcCell

o

Audit Trail Report

Jobs P
— . — ‘
e e}

Hesimerds Tases g “SA
\ K4
T
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COMMVAULT @ \ Informes web v Espaiiol v Ayuda v

Reporas »
wis Conturaciones
Informe de SLA
Grupo de Clentes: 3 Slected o MaroceTempo:  Precetemy TeodeTaes Tows + [ ConsiderSchecedJoss [Porios Giees] -
Ll commeer coksrvent ‘Datos desse: May 7. 2018 203 PM

Resumen del Cliente SLA

== Cumplr con SLA 8 (100%)
== SLANo Akanzadas 0 (0%)

eistaacaes 100%
Nota: 2 clientes estin exciuidos dsi SLA
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En la seccién Jobs "Resumen” se puede ver el estado de los backups por servidor:

COMMVAULT © ] Informes
Informes

CommcCell

M

Audit Trail Report

Jobs
IS o
‘ \ .
L
(e , @
Rés@n de Tya? “SLA

Se puede realizar filtros, por tareas:

COMMVAULT §) ‘ Informes

Reports» » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas
» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes
» Medi s Todos las Tareas (cbksrvclio1)
Intervalo de Tiempo: 3 Meses
* Tipos de Tarsas
L4 Completa 4 Incremental == Completed - 790
4 Leno L4 Diferencial == NoRun-13
Sintetico
= Kjlled- 4
= Failed - 1

» Estado de la Tarea
» Marco de Tiempo

» Avanzado

Se puede realizar filtros por el estado de la Tareaq, sabiendo los backups fallidos,
parados, completos correctamente, completo con errores, etc ...
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COMMVAULT § ‘ Informes

Reporis » » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» MediaAgents
Intervalo de Tiempo: 3 Meses .

» Tipos de Tarsas / \

~ Estado de la Tarea

Todos las Tareas (cbksrvcli01)

*
Completed - 720

-
b A == NoRun-13
b Ejecutand Mc - lled - 4 R
L4 Retrasado L4 Fallado == Failed- 1
L4 sin Ejecucion L4 Eliminado /
[i4 Completado con Ermores . - .

[ Completado con Advertencias

» Marco de Tiempo

» Avanzado

Haciendo clic en el estado de la tarea se puede ver el agente (servidor) donde se ha
producido el estado, por ejemplo, los backups con errores.

Es posible mostrar el informe en el periodo de tiempo que se necesite.

COMMVAULT @ ] Informes

Reportsy » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» MediaAgents

» Tipos de Tareas

» Estado de la Tarea

¥ Marco de Tiempo

Ultimos N Meses v 3

4r

Select Time Range

- —

Generar ’
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Para regenerar los graficos y los informes clic en generar.

En esta seccidn se muestran también toda la informacién a nivel de servidores y
backup.

Se pueden establecer filtros para facilitar el andlisis de los informes:

= Resumen Y ¥
Estado de la Tarea Tareas Totales Tamaiio de la Aplicacion Media Size ‘Objetos Protegidos ‘Objetos Con Error Carpetas con Fallo
- r - [ —
ConfBletcum— [ J—— ?QE — o Qi.ﬁ? 'L . — i.4—2 l . -159ﬁ053. - 23£ . mmm m Y w = L )
No Run 13 0 Bytes 0 Bytes 0 0 0
Killed 4 17.33GB 0 Bytes 36,216 1,290 3
Failed 1 0 Bytes 0 Bytes 0 0 0

©  Detalles de la Tarea

oo r s
A ldMhificacion de la Tarsa

Identificacion de N . Tipo de la Copia de Tipo de Estados de la Tamafio de la S DeDup S&
la Tarea CRents Aozt ERbEsen Seguridad Operacién Tarea Aplicacién ~EEmD (%) I [0 ComggCel
o4 Cliente
| | | | | | | | | | | | | | | | | | i Aoen
0 . B [ Instanc
958267 os01 Active Directory default Incremental Backup Completed 611.53 KB 4.15 MB 0 [ Conjunte de I opia de
® 058175 os01 Active Directory default Incremental Backup Completed 306.22 KB 3.93 MB 1] I Ss';ntj
Ul I =)
[ ]
® 958120 maoo Linux File System ficheros_ip Incremental Backup Completed 0 Bytes 0 Bytes 1] L4 Tipo defla Copia de
Seguridad
® 958065 cerv05-1 Linux File System  default Incremental Backup Completed 1.99 GB 31405 MB a4 5‘ [ Tipo degPperacion -
® 957904 os01 Windows 2002 32- gor Incremental Backup Completed 403GB 260.98 MB 93 688 422
bit File System

\ .

Se pueden establecer diferentes tipos de informacién en funcién de las necesidades y
el informe es personalizable.
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