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1.- Introduccion

El presente documento explicara el paso a paso que tendra que realizar el cliente para ejecutar la fase
preparatoria para la migracién de plataforma como el dia anunciado de cambio.

El documento se estructura de la siguiente forma:

- Requisitos de equipamiento minimo recomendado para tener acceso al nuevo servicio de
correo de Euskaltel

- Fase preparatoria PRE-Migracion: ¢ Qué datos son migrados y de qué datos tenemos que
hacer copia previa?

- Dia de la Migracion: ¢Qué he de hacer el dia de la migracion?
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2.- Requisitos minimos de acceso

A fin de soportar las ultimas tecnologias de seguridad, las siguientes son las recomendaciones minimas de
sistemas operativo, clientes de correo pesados y navegadores a fin de aprovechar al maximo las
caracteristicas de la nueva solucion.

Sistemas Operativos

Versiones recomendadas de sistema operativo para equipos y dispositivos moviles.

Clientes Windows Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al
momento de escribir este documento: Windows 11, Windows 10.
Sistemas probados pero que pueden requerir actualizar la versién del
navegador y/o el cliente pesado a una versidn mas reciente: Windows 7,
Windows 8.1

Lista de sistemas operativos cliente Windows

Clientes MacOS Se recomienda utilizar sistemas operativos soportados por el fabricante,
al momento de escribir este documento: MacOS 11, MacOS 12, Mac OS
13.

Versiones anteriores del producto a MacOS 10.14.6 pueden requerir
actualizar navegador y/o clientes pesados a una versién mas reciente.
Lista de sistemas operativos MacOS fuera de soporte

DI el 5o kT Se recomienda utilizar sistemas operativos soportados por el fabricante,
al momento de escribir este documento: iPhoneX, iPhoneXSs, iPhone 11 o
superior.

Versiones anteriores del producto podrian no funcionar adecuadamente.
Lista de sistemas operativos Iphone fuera de soporte

Dispositivos maviles Se recomienda utilizar sistemas operativos soportados por el fabricante,
Android al momento de escribir este documento: Android 10, Android 11 o
superior.

Versiones anteriores del producto a Android 7.0 y versidn de app
2020.01.27 podrian no funcionar adecuadamente.

Lista de sistemas operativos Android fuera de soporte
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Navegadores

Versiones recomendadas para el acceso al correo via web (https://cloud.oficina.euskaltel.com/)

Edge Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al momento de
escribir este documento la versiéon 77 o mayor del producto
Politica de obsolescencia Microsoft Edge

Chrome Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al momento de

escribir este documento: Chrome 108 o superior

Versiones anteriores del producto pueden requerir bajar los niveles de
Clientes Pesados

seguridad en la configuracidn de las conexiones.

Lista de obsolescencia Chrome

Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al momento de
escribir este documento: Firefox 102 o superior

Versiones anteriores del producto a Firefox 68.5.0 podrian no funcionar
adecuadamente.

Lista de obsolescencia Firefox

Se recomienda utilizar sistemas operativos soportados por el fabricante, al
momento de escribir este documento: MacOS 11 o superior; en Windows ya
no es soportado el navegador.

Versiones anteriores del producto podrian no funcionar adecuadamente.
Lista de versiones de Safari

Versiones de clientes de correo recomendados para el acceso via POP o IMAP
Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al momento de
escribir este documento la versién Outlook 2013 o superior.
Politica de obsolescencia Outlook

Thunderbird Se recomienda utilizar sistemas soportados por el fabricante, al momento de

escribir este documento: Thunderbird 102 o superior
Versiones anteriores del producto podrian requerir actualizacién del producto.
Lista de obsolescencia Thunderbird
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3.- Fase preparatoria PRE-Migracion: ¢ Qué datos son migrados y de qué datos tenemos
gue hacer copia previa?

NOTA: Se debe realizar antes de la fecha notificada para la migracion de su dominio, una copia de estos
contenidos a un repositorio local como copia de seguridad, tal y como se indica en la siguiente seccion.
Se recomienda que sea lo mas actualizado posible y por tanto, se ejecuta lo mas cerca a la fecha de la

migracién posible.

El siguiente contenido es migrado a la nueva plataforma sin intervencién el administrador o usuario final:

e Mensajes existentes (*) en las distintas carpetas del buzén de correo.
e Contactos existentes en los buzones.

e (Citas del calendario.

e Reenvio (forwarding) de correo a direccidn alternativa.

(*) Para configuraciones de tipo POP3, el correo se descarga a un repositorio local por lo que no existira contenido
en el buzdn del servidor. Por tanto, una vez finalizada la migracién, no existird contenido en el buzdén en la nueva
plataforma.

El siguiente contenido no sera migrado a la nueva plataforma, recayendo la responsabilidad de exportar

e importar dicho contenido por el administrador o usuario final segln se indica en la siguiente seccion.

e Filtros de correo
e Firmas de correo
e Tareas
e Notas

Exportacidon e importacion del buzdon en Outlook

Exportacion de Mensajes, Contactos y Calendario en Outlook

Outlook 2013 en adelante:

En la parte superior de la cinta de opciones de Outlook, elija Archivo.
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Carpeta Vista Q ;Oué desea hacer?
(=1 ' Ignorar x : T £y pm . Bl Mover a: 7 £ Al et
El bl - | = + Reunion R e * :
- -E " Limpiar ; = 5 - ' 9 B3 Correo electréni... ¥ |
Muevo mensajede  Nuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar B Ms P = : fc
correo electranico elementos ~ &5 Correa no deseado - a todos = b aonbiniiold foi da i il
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos

Elija Abrir y exportar > Importar o exportar.

©
Abrir

Abtir y expartar

Abrir Calendaric
Guarda {T  Abre un archivo de calendario en Outhonk (ics, ves).

Abrir archivo de datos de Outlook
D Abre un archive de datos de Outlook (pst).

=2 Importar o exportar
€= Impona o exporta archivos y opciones de configuracién.

Carpeta de otro usuario

Abre una carpeta compartida con otro usuario.

Elija Exportar a un archivo.

Elija la accion que desea ejecutan

a un archive OFML
Impartar de otro programa @ archivo
Impartar fuentes R55 desde un archive OFML
Importar fuentes RSS desde una lista de fuentes comunes
Impartar un archivo de iCalendar (.ics) o vCalendar [ves)
Importar un archivo wCard [

Descripcion

Exporta informacion de Outlook a un archive para utilizarla en otres programas.

| Cancelar

Haga clic en Archivo de datos de Outlook (.pst)> Siguiente.
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< Atras ” Siguiente = | | Cancelar

Seleccione el nombre de la cuenta de correo electronico que se va a exportar, como se muestra en la imagen
siguiente. Solo puede exportarse a la vez la informacion de una cuenta.

Asegurese de que la casilla Incluir subcarpetas esté activada. De esta manera se exportara todo lo que se encuentre
en la cuenta: calendario, contactos y bandeja de entrada. Pulse Siguiente.

Seleccione la carpeta desde la que desee realizar |a exportacion:

Andrés Delgadillo
1 o4 Calendario

| Otros correos 1)

[ §sl Contactos
|l Historial de conversaciones
@ Elementos eliminados
L/ Borradores [1]

[* L] Bandeja de entrada
M piario

[ "3 e mn docasdn (71

I[ru:l.n'rs:.ll:lmpehs I

L=

| <mie | sigiente> | | Cancsiar |

Haga clic en Examinar para seleccionar dénde guardar el Archivo de datos de Outlook (.pst). Escriba un nombre de
archivo y seleccione Aceptar para continuar.
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Nota: Si ha realizado antes una exportacion, apareceran la ubicacion y el nombre de archivo de la carpeta anterior.
Escriba otro nombre de archivo antes de hacer clic en Aceptar.

Para terminar, pulse en Finalizar. Si le aparece un cuadro de didlogo para agregar una contrasefia puede indicarla
(tendra que recordar la contrasefia en el caso de que sea necesario importar elementos) y pulse en Aceptar. Si no desea
salvarlo con contrasefia directamente pulse en Aceptar.

Crear archive de datos de Outlock

Agregar contrasefia opcional

Contrasefa: | |

Repetir contrasena: |

D Guardar contrasefia en su lista de contrasefias

| Aceptar | | Cancelar

Verifique que en la ruta que indicé aparece el archivo pst generado.

NOTA: Cuando Outlook exporta correos electrénicos a un archivo .pst, incluye los datos adjuntos. Outlook no exporta
metadatos, como propiedades de carpeta (vistas, permisos y configuracion de Autoarchivar), reglas de mensajes y listas
de remitentes bloqueados. Cuando Outlook exporta correo electrdnico, contactos e informacion del calendario a un
archivo .pst, crea una copia de la informacion. No se elimina nada desde Outlook. Seguiré viendo y teniendo acceso a
su correo electrénico, contactos y calendario en Outlook.

Para versiones de Outlook 2007 o 2010 consulte el siguiente articulo de Microsoft:
https://support.microsoft.com/es-es/office/exportar-o-hacer-una-copia-de-seguridad-del-correo-
electr%C3%B3nico-los-contactos-y-el-calendario-a-un-archivo-pst-de-outlook-14252b52-3075-4e9b-bede-
ff9ef1068f91
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Configuracion de nuevo perfil de cuenta IMAP en Outlook

e Introduzca lo siguiente en el campo Escribe aqui para buscar de la barra de tareas del escritorio
de Windows: "Panel de control".

Windows busca el término "Panel de control" y le devuelve los resultados.

En los resultados de la busqueda, haga clic en Panel de control.

Mejor coincidencia

Panel de control @
Aplicacion

Documentos - Este equipo

Panel de control

| @ Control Panel DE-FR.sdltm > Aplicacién
| B control-Panel-Manual DE.pdf >
|
8 Control Panel - New texts - DE- N Abrir
EN.sdltm
v

- CPntroI Panlel Test DE-EN mit > Recent
align.sdiproj

P Mail (Microsoft Outlook 2016)
Buscar en Internet

8 Ver el estado y las tareas de red

O Panel de Control - Ver resultados web >
S sistema
£ panel de control nvidia >
Cambiar el tipo de archivo asociado con una extension d..
£ panel de control en windows 10 > - .
@' Programas y caracteristicas
pe panel de control en aleman >

£ panel de control clasico windows 10 >
Carpetas

= Control Panel Test DE-EN mit align >

L Panel de Control|

Se abre la ventana del Panel de control de Windows.

Opcional: Si la ventana Panel de control no muestra una serie de iconos, seleccione el punto Iconos
grandes en el menu desplegable Ver por: de su esquina superior derecha.

La ventana Panel de control cambia y muestra una serie de iconos.

e Haga clic en el icono Mail (Microsoft Outlook 2016 el nombre puede variar dependiendo de su
version de Outlook).

En pre sa: euskaltel @




B &6

ntos de Panel de control

Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo

Centro de sincronizacion @
Copias de seguridad y
restauracion (W... a

Espacios de D
almacenamiento

Flash Player (32 bits)

Historial de archivos

Mail (Microsoft Outlook
2016)

0 O >

Opciones de indizacién

Programas
predeterminados

Recuperacion

Todos los elementos de Panel de control

Conexién de RemoteApp
*) y Escritorio

Cuentas de usuario

Fechay hora

Fuentes

Lenovo - Keyboard
Manager

Mouse

Opciones de Internet

Programas y
caracteristicas

Region

g & Zl b

Seguridéd_y Sistema

T & blSs

[
®

B & Y

il

B A e

Ver por:  lconos grandes ~

Configuracion graficos
Intel®

Dispositivos e impresoras

Firewall de Windows
Defender

Herramientas
administrativas

Lenovo - Microphone
Mute

Opciones de energia

Opciones del Explorador
de archivos

Reconocimiento de voz

Reproduccién automatica

Solucién de problemas

Se abre la pantalla Configuracién de correo.

e Seleccione la opcidn Mostrar Perfiles

‘J,'J Configuracién de correo - Outlook

X

Cuentas de correo electrénico

Configure cuentas de correo electronico y
directarios.

| Cuentas de correo electrénico... |

Archivos de datas
&, Cambie la configuracion de los archivos que
&@ CQutlook usa para almacenar mensajes de
correo electranico y documentos,

Archivos de datos...

Perfiles

&

Configurar varios perfiles de cuentas de
correo electrdnico y archivos de datos.
Mormalmente, solo se necesita una,

Maostrar perfiles..,

e Seleccionar la opcion agregar perfil

En pre sa:

Cerrar
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(M Correo d

General

@ En este equipo se han configurado los siguientes
perfiles:

imap_zimbra_143starttles

Qutlook
pop_zimbra_110

EAglegal... i Quitar | |Pmpiedades| | Copiar...

Al iniciar Microsoft Outlook, use el siguiente perfil:
@ Solicitar un perfil
O Usar siempre este perfil

Cutlook

| Aceptar || Cancelar | Aplicar

Colocar en el nombre del perfil “Cloud” y oprimir el botén “Aceptar”.

[ ]
(A Nuevo perfil >
d:) Crear perfil nuevo
Maombre del perfil:
Cloud |
e Seleccionar la opcion “Configuracion manual o tipos de servidores adicionales”.

euskaltel @
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(P Agregar cuenta >

Configuracién automatica de la cuenta
Configuracidn manual de una cuenta o conexidn a otros tipos de servidores,

() Cuenta de correo electrénico

Su nombre: | ‘

Ejemplo: Maiara Padilla

Direccion de correo electrdnico: | ‘

Ejemplo: naiara@contoso.com

Contrasefia: | ‘

Repita la cantrasefia; | ‘

Escriba la contrasefia proporcionada por su proveedor de acceso a Internet,

| manual o tipos de servidores z nales;

< Atrds SlgulEﬂT_?E)I | Cancelar | ‘ Ayuda

e Seleccione la opcién POP o IMAP

(B Agregar cuenta it

Elegir el tipo de cuenta

() Miicrosoft 365
Configuracion automatica de cuentas de Microsoft 365

Direccion de carren electrdnico:

Eiemplo: naiara@contosa.com

@30l

Configuracion avanzada de cuentas de correo electronico POP o IMAP

() Exchange ActiveSync
Configuracion avanzada de servicios que usan Exchange ActiveSync

| < Afras |I Siguieni_:e>| | Cancelar | | Ayuda

e Ingrese la siguiente informacion para configurar su cuenta
o Sunombre: Nombre que quiere que aparezca al enviar los correos.
o Direccién de correo: Su email
o Tipo de cuenta: IMAP

En pre sa:- euskaltel
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o Servidor de correo entrante: imap.cloud.euskaltel.com

e Servidor de correo saliente (SMTP): smtp.cloud.euskaltel.com
o Informacion de inicio de sesion
o Nombre de usuario: Coloque nuevamente su email
o Contrasena: Coloque su contrasefia

(A Agregar cuenta *

Configuracién de cuenta IMAP y POP
Especifique la configuracidn de servidor de correo para su cuenta.

Informacion sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba
5u nombre: |Cuenta Prueba Euskaltel | Le recomendamos que pruebe su cuenta para garantizar
que las entradas son correctas,
Direccién de correo electranico: |ermatica@d0m-00-test1.rlet|
Informacion del servidor
Probar configuracion de la cuenta ...
Tipo de cuenta: ||MAp |
Servidor de correo entrante: |imap.cloud.euskaltel.com | | Probar automaticamente la configuracion de

la cuenta al hacer clic en Siguiente

Servidor de correo saliente (SMTF): |smtp.cloud.euskaltel.com |

Informacidn de inicio de sesion

Nontselustanc) |pruebaibermatica@dom-oo.| Correo para mantener sin - Todo

conexion:

Contrasefia: | skt |

Eecordar contrasefia

[CJRequerir inicio de sesidn utilizando Autenticacion de

A R 15 Mas configuraciones

| < Atrds || Siguienl:e)l | Cancelar | | Ayuda |

e A continuacioén, seleccione el botdn “Mas configuraciones...”, seleccione la pestaina “Servidor de
salida”

En pre sa:- euskaltel
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:43 Configuracién de correo electrénico de Internet ot

General Servidor de salida  Avanzadas

E Mi servidar de salida (SMTF) requiere autenticacian

@ Utilizar la misma configuracion que mi servidor de correo de entrada
(_) Iniciar sesign utilizando

Mambre de usuario: | |

Contrasefia: | |

| Recordar contrasena
Requerir Autenticacian de contrasefia sequra [SPA)

I Aceptar || Cancelar

e Ahora en la opcién “Avanzadas” digite la siguiente informacion:
o Servidor de entrada (IMAP) 993

o Usar el siguiente tipo de conexion cifrada: SSL/TLS
o Servidor de salida (SMTP): 587
o

Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada: STARTTLS

En pre sa- euskaltel @
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3.3 Configuracion de correo electrénico de Internet X

General Servidor de salida Avanzadas

Miameros de puerto del servidor

Servidor de entrada [IMAP]:l 993 I Usar predeterminadaos

Usar el siguiente tipo de conexidn cifrada: | S5LTLS

Servidor de salida (SMTP): I 55;-.‘ I
|

Usar el siguiente tipo de conexion cifrada: ISThRTTLS

Tiempo de espera del servidor

Corto L] Largo 1 minuto

Carpetas

Ruta de acceso de la carpeta raiz:

Elementas enviados

Dﬂo guardar copia de los elementos enviados

Elementos eliminados

DMarcar elementos para su eliminacion sin moverlos automaticamente

Los elementos marcados para eliminacion se eliminaran
permanentemente al purgar los elementos del buzdn de correo,

E Purgar elementos al cambiar de carpeta mientras se esta en linea

| Aceptar || Cancelar |

e Una vez finalizada la configuracion terminard la prueba de configuracién de su perfil.

Probar la configuracion de la cuenta

Pruebas completadas correctamente, Haga clic en Cerrar para continuar. Detener

Cerrar

Tareas  Errores

Tareas Estado
\/ Iniciar sesidn en el servidor de correo entr... Completado
\/Emriar mensaje de correo electranico de p... Completado

e Para finalizar oprima el botén “Finalizar”.

euskaltel @
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(B Agregar cuenta X

iHemos terminado!

Tenemos toda la informacidn necesaria para configurar 1a cuenta,

[ configurar utlook Mobile en mi teléfono también Agregar otra cuenta...

Importacion de Mensajes, Contactos vy Calendario desde Outlook

NOTA: No se recomienda llevar a cabo una importacion si utilizaba una configuracién de tipo IMAP puesto
gue todo el contenido sera migrado a la nueva plataforma sin su intervencidn y podria provocar duplicidad
de elementos. Solo utilice este procedimiento si utilizaba una configuracién de tipo POP3 y desea importar
el contenido en su buzdn tras la migracion.

Outlook 2013 en adelante:

En la parte superior de la cinta de opciones de Outlook, elija Archivo.

Archivo I Inicia Enwviar y recibir Carpeta Vista Q {Qué desea hacer?

W = | y I | - T ra E3 Al jefe
Ijl & Lx o x € {_ 3 + Reunion Maover 4 Al
. - %= Limpiar : 3 / EJ Correa electréni... ¥ Listc
Muevo mensajede  Nuevos Eliminar | Responder Responder Reenviar B Ms P g fc
correo electrénico elementos - & Correo no deseado - a todos = il aida sl dalliiiguy
Nuevo Eliminar Responder Pasos rapidos

Elija Abrir y exportar > Importar o exportar.
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Abrir

Abrir Calendario

[T Abre un archivo de calendario en Outlook (ics, ves).

Abrir archivo de datos de Outlook
[ Abre un archivo de datos de Outiook (pst).

- Importar o exportar
= |mpora o exporta archives y opciones de configuracibn,

Carpeta de otro usuario
iy Abre una carpeta companida con olra uSUAMNo.

Seleccione Importar de otro programa o archivo y haga clic en Siguiente.

Aaistente pars importar y exportar

Elija la accifn que desea ejenitarn

Exportar lusnbe RSS & un archive OPML
Exportar a un archive
Importar un aschivo VCARD (vol)

Inportar um aschivo de Kalendar Lic) o vCalencar (vees

Impodtar luenbes BSS die un anchive OFML
Impaortar luetes BSS de la lista de Tuendes oomines

Importar dibos de olros srchivas, come archios de dalos
e Ousthoak (PST) y anchivos de tede.

v [Soienter ] [ Cancelr |

Seleccione Archivo de datos de Outlook (.pst) y haga clic en Siguiente.

euskaltel @
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Importar un archive

Seleccione el tipo de archivo que desea importar:
Archivo de datos de Qutlook [ pst)
Walores separados por comas

| < Atrds || 5iguiente>| | Cancelar |

Vaya al archivo .pst que desea importar. En Opciones, elija qué quiere hacer con los elementos
duplicados. A continuacidn, elija Siguiente.

Archivo para importar

erDoamens outook Fsbachp et | [ oo
Opdones

|® Reempiazar dupiicados con los elementos importadas |

() Permitir la creadidn de elementos duplicados

) No importar elementos duplicados

| <awas | siquente > | | cancelar |

Seleccione que contenido quiere importar (citas de calendario, contactos o mensajes) seleccionando la
correspondiente carpeta que lo contiene (en la captura se indica como ejemplo el Calendario para

importar citas). Marcar la opcién Incluir subcarpetas. Dejar seleccionada la cuenta que estamos usando y
donde se desea importar.

euskaltel @
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Importar archive de datos de Outlock

Selecciane la carpeta para importar:

D Elementos enviados
]E Elementos eliminados
Bandeja de salida

o |&3 Calendario

> A= Contactos

||Elncluirsubcarpetas I

O Importar elementos en la carpeta actual
(O] Importar elementos en la misma carpeta de:

| andres.delgadillo@ejemplo.com

<« Atras ” Finalizar | | Cancelar

Elija Finalizar. Outlook importara el contenido del archivo .pst inmediatamente. Cuando desaparezca el
cuadro de progreso, la importacion habra finalizado.

NOTAS:

= Cuando Outlook exporta correos electréonicos a un archivo .pst, incluye los datos adjuntos. Por lo
tanto, al importar un archivo .pst, vera los datos adjuntos.

= Qutlook no exporta metadatos, como propiedades de carpeta (vistas, permisos y configuracion
de Autoarchivar), reglas de mensajes y listas de remitentes bloqueados. Por lo tanto, estos
elementos tampoco se importan.

Post importacion de datos — Configurando el cliente de correo

e A continuacién, seleccione la opcién de seleccionar perfil. Esto permitird que los usuarios
puedan elegir si ingresan con la versidon antigua y a futuro con el perfil definitivo.
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‘A Correo >
@

General

@ En este equipo se han configurado los siguientes
perfiles:

imap_zimbra_
imap_zimbra_143starttles

Cutlook
pop_zimbra_110

EAgregar... 1| Quitar | |Prupiedades|| Copiar...

Al iniciar Microsoft Qutlook, use el siguiente perfil:

@ Solicitar un perfil

O Usar siempre este perfil

Cutlook w

Aceptar || Cancelar Aplicar

e Ahora su configuracion esta lista para comenzar a trabajar. Inicie Outlook

e Al cargar el perfil, seleccione su perfil original “Outlook” para seguir trabajando antes de la
migracidn. Seleccione el perfil “Cloud” para ingresar a su nuevo perfil una vez la compaiiia le
informe de la migracién al nuevo entorno.

BB Microsoft

Elegir perfil

Mombre del perfil: |§0ulluuk

Opciones > > | | Aceptar | | Cerrar

Cargando perfil
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Exportacidon e importacion del buzéon en Thunderbird

Exportacion del buzén en Thunderbird

Siga los siguientes pasos para crear una copia de seguridad de tu perfil actual de Thunderbird:

e Hacer click sobre el icono =y luego en la opcién Herramientas

— O >

eta * | #lt Filtro rapido || © Buscar <Ctrl+ K> =

+ Muevo 2
1] Adjuntos > H

Editar o >4

& 19/12/200 Q_ Buscar >
"wlv" 19/12/2 I%] Imprimir... Ctrl+P
& 19/12/200 B Guardar cormo >

'@ Waciar elera
pap

ﬁ:}: Complementos y temas
@ Configuracién de cuenta

ﬁ Ajustes

Archivo
Wer

Ir
Mensaje

Eventos y tareas

I Herramientas
A aae

Fd A " VA VA ¥

e Seleccione Exportar...
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< Herramientas
8 Libreta de direcciones Ctrl+Mayus.+B

ili Filtros de mensajes
Ejecutar filtros en la carpeta

Ejecutar filtros en el mensaje

Ejecutar controles de correo ne deseado...

Eliminar mensajes marcados como no d..

Archives guardados Ctrl+)
Estado de chat >

Unirse al chat...

Impaortar...
I Exportar... I

Administrador de claves OpenPGP

Herramientas de desarrolladar >

e Pulse de nuevo en Exportar

sa bxportar
Exportar cuentas, mensajes, libretas de direcciones y ajustes a
un archivo ZIP.
(i) Si el tamafio de su perfil actual es mayor de 2 GiB, le recomendamos que haga

usted mismo la copia de sequridad. Abrir carpeta de perfil

e En el cuadro de didlogo elija una carpeta de destino y un nombre de archivo, por ejemplo,
“Thunderbird_profile_backup.zip”. Pulse en Guardar para genera el respaldo.
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) Exportar a un archivo ZIP X
<« v N > Esteeq.. » Documentos » v | /2 Buscar en Documentos
Organizar = Mueva carpeta =z - 0
G Nombre Fecha de modificacién Tipo
7 Acceso rapido
o Documentos digitalizados 06/05/2022 12:00 Carpeta d
B Escritoric o
Fax 06/05/2022 12:00 Carpeta d
* Descargas Kaspersky Password Manager 05/08/2021 949 Carpeta d
Documentos -+ TotalAv 12/02/2021 12:29 Carpetad
= Imagenes 4 Visual Studio 2019 03/06/2022 13:47 Carpeta d
Ji Musica WindowsPowerShell 24/03/2022 16:24 Carpeta d
RDP_Resiplus e 5

MNom br4 Thunderbird_profile_backup.zip

B

Tipo: | (*.zip) ~

A Ocultar carpetas | Guardar | | Cancelar

Configuracion de nuevo perfil de cuenta IMAP en Thunderbird

Si ya utiliza este cliente de mensajeria para acceder a su cuenta de correo, debera crear un
nuevo perfil. En caso de ser la primera vez que va a configurar un email en thunderbird omita

los siguientes pasos y vaya directamente al apartado “Configuracién del correo”.

o Ingrese al menu ayuda a la opcién “Modo de resolucidn de problemas...”

Inicie ‘

— X
[ Recibir mensajes | v Redactar | <3 Etiqueta it Filtro répido £ Buscar <Ctrl+K> I =
T L
< Ayuda
1 H H H Ayuda de Thunderbird F1
Bienvenido a Mozilla Thunderbird 10250® @ Ayudede Thundebi
Atajos de teclado
Involucrarse
Elija qué configurar Hacer una donacién
Enviar opinion...
—_ Meodao de reselucidn de problemas..,
= & ) — .
Mas informacién sobre la resolucién de ..,
Corren Calendario Libreta de direcciones Chat Filelink Canales Grupos de notig
Acerca de Thunderbird

o A continuacidn, haga clic en “Reiniciar”
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Reiniciar en modo de reselucién de problemas Pt

El modo de reselucion de problemas desactivara todos los complementos y utilizara temporalmente
algunas preferencias predeterminadas.
;Esta seguro de que desea reiniciar?

=2 o

o Una vez reinicie el cliente, seleccione la opcion “Continuar en el modo de resolucion de

problemas”.

0 Modo de reselucidn de preblemas de Thunderbird - >

Use el mode de reselucién de problemas de Thunderbird para diagnosticar problemas. Sus
complementos y persenalizaciones se desactivaran temporalmente.

Puede hacer permanentes todos o algunos de estos cambios:

@]Qesactivar todos los complernentos

D Bestablecer barras de herramientas y controles

Cerrar

Hacer cambios y reiniciar Continuar en el modo de reselucién de problemas ‘

o Ingresar nuevamente a la “Ayuda” y a la opcion “Mds informacidn para solucionar
problemas”.

Archive Editar Ver Ir Mensaje Henamien!as-

Inicic | B Config Ayuda de Thunderbird F1
Paseo por Thunderbird
Atajos de teclado
Configurar su direcci¢c . ente.
Para utilizar su cuenta de correo electrd Hacer una donacién

Thunderbird buscara automaticamente B s one,
Desactivar el medo de resclucién de problemas
Nembre completo I Mas informacién para solucionar problemas I

’ John Doe Acerca de Thunderbird

Direccién de corree electrénico

‘ john.doe@example.com @ |

Obtener una nueva direccién de correo electrénico
Contrasefia

n Recordar contrasefia

Sus credenciales solo se almacenaran localmente en su erdenador.
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o Ahoraingrese a la opcidn “Perfiles” y haga clic en el enlace “about:profiles”

Archivo  Editar Ver Ir Mensaje Herramientas Ayuda - LI

Inicio | R Configuracién de cuenta x 0 Informacién para solucionz: X |

Ventanas multiproceso 0/0

Ventanas de Fission 0/0 Activado de forma predeterminada
Procesos remotos 1

Politicas empresariales Inactivo

Clave del servicio de localizacién de Google ARSI

Clave del servicio Google Safebrowsing Ausente

Clave del servicio de ubicacion de Mozilla [FaR3

Modo seguro true
Tamafic de memoria (RAM) 40GB
Espacio disponible en disco 102 GB

Datos de telemetria about:telemetry

Servidores de salida

iPredeterminada?

o Hagaclic en el botén “Crear un perfil nuevo”:

Acerca de los perfiles

Esta pagina le ayuda a administrar sus perfiles. Cada perfil es un mundo separado que Reiniciar
contiene historial, marcadores, configuracion y complementos separados.

Reiniciar con complementos
desactivados...

Crear un perfil nuevo

Reiniciar normalmente...

Perfil: default-release

Perfil predeterminado i)

Directorio raiz CAUsers\julydev\AppData\R g\ Thunderbird\Profiles\zrtjnoy8.default-release Abrir carpeta

Directorio local Ci\Users\julydeviAppData\Local\ Thunderbird\Profiles\zrjnoy8.default-release Abrir carpeta

Renombrar Eliminar Establecer como perfil predeterminado Abrir perfil

o Seiniciard el asistente de creacion de perfil, de clic en “siguiente”:
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Asistente de creacidn de perfiles X

= o o

oa

de cr

de perfiles

Thunderbird guarda infermacicn sobre su cenfiguracién y preferencias en su perfil
personal.

5i comparte esta copia de Thunderbird con otros usuarios, puede usar perfiles para
mantener separada la informacién de cada usuario. Para ello, cada usuario debe crear su
propic perfil.

Si es la Unica persona que usa esta copia de Thunderbird, debe tener al menos un perfil. 5i
lo desea, puede crear midltiples perfiles con el fin de guardar diferentes conjuntes de

configuraciones y preferencias. Por gjemplo, puede querer tener perfiles separados para
uso personal y uso profesional.

Para comenzar a crear su perfil, haga clic en Siguiente.

< Atrds Cancelar |

o Coloque un nombre para su nuevo perfil, por ejemplo “Cloud”, y pulse en Finalizar.

Asistente de creacidn de perfiles >

Compl Asi de creacién de perfiles

Si crea distintos perfiles puede distinguirlos por sus nombres. Puede usar el nombre
proporcionado aqui o escoger uno usted mismao.

Introeduzca nombre del nuevo perfil:
[coud |

Su configuracién de usuario, preferencias y otros datos relativos al usuario se guardarén en:
Ch\Users\julydevi AppData\Roaming\ Thunderbird'Profiles\sen3se03.Cloud

Elegir carpeta... Usar carpeta predeterminada

Pulse el botén Terminar para crear este nuevo perfil.

| < Atrs © Cancelar

o Seleccione el perfil en el botén “Abrir perfil en nuevo navegador”.

Perfil: Cloud

Perfil predeterminado |3

Directorio raiz C\Usershjuly ppD: g\Th 55e05.Cloud Abrir carpeta

Directorio local Ci\Users\julydeW\AppData\Local Thunderbird'\Profiles\sen3se05.Cloud Abrir carpeta

Renombrar Eliminar Abrir perfil en nuevo navegador

Configuracion del correo

e Inicie sesidon en un cliente de correo, agregando una nueva cuenta. Introduzca su nombre

completo, direccién y contrasefia. A continuacidn, oprima el botén, “configurar manualmente”
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Configurar su direccion de correo electronico existente.

Para utilizar su cuenta de correo electrénico actual, introduzca sus credenciales.
Thunderbird buscara automaticamente una configuracién de servidor recomendada y que funcione.

Nombre completo

| Cuenta Prueba Euskaaltel @ ‘

Direccion de correo electronico

| pruebzibermatica@dom-oo-test] net © ‘

Contrasefia

B4 Recordar contrasefia

Configurar manualmente Cancelar Continuar

Sus credenciales solo se almacenaran lecalmente en su erdenador.

e Introduzca los siguientes datos en los campos correspondientes de la ventana Configuracién de
cuenta IMAP:

o Correo entrante:
Servidor: imap.cloud.euskaltel.com
Puerto: 993
Seguridad de la conexién: SSL/TLS
Método de autenticacidn: Contrasefia normal
Nombre de usuario: su direccién de correo.

o Correo saliente:
Servidor: smtp.cloud.euskaltel.com
Puerto: 587
Seguridad de la conexién: STARTTLS
Método de autenticacidon: Contrasefia normal
Nombre de usuario: su direccién de correo.

Tal y como se muestra en la imagen a continuacion

En pre sa: euskaltel @




Configuracion manual

SERVIDOR ENTRANTE

Protocolo:

Mombre del servidor:

Puerto:

Seguridad de la conexion:

Método de autenticacidn:

Mombre de usuario:

SERVIDOR SALIENTE

Mombre del servidaor:

Puerto:

Seguridad de la conexion:

Método de autenticacion:

IMAP w

‘ imap.cloud.euskaltel.com

SSLTLS ™

Contrasefia normal w

pruebaibermatica@dom-oo-test1.net

smtp.cloud.euskaltel.com |

387
STARTTLS s
Contrasefia normal V
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Nombre de usuario: pruebaibermatica@dom-oo-testl.net |

Configuracidn avanzada

Valver a comprobar

La cuenta se creara correctamente.

v Cuenta creada correctamente

Ahora puede usar esta cuenta con Thunderbird.
Puede mejorar la experiencia conectando servicios relacionados y configurando los ajustes de cuenta avanzados.

Cuenta Prueba Euskaaltel baibs tica@dom-oo-
2 e pruebaiperma ICE@ om-00-

- Configuracion de la cuenta
w0 Cifrado de extremo a extremo # Afadir una firma

* Descargar diccionarios

Ahora podrad disfrutar del servicio de envio y recepcion de correos desde su cliente.

euskoaltel
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El siguiente paso sdlo se realizara si ya existia un perfil de Thunderbird y se generd uno nuevo, tal y como

se comienza explicando al inicio de esta seccidn, para la preparacion del uso de la nueva plataforma:

Cerrar las ventanas que se abrieron al configurar el nuevo perfil y, en la pestafia Acerca de los perfiles
gue permanecid abierta detras, volver a establecer el perfil Default (o el nombre que identifique al

perfil original en uso) como predeterminado para continuar trabajando con la plataforma actual.

Perfil: default

Perfil predeterminado it}

Directorio raiz ChUsers\VPN\AppData\Roaming\Thunderbird\Profiles\91mwlbTh.default Abrir carpeta

Directorio local ChUsers\VPN\AppData\Local\Thunderbird\Profiles\91mwibTh.default  Abrir carpeta

Renombrar Eliminar Establecer como perfil predeterminado Abrir perfil en nuevo navegador

Cerrar Thunderbird y volverlo a abrir para continuar trabajando con el perfil original.

Importacion de Mensajes, Contactos y Calendario desde Thundirbird

NOTA: No se recomienda llevar a cabo una importacion si utilizaba una configuracion de tipo IMAP puesto
que todo el contenido sera migrado a la nueva plataforma sin su intervencidn y podria provocar duplicidad
de elementos. Solo utilice este procedimiento si utilizaba una configuracién de tipo POP3 y desea importar
el contenido en su buzdn tras la migracion.

Recuperar contenido desde una copia de seguridad de Thunderbird es muy sencillo:

e Hacer click sobre el icono =y luego en la opcién Herramientas
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— m} has
eta » | fli Filtro rapido O Buscar «Ctrl+ K> E.
+ MNuevo >
rE @D
] Adjuntos > H
2] Fecha
;l;l 19712720 Editar kS >k
&) 19/12/20 Q_ Buscar >
) 1912120 Q) imprimir... Ctrl+P
A 19/12/20 Py Guardar como >
[ 19/12/20 § vaciar papelera d
5:‘9 Complementos y temas
@ Configuracién de cuenta
ﬁ Ajustes
Archive >
Ver >
Ir >
Mensaje >
Eventos y tareas >
I Herramientas >
@ A ~
e Seleccione Importar...
e -
< Herramientas

A Libreta de direcciones Ctrl+Mayus.+B

ilt Filtros de mensajes
Ejecutar filtros en la carpeta

Ejecutar filtros en el mensaje

Ejecutar controles de corren no deseado...

Eliminar rensajes marcados como no d...

Archives guardados Ctrl+)
Estado de chat >

Unirse al chat...

Impaortar..

Exportar...

Ademimirdradne e clacme T~ DR

e Seleccione Importar desde un archivo y pulse en Continuar
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88 Herramienta de importacion

Importar ajustes o datos desde una aplicacion o archivo.

Seleccione la fuente desde la que desea importar. Mas tarde se le pedira que elija
qué datos deben importarse.

=
)

() Importar desde otra instalacién de Thunderbird

Importar ajustes, filtros, mensajes y otros dates desde un perfil de Thunderbird.

() Importar desde una instalacién de SeaMonkey

Importar ajustes, filtros, mensajes y otros datos desde un perfil de SeaMonkey.

'\_:' Importar desde Cutlogk

Importar cuentas, libretas de direcciones y mensajes desde Outlook,

() Importar desde Becky! Internet Mail

Importar libretas de direccienes y mensajes de Becky! Internet Mail,

o Importar desde un archivo
Seleccionar un archive para importar libretas de direcciones, calendarios o una

copia de seguridad del perfil (archivo ZIP).

Continuar

e Seleccione la opcidn Importar perfil respaldado y pulse en Continuar

s |mportar desde un archivo

Seleccione un archivo para importar su contenido.

Seleccione importar un perfil, libretas de direcciones o calendarios previamente
respaldados.

© importar perfil respaldado

Seleccionar un perfil de Thunderbird previamente respaldado (zip)

—
(]

p .
) Importar calendarios

Seleccionar un archive que contenga calendarios o eventos exportados (iics)
P . . .
) Importar libretas de direcciones

Seleccionar un archivo que contenga libretas de direcciones y contactos exportadoes

& Atras
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e En el cuadro de didlogo elija la carpeta el archivo .zip que generd anteriormente, por ejemplo,
Thunderbird_profile_backup.zip . Pulse en Abrir.

o Seleccionar un archivo ZIP {menor de 2 GiB) e
T » Esteeq.. » Documentos » v D 2 Buscar en Documentos
Organizar * Mueva carpeta ==« [ 0
s - e
I Este equipo MNombre Fecha de modificacion Tipo
; Descargas Decumentos digitalizades 06/05/2022 12:00 Carpeta df
Documentos Fax 06/05/2022 12:00 Carpeta d
B Escritorio Kaspersky Password Manager 05/08/2021 9:49 Carpeta d
Total AV 12/02/2021 12:29 Carpeta d
[&=] Imagenes ] .
Visual Studic 2019 03/06/2022 13:47 Carpeta d
b Misica i /03/2022 16:24 Carpeta df
B Objetos 3D % Thunderbird_profile_backup.zip 11f01/2023 17:42 WinRAR 3
m Videos (
‘e Disco local (C) iz 2
MNombre: |Thunderbird_profile_backup.zip ~ | (*zip) V|
| Abrir | | Cancelar |

e Seleccione el tipo de contenido a importar, Libreta de contactos, Calendarios y/o Mensajes de
correo, y pulse en Continuar

a8 |mportar desde un perfil de Thunderbird
Directorio: C\Users\WVPMN\Documents\Thunderbird_profile_backup.zip

Seleccionar qué importar:

(i) Cualquier dato existente o idéntico no se sobrescribira.

[ ] cuentas y configuracién

B Libretas de direcciones
ﬂ Calendarios

D Mensajes de correo

Thunderbird debera reiniciarse cuando termine la importacion.

< Atras

e Confirme la accidn pulsando sobre Iniciar importacion
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se |Importar desde un perfil de Thunderbird
Directorio: C\Users\WVPMN\Documents\Thunderbird_profile_backup.zip

Datos a importar
~ Libretas de direcciones

~ calendarios

Iniciar importacién

/L Thunderbird debera reiniciarse cuando termine la importacian.

< Atras

e Paraterminar, pulse sobre Terminar y reinicie Thundirbird

88 Importar desde un perfil de Thunderbird
Directorio: C\Users\WPN\Documents\Thunderbird_profile_backup.zip

Datos a importar

' Libretas de direcciones

~ Calendarios

Terminado.

Terminar

Reiniciar la herramienta de importacidn

/1, Thunderbird debera reiniciarse cuando termine la importacian.

4.- Dia de la Migracion: ¢Qué he de hacer el dia de la migracion?

Puesta en marcha post-migracion en Outlook

El dia de la migracién, el cliente deberia de seleccionar, al iniciar Outlook, el perfil creado con el nombre
“Cloud”.
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e Aliniciar Outlook seleccione el perfil “Cloud” para ingresar a su nuevo perfil una vez la compaiiia
le informe de la migracién al nuevo entorno.

Elegir perfil

MNombre del perfil: |§Cluud E”

Opcones > > | | Aceptar | | Cerrar |

Puesta en marcha post-migracion en Thunderbird

Se establecerd el nuevo perfil generado como opcidn por defecto. Para ello:

e Acceder al menu ayuda a la opcion “Mas informacidn para solucionar problemas”.

Archive Editar Ver |r Mensaje Herramientas

Inicic | E Config Ayuda de Thunderbird F1

Paseo por Thunderbird

Atajos de teclado

Configurar su direccic ... =nte.

Para utilizar su cuenta de correo electrd) Hacer una donacién

Thunderbird buscard automaticamente Enviar opinian... one.
Desactivar el mode de resolucién de problemas

Nombre completo | Mésinformacién para solucionar problemas |

’ John Doe Acerca de Thunderbird

Direccién de correo electrénico

‘ john.doe@example.com G) |

Obtener una nueva direccién de correo electrénico
Contrasena

u Recordar contrasefia

5Sus credenciales solo se almacenaran localmente en su erdenador.

e Ahoraingrese a la opcidn “Perfiles” y haga clic en el enlace “about:profiles”
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0/0
0/0 Activado de forma predeterminada
1

Inactivo

Clave del servicio de localizacién de Google NS

Clave del servicio Google Safebrowsing Ausente

Clave del servicio de ubicacién de Mozilla T2y

Modo seguro
Tamafio de memoria (RAM)

Espacio disponible en disco

true
40GB
102 GB

about:profiles

about:telemetry

Servidores de salida

e Seleccione la opcidn “Establecer como perfil predeterminado” en el perfil que fue generado y

reinicie Thunderbird

Perfil: Cloud

Perfil predeterminado 3l

Directorio raiz C:\Users\VPN\AppData\Roaming' Thunderbird\Profiles\ceubmetz.Cloud Abrir carpeta

Directorio local

ChUsers\VPMN\AppDataiLocal\Thunderbird\Profiles\ceubmctz.Cloud Abrir carpeta

Renombrar Eliminar Establecer como perfil predeterminado Abrir perfil

Desde ese momento trabajard con el nuevo perfil haciendo uso de la nueva plataforma.

Puesta en marcha post-migracion en dispositivos méviles

Las configuraciones en dispositivos méviles no tienen opcién de hacer un respaldo o exportacidon de
contenido y una posterior importacién de este. El protocolo con el que trabajan, IMAP o AciveSync
(recomendado,) trabaja a nivel de servidor por lo que todos los elementos que contenga el buzdn
continuaran disponibles cuando se vuelva a configurar el dispositivo.
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Por tanto, una vez migrado las cuentas de correo de su dominio debe eliminar la configuracidon que tenga
y volver a crearla.

Dispositivos iOS (iPhone / iPad)

NOTA: En las siguientes instrucciones, puede existir alguna variacién en funcidn de la version de iOS que
tenga instalado el dispositivo. En general, las acciones ser realizardn sobre el ajuste Cuentas del
dispositivo.

Eliminar la cuenta actual:

e En la pantalla principal de su dispositivo i0OS, haga clic en el icono Ajustes.
e Vaya a Mail y seleccione la opcién Cuentas.

e Pulse sobre la cuenta que identifica su actual configuracion

e Pulse en Eliminar cuenta

Anadir la nueva cuenta:

e En la pantalla principal de su dispositivo Iphone, haga clic en el icono Ajustes.
e Vaya a Mail y seleccione la opcién Cuentas.

e Pulse Afadir cuenta.

e Pulse la opcién Microsoft Exchange.

»iCloud

Microsoft Exchange

Google
yahoo/

Aol.
eI Outlook.com

Otro
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e A continuacidn, introduzca su correo electréonico y una descripcidn para identificar la cuenta
entre las cuentas configuradas en su dispositivo movil.

Cancelar Exchange Siguiente

Correo l pruebaibermatica@dom-oo-testl.net I
Descripcion| AES HSE

Agregar una cuenta de Exchange permitira al
administrador de Exchange controlar remotamente tu
dispositivo. El administrador puede agregar o quitar
restricciones y borrar remotamente tu dispositivo.

e Pulse en Siguiente
e Seleccione la opcidn Configurar manualmente

Correo pruebaibermatica@dom-oo-test1.net

Descripcion AES HSE

Agreg” A S
admin - o tu
dispo:  ¢lniciar sesion en tu cuenta |
restric “dom-oo-testl.net” de

Exchange con Microsoft?

Se enviara tu direccién de correo
electrénico a Microsoft para encontrar
la informacién de tu cuenta de
Exchange.

| Configurar manualmente |
—

Iniciar sesion

e Introduzca los siguientes valores:
o Correo: su cuenta de correo incluyendo el dominio.
o Servidor: mov.cloud.euskaltel.com
o Dominio: Dejar vacio
o Usuario: su cuenta de correo incluyendo el dominio.
o Contrasefia: la contrasefia de su cuenta de correo.
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Cancelar Siguiente

Correo I pruebaibermatica@dom-oo-test1.net I

Servidor | mov.cloud.euskaltel.com |

Dominio :

Usuario I pruebaibermatica@dom-oo-testl.net I

Contrasefa | |

Descripcion AES HSE

? Contrasefias

e Pulse en Siguiente.
e Habilite las opciones que desea sincronizar. Por defecto se recomienda dejar todas
seleccionadas.

Cancelar AES HSE Guardar

a Correos

@' Contactos
-_— .

wit  Calendarios

¢ Recordatorios

Notas

olelolele

Ha concluido la configuracién de su cuenta.

Dispositivos Android

NOTA: En las siguientes instrucciones, puede existir alguna variacion en funcion de la versiéon de Android
gue tenga instalado el dispositivo. En general, las acciones ser realizaran sobre el ajuste Cuentas del
dispositivo.
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Eliminar la cuenta actual

e Abre la aplicacion Ajustes del teléfono.

e Toca Contrasefas y cuentas. Si no aparece esta opcion, toca Usuarios y cuentas.

e En "Cuentas de", toca la cuenta que quieras quitar Y luego Quitar cuenta o el icono Palelera.
e Para confirmar la accién, toca Quitar cuenta Y luego Aceptar.

Afadir la nueva cuenta

e En la pantalla principal de su dispositivo Android, haga clic en el icono Ajustes.

e Vaya a Personal > Cuentas.
om © 40 4 'd u 1439

Ajustes Q

Personal

Q Ubicacion

Sl / Méxima precisién
ﬂ Seguridad

F | Cuentas

G Google

HH Privacidad de Motorola

@ Idiomas y entrada de texto
Espafiol (Espafia), aleman (Alemania) y ...

e Pulse Anadir cuenta.
e Pulse la opcidn Exchange.
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("N i N.-.] © 4C 4 g u 1439

Afiade una cuenta

A
=
=
M
&
M
M

Duo

Duo Preview
Exchange
Google

ID de Lenovo
Outlook
Personal (IMAP)

Personal (POP3)

e Introduzca su direccion de correo en el campo Introduce tu correo electrénico. A continuacion,
escriba la contrasefia si se la solicita.

™ 0 =.183%M17:23

INFORMACION DE LA CUENTA

Correo electronico

pruebaibermatica@dom-oo-test1.n

Contrasena

Q 73

e Pulse Configurar manualmente.

Introduzca los siguientes datos en el formulario:
e Contrasefia: La contrasefia de su cuenta de correo.
e Dominio: Su direccién de correo.
e Servidor: mov.cloud.euskaltel.com
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Puerto: 443
Tipo de seguridad: SSL/TLS

™M o= .182%017:27

Servidor

Q‘nov.cloud.euskaltel.com >
Puerto

Q“"’ >

Tipo de seguridad

SSL/TLS M

SIGUIENTE

CAMBIAR A AUTENTICACION MODERNA

Pulse Siguiente
Confirme que puede acceder a sus contactos

& supel X

B i Permitir a Gmail acceder a tus
— contactos?

DENEGAR  PERMITIR

Confirme que puede acceder a sus calendarios.

¢Permitir a Gmail
acceder a tu calendario?

2de2 DENEGAR  PERMITIR
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e Aparece una ventana de confirmacion.

e Haga clic en Hecho.
™ ©=.082%817:29

iTu cuenta esta lista!

HECHO

En pre sa- euskaltel G
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