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Preguntas Frecuentes

A continuacién, se encuentra los enlaces a las preguntas mas frecuentes por parte de los
usuarios:

e ¢A qué direccion puedo ingresar para acceder a mi correo?
https://cloud.oficina.euskaltel.com/ Mas informacion en la seccion “Iniciar Sesidn” del manual
de usuario.

¢ ;Como puedo modificar mi contrasena (en caso de que la conoce)?
Siga el procedimiento en el manual de usuario, seccién “Cambio de contrasefas por parte
del cliente.

¢ ;Puedo configurar mi cuenta de correo Telecable en dispositivos méviles (Android o
i0S)?
Si, puede realizar la configuracion de su correo utilizando clientes como Outlook for mobile
y/o agregando las cuentas a su aplicacion de mensajeria utilizando el protocolo EAS, la
descripcion para hacerlo se encuentra en la seccion “Configuracion de Cuenta a GMAIL
(Android) con EAS del manual de usuario.

¢ ;Como puedo reiniciar mi contraseia si no la conozco?
En caso de ser una cuenta corporativa, puede comunicarse directamente con el
administrador de sistemas de su compafiia, en caso de ser una residencial, puede
comunicarse con el servicio al cliente para que le den una contrasefa temporal y luego
utilizar el procedimiento de cambio de contrasefia de la pregunta dos de este FAQ para dejar
su contrasefia.

e ;Cbmo puedo configurar mi cuenta de correo utilizando un protocolo diferente?
Puede configurar su correo utilizando los protocolos IMAP, POP3, SMTP y EAS. Siempre
se recomienda utilizar EAS como una version mas moderna y segura de intercambio de
correos, compatible con los nuevos sistemas de mensajeria. En el manual de usuario
encontrara descrito como realizarlo en seccion de “configuracion de cuenta a Gmail
(Android) con EAS”.

e Algunos contactos y/o calendarios no fueron migrados a la nueva plataforma
Eleve un caso de soporte Nivel 2 a telecable.es, informando la cuenta de correo que informa
la novedad.

e ¢;Como puedo validar que correos han quedado en cuarentena?
Los usuarios recibiran automaticamente un informe de correos en cuarentena que les
permitira saber que correos han quedado en cuarentena sospechosos de ser Spam.
Adicionalmente pueden administrar sus listas blancas y negras de spam a través del panel
de administracion de su cuenta, como se muestra en la seccion “Informes de Correo y listas
blancas” de este documento.

e ¢;Como crear un nuevo buzén?
Puede crear un nuevo buzdn, si es administrador de un dominio, siguiendo los pasos
contenidos en el apartado “Creacién de un buzén” de este manual.

e ¢Como puedo eliminar un buzén?
Puede eliminar un buzon, si es administrador de un dominio, siguiendo los pasos contenidos
en el apartado “Eliminacion de un buzén” de este manual.
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e ;Cbémo puedo crear un grupo de distribucion?
Puede crear una lista de distribucién, si es administrador de un dominio, siguiendo los pasos
contenidos en el apartado “Afadir buzén de reenvio” de este manual.

¢ ;Cémo puedo anadir una direccion alternativa a un buzén?
Puede anadir una direccion alternativa (alias) a un buzén, si es administrador de un dominio,
siguiendo los pasos descritos en el apartado “Anadir direccion alternativa a un buzén” de
este manual.

e ¢Como puedo realizar el seguimiento de un correo?
Puede revisar las trazas de un correo, si es administrador de un dominio, segun se explica
en el apartado “Email Live Tracking”.

e ¢Como puedo anadir una direccion de un remitente a lista negra o blanca?
Puede anadir una direccion de un remitente a la lista blanca o negra de un usuario od el
dominio, siguiendo los pasos descritos en los apartados “Afadir entrada a Lista blanca/negra
para un usuario/dominio” de este manual.
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Acceso al panel de administracion

Si usted es administrador de alguno de los dominios corporativos y/o hace parte del equipo de
soporte a usuario final puede hacer uso del Panel de Control para realizar tareas de administracion
de los buzones, listas blancas y negras, revision trazas de correos, etc...

Para acceder al panel de administracion introduzca la url https://panelcorreo.euskaltel.com/ en su
navegador e inicie sesion con su usuario y contrasena. Si habilité la Autenticacion Multifactor factor
(ver documento Guia activacioén y configuracion MFA) debera introducir también el cédigo de un
solo uso que le proporcione la aplicacion utilizada.
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Arencidne Para poder acceder, necesita indicar una
direccion de correo correspondiente 3 una cuenta de
B |' e ﬂ V e ﬂ id O Contral Panel valida.
Atencibre Para poder acceder, necesita indicar una [ ] admin®dom-oo-testl.net
direccion de coreo corespondiente & una cuenta de - - T N -
Control Panel valida.
& admin@dom-oo-testl.nat o o
0| asena de uso Unico L]
a ---------------- 4 #Algun problema con la autenticacion
multifactor?
) Iniciar sesion ‘
=) Iniciar sesién
¢Restablecer contraseria?
sRestablecer contrasena?
Acceso sin MFA activado Acceso Con MFA activado

Seleccion de dominio a administrar
o Puede seleccionar el dominio seleccionandolo del desplegable ubicado en la esquina
superior de la derecha del panel de administracion o, escribalo en el campo Seleccién de
ambitos:
dom-oo-testl.net X -

L4 dom-oo-testl.net
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Modificacion de contrasena

Si usted es administrador de portal de alguno de los dominios corporativos y/o hace parte del equipo
de soporte a usuario final, puede cambiar la contrasefia de un usuario que la haya olvidado
siguiendo el siguiente procedimiento:

¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccion Seleccién de dominio a administrar)

e En el panel de la izquierda seleccione la opcién Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono [[%] al final de la linea que muestra el buzén cuya contrasefia desee

= _ _ _ ) Borrar
4+ Afadir buzén de correo ¥ 4 Afiadir buzén de reenvio =
Exportar como CSV + Importar CSV = X Quitar
Tipo Nombre Entorno Autenticaci.
Buzdn de correo  a1@dom-oo-testl.net Entarna primario No configur.. I » I
Grupos
Suzdn de corran _33@dom-po-test] nat Entorag primario No configur »

¢ En el menu desplegado pulse cobre el icono que indica Cambiar contrasefia

- F B OF | P LD O & 6T X

Grupos Zona Datos Cambiar Cambiar X = Activo Alias Delegado  Quarantine Quitar

horaria e basicos entorno contreseia Report

¢ Introduzca la nueva contrasefia y después haga clic sobre Aplicar Cambios

al@dom-oo-test].net Buzdn de correo Entorno prinnario
@ E —-— e ph
Crupos Zona Datos Cambiar =
horaria e basicos entormo

Cambiar contrasefia

Contrasefia nueva @

X Cancelar " Aplicar cambios

Desde ese momento el usuario debe usar la nueva contrasefia introducida para iniciar sesion.

Crear un buzoén
A continuacién, el procedimiento para crear un nuevo buzén como administrador de su dominio
¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccion Seleccién de dominio a administrar).
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¢ En el panel de la izquierda seleccién la opcion Configuracién de cliente > Buzones y pulse
sobre Afadir buzén de correo

v

conformidad

| =+ Afadir buzdn de correo v | 4+ Afadir buzdn de reenvio v

Exportar como C5V « Importar CSV + X Quitar

Nombre Tipo Entorno
Grupos a1@dom-oo-testl.net Buzdn de correo  Entorno primario
Dominios 2a@dom-oo-testlnet Buzdn de correo Entorno primnario

¢ Introduzca la informacion del nuevo buzén, recuerde incluir el dominio en la direccion de
correo electrénico, deje el entorno por defecto y oprima el boton Aradir.

e - . ™ L ) )
I\ + Afadir buzon de correo - _/' 4+ Afadir buzon de reenvio ¥

Nombre Apellidos Correo electrénico @ Contrasefia @ Entorno

@® Entorno primario v

Eliminar un buzoén

A continuacién, el procedimiento para eliminar un buzén como administrador de su dominio.
¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)
e Seleccione el dominio (vea la seccién Seleccion de dominio a administrar).

o En el panel de la izquierda seleccione la opcion Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono al final de la linea que muestra el buzén que desea eliminar:

= _ _ _ 9 Borrar
=+ AAadir buzén de correo ¥ + Anadir buzén de reenvio ¥
Exportar como CSV v Importar CSV X Quitar
Tipo Nombre Entorno Autenticaci.
Buzdn de correo  a1@dom-oo-testl net Entorno primario No configur I L I
Grupos
Buzdn de corren _33@dom-po-test] nat Egtorag primario No configur »

¢ En el menu desplegado pulse sobre la opcién Quitar.

& F B OF P 0 0 = 6 7 | X

Grupos Zona Datos Cambiar Cambiar " = Activo Alizs Delegado  Ouarankine Quitar
horaria e basicos entorno contresefa = Report

e A continuacioén, confirme la eliminaciéon de la cuenta.
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Precaucion: Esta a punto de eliminar el buzdén de correo al@dom-oo-testl.net. Esta
operacidn elimina todos los ajustes correspondientes Y no puede deshacerse. ;Desea
continuar?

Modificar los datos basicos de un buzén

A continuacién, el procedimiento para modificar la informacion relativa a un buzon.
e Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)
e Seleccione el dominio (vea la seccién Seleccion de dominio a administrar).

o En el panel de la izquierda seleccione la opcion Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono al final de la linea que muestra el buzén cuyos datos desea

= _ _ _ ) Borrar
=+ Afadir buzén de correo ¥ + Anadir buzon de reenvio ¥
Exportar como CSV v Importar CSV = X Quitar
Tipo Nombre Entomo Autenticac.
Buzdn de correo  a1@dom-oo-testl net Entorno primario No configur I L I
Grupos
Buzdn de corren _3a@dom-op-test] nat Egtorag primario No configur L2

o En el menu desplegado pulse sobre la opcion Datos basicos.

- F | B F P D 0O & 6T X

Crupos Zona Datos Cambiar Cambiar y = Activo Alizs Delegado  Quarantine Quitar
horaria e basicos entorno contrasena = Report

¢ Introduzca o modifique la informacion relativa al usuario del buzén y guarde los cambios
pulsando después en Aplicar cambios.
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INFORMACION BASICA
Nombre Cdédigo postal Teléfono (profesional)
Apellidos Municipio Teléfono mavil
Nombre para mostrar Calle, nUmero Fax
Pais/regidn Departamento
Estado Oficina

X Cancelar ||

Anadir o eliminar direccion alternativa a un buzon

Puede afiadir una direccion alternativa (alias) a un buzén. Los correos enviados a esa direccion
alternativa los recibira el usuario en el mismo buzoén al que esta asociado. Puede afadir varias
direcciones alias a un solo buzén de correo principal

e Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)
e Seleccione el dominio (vea la seccion Seleccion de dominio a administrar).

o En el panel de la izquierda seleccione la opcidon Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono [[%7 al final de la linea que muestra el buzén al cual desea afiadir el
alias:

= _ _ _ 9 Borrar

=+ AAadir buzén de correo ¥ + Anadir buzén de reenvio ¥

Exportar como CSV ~ Importar CSV ~ X Quitar

Tipo Nombre Entorno Autenticaci.

Buzon de correo  al@dom-oo-testl.net Entorno primario No configur I L I

Grupos

Buzdn de corren _33@dom-po-test] nat Egtorag primario No configur »

o En el menu desplegado pulse sobre la opcion Alias.

&> F B OF P 006 e YT x

s@s
"
Crupos Zona Datos Cambiar Cambiar . 2 Activo Alias Delegade  Quarantine Quitar
horaria e hasicos entormo contrasefa = Report

¢ Introduzca la direccién de correo alternativa (solamente lo que precede a @dominio) que
desea dar al buzén seleccionado. A continuacién pulse sobre Arfadir.
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ALIAS

Mo hay ningln alias asignado.

@ dom-oo-testl.. || ARSHir

e Para eliminar una direccion alias que habia sido afiadida a un buzon debe pulsar sobre el
aspa que se muestra a la derecha de esta:

ALIAS

ejemplozlias@dom-oo-testl.net -

@ dom-oo-testl.. | BN ARadHir

Anadir un delegado a un buzon
Puede autorizar (delegar) el acceso a un buzoén a otro usuario de su organizacion. El usuario al
que se le ha dado acceso tiene acceso a los correos que se registran en el médulo Email Live
Tracking (véase la seccion Email Live Tracking), y pueden efectuar alli acciones sobre los
mismos.

¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccién Seleccion de dominio a administrar).

o En el panel de la izquierda seleccione la opcion Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono al final de la linea que muestra el buzon al cual desea asignar un

= Todoslostipos v Todoslosentaracs ¥ Autenticacion mulifactor ¥ 2 gorrar
+ AfAadir buzén de correo ¥ + Anadir buzon de reenvio ¥
Exportar como CSV v Importar CSV = X Quitar
Tipo Nombre Entorno Autenticadi...
Buzon de correo  al@dom-oo-testl.net Entorno primario No configur.. I » I
Grupos
Buzon de corren  Sa@dom-po-tect] net Entorno primario No configur L2

o En el menu desplegado pulse sobre la opcion Delegado.

- F B F P D 0O =106 T X

Grupos Zona Datos Cambiar Cambiar - = Activo Alias Delegado | OQuarantine Quitar

horaria e basicos entorno contresena = Report
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o Active la casilla Activar delegacion de acceso y seleccione el usuario al usuario sobre el que
delega y a continuacion pulse en Afadir

DELEGACION DE ACCESO

[+ Activar delegacitn de acceso

Mo hay ningun delegado asignado.

+ Afadir

e Para eliminar un delegado que fue asignado con anterioridad pulsar sobre el aspa que se
muestra a la derecha de esta:

DELEGACION DE ACCESO

[v| Activar delegacién de acceso

nom1@dom-oo-test].net

4+ Anadir

Configurar la zona horaria y el idioma de un buzén

Puede configurar una zona horaria, un idioma, un formato de fecha y un formato de hora distintos
a los del dominio para un buzén de correo individual.

¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)
e Seleccione el dominio (vea la seccidn Seleccién de dominio a administrar).

e En el panel de la izquierda seleccione la opcién Configuracién de cliente > Buzones y haga
clic sobre el icono [[%1 al final de la linea que muestra el buzon al cual desea realizar
estas modificaciones:

=+ Anadir buzon de correo ¥

Exportar como CSV

Tipo

+ Anadir buzon de reenvio ¥

Importar CSV X Quitar

Nombre Entorno

Y Borrar

Autenticaci...

Buzon de correo  al@dom-oe-testl.net

Entorno primario

Grupos

Nccofigur.l L3 I

Buzon de corren  2aEdom-go-tect] not

Entorng pimario

No configur L3

o En el menu desplegado pulse sobre la opcion Zona horaria e Idioma.

F L T 0 = o Y
Crupos Zona Datos Cambiar Cambiar " = Activo Alizs Delegado  Quarantine Quitar
horaria e basicos entorng conkrasena Report
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e Seleccione los formatos y zona horaria deseada y pulse sobre Guardar

ZONA HORARIA E IDIOMA

Zona horaria

uvrope/London UTC+00:00 hd

Idioma

Formato de fecha
31122022 w
Formato de hora

2:45:00 AM b

Anadir buzén de reenvio

Un buzdn de reenvio actua como una lista de distribucion, tiene asociada una direccion de correo
del dominio y tiene asignados buzones (direcciones de correo) de la organizacion, y también
externas asi se desea, que recibiran el mensaje que se le haya enviado a él. El maximo niamero de
destinatarios es 100.

Los pasos para generarlos son los siguientes:

¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)
e Seleccione el dominio (vea la seccion Seleccion de dominio a administrar).

o En el panel de la izquierda seleccion la opcion Configuracion de cliente > Buzones y pulse
sobre Aradir buzon de reenvio:

b
conformidad
4+ ARadir buzén de correo ¥ 4+ AfRadir buzdn de reenvio v
Exportar como CSV « Imnportar CSV « X Quitar
Nombre Tipo Entorno
Grupos a1@dom-oo-test].net Buzdn de correo Entorno primario
Dominios aa@dom-oo-testlnet Buzon de correo  Entorno primario

¢ Introduzca la direccién de correo completa de su dominio que quiere asignar al buzén de
reenvio, y seleccione los buzones de su organizacion que recibiran los correos remitidos a
esa direccion. Si desea afiadir una direccidon externa se afadira en el campo Buzon externo
y se pulsara en AfAadir ubicado a la derecha del campo.
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Correo electrénico

ejemplo@dom-oo-testl.net

Buzones de correo en Control Panel Reenviado a
Buscar 0. Buscar Q
al@dom-oo-testl.net [ < emilio2@dom-oo-test].net
aa@dom-oo-testl.net { javierl®@dom-oo-testl.net
admin®dom-oo-testl.net < noml@dom-oo-testlnet

averia@dom-oo-testl.net

emilio3@dom-oo-test].net
emilioh®dom-oo-teskl.net

emiliotest1@dom-oo-testl.net

Buzén externo Importacion

buzon@dominiocexterno.com + Anadir Importar lista desde un archivo C5V a

o Parafinalizar la generacién del buzén de reenvio pulsar en Anadir de la parte inferior

A los buzones de reenvio se les aplica los siguientes limites de tamafio de mensaje en funcion del
numero de destinatarios que tenga asignados.

Cantidad de Tamaiio maximo permitido de
destinatarios correo (MB)

100

50

25

15
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Email Live Tracking

Mediante el médulo Email Live Tracking los administradores pueden consultar datos sobre sus
correos entrantes y salientes y efectuar acciones sobre los correos, tanto su dominio principal
como de sus dominios alias.

El médulo Email Live Tracking ofrece informacion detallada y general sobre los correos. Ademas,
los correos pertenecen a diversas categorias. Es posible efectuar diversas acciones sobre los
correos. También es posible exportar datos de todos los correos o una seleccion de los mismos en
formato CSV.
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El médulo Email Live Tracking se divide en las areas de filtros, vista de correos y estadistica de
categorias. Estas areas se describen a continuacion.

Filtros

Puede filtrar sus correos de distintos modos. La busqueda de correos le permite filtrar los correos
mostrados en la vista de correos y buscar determinados correos. Estan disponibles las siguientes
opciones:

o Filtrar correos por categorias. Active o desactive las categorias deseadas en el menu de
filtro pulsando sobre ellas.

EMAIL LIVE TRACKING ©

Buscar

Exportar como C5V «

o Emplear otros filtros de correo. Es posible aplicar los filtros Fecha y hora, Direccion,
Cifrado, Estado de envio y Tamano a correos.

\"
EMAIL LIVE TRACKING @

Buscar

Exportar como C5V «

o Buscar correos mediante la barra de busqueda, limitdndola a determinados campos.
Introduciendo palabras en la barra de busqueda del médulo los administradores pueden
buscar correos.

EMAIL LIVE TRACKING ©

Buscar

Parameter: Propietario Interlocutor Asunto Motivo Encabezado Cuerpo Nombre de host de origen Nombre de host de destino

Puerta de enlace IP de origen IP de destino Msg ID Message-ID Cadigo de estado SMTP Archivo adjunto

o Descartar o repetir la busqueda. Descarte los ajustes de busqueda o efectlie una nueva
busqueda con los mismos. Haga clic en uno de los siguientes botones

En pre sa: euskaltel @
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EMAIL LIVE TRACKING @

asdasd

Exportar como CSV v

a) Borrar: Los ajustes de busqueda se descartan.
b) Actualizar: Se realiza una nueva busqueda con los ajustes de busqueda
actuales

Vista de correos

La vista de correos es la ventana principal del médulo Email Live Tracking. En ella se muestran
todos los correos electronicos. Los correos mostrados dependen de los filtros seleccionados

previamente.
Fecha y h.. | Interlocutor Dire.. Propietaric Asunto 3 @ Est. Tamado
28112211, phtpmmpostigo@.. ¥  pruebaibermatica.. Nuevo email IS} =3 v 10KB
281122 111,  phtpmmpostigoE... ar pruebaibermatica... prueba de autorespuesta a a v 10KB
25112272 phtpmmpostigo@.. &%  pruebaibermatica.. Nuevo email a & v 1o0k=

Puede configurar la vista de modo individual. Los administradores tienen las siguientes opciones
para personalizar la vista de correos:

o Seleccionar los campos mostrados. Para ello Haga clic en el icono situado en la esquina
superior derecha de la misma.
O

Fechay h.. | Interlocutor Dire... | Propietario Asunto 4 @& Est. Tamado | |

5011 99 143 o A o S o n v R NG

y seleccione los campos a ocultar/mostrar pulsando sobre ellos

Fecha y hora

[ .

Interlocutor
Direccion
Propietario
Asunto

("8

Estado

| = |

En pre sa: euskaltel @



15

o Modificar las posiciones de los campos: Haga clic en un campo y mantenga pulsado el
botdn del ratéon, desplace el campo hasta la posicion deseada y suelte el boton del raton.

3

4

Exportar como C5V -

Direccion
Fechz y h.. | Interlocutor Direccion  rropietano  Asunto 3 i
2811.22 11 phtprmmpostigo®@... A pruebaibe.. Nuevo email -
2811.22 11 phtprmmpostigo®... & pruebaibe.. prueba de autorespuesta =

Todos los correos que cumplan las condiciones del filtro definido pueden exportarse con la funcion
Exportar como CSV. Esta funcion permite seleccionar los campos a exportar.

Exportar como C5V -

EXPORTACION DE DATOS
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(] Exportar solo lineas seleccionadas

TIPO DE EXPORTACION
(®) Descargar

() Por correo electrénico

X Cancelar ' Exportar

La funcion de cambio de pagina le permite inspeccionar listas de correo electrénico largas.
Encontrara dicha funcién al pie del area de visualizacion, en el centro.

C1/2 >

La vista esta limitada a 10.000 registros, lo cual equivale a 200 paginas segun la configuracion por
defecto. Una vez alcanzado el final de los registros se muestra un mensaje de error y no se muestran
MAas correos.

Estadistica de categorias

Los correos de la vista de correos se analizan en cuanto a su categoria y se muestran en la
estadistica. La estadistica puede visualizarse u ocultarse pulsando la flecha . de la esquina
inferior derecha de la vista de correos
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Categorias

A continuacién, se detallan los diferentes tipos de categorias asignadas a los correos:

Categoria Descripcion

Limpio Se supone que los correos electrénicos son
deseados por el destinatario y que no
representan ningun peligro para él.

Infomail Estos correos electronicos son publicitarios.
Infomail incluye boletines informativos enviados
por correo electronico. En los siguientes casos,
un correo electrénico no se clasifica
directamente como Limpio, sino como Infomail:

o Este correo electronico viene de un
remitente de boletines informativos
conocido.

e Se envian regularmente boletines
informativos desde el rango IP del
remitente.

o EI correo electronico contiene una
palabra clave o una cadena que indica
un boletin informativo.

o EI correo electronico tiene varias
caracteristicas que, en combinacion,
indican un boletin informativo.

Spam Estos correos electronicos no son deseados y
suelen tener un caracter publicitario o
fraudulento. Estos correos electrénicos se
envian a la vez a un gran numero de
destinatarios.

Contenido Estos correos electronicos tienen un archivo
adjunto  invalido. Los  administradores
determinan en el médulo Content Control qué
archivos adjuntos son invalidos.

Threat Estos correos electronicos contienen contenido
peligroso, como archivos adjuntos o enlaces
maliciosos, 0 se envian para cometer delitos
como la suplantacion de identidad (phishing).
AdvThreat Advanced Threat Protection ha detectado una
amenaza en estos correos electrénicos. Los
correos electronicos se utilizan con fines ilicitos
y emplean medios técnicos sofisticados que
solo se pueden afrontar con procedimientos
dindmicos avanzados

En pre sa: euskaltel @
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Rechazado

Nuestro servidor de correo rechaza estos
correos electronicos directamente durante el
didlogo SMTP debido a caracteristicas
externas, p. €j. relacionadas con la identidad
del remitente, sin que los correos electrénicos
se analicen mas.

Informes de Correo y listas blancas

Los usuarios pueden validar las estadisticas de spam de sus propias cuentas, configurar listas
blancas y negras a fin de tener un mayor control del spam en sus cuentas de correo.

¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccion Seleccién de dominio a administrar).

e Seleccione la opcion Informes y conformidad > Estadisticas de correo electrénico y en los
filtros de fecha seleccione las fechas sobre las cuales quiere validar su correo.
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Gestidn de listas blancas y negras

El modulo Listas blancas y negras contiene la lista blanca y la lista negra de un usuario o cliente.
Los administradores pueden administrar una lista blanca y una lista negra para todo su dominio.

La lista negra permite a los usuarios y administradores hacer que el filtrado de spam clasifique como
spam determinados correos entrantes de un usuario o todos los usuarios de un cliente. Los correos
clasificados como Spam no se entregan directamente al destinatario, sino que se ponen en

cuarentena.
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La lista blanca permite a los usuarios y administradores a nivel de cliente evitar que se apliquen el
filtrado de spam y/u otros filtros a determinados correos entrantes de un usuario o de todos los
usuarios de un dominio.

Afadir entrada a Lista blanca para un usuario
e Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione al usuario en la seleccion de ambitos. Para ello selecciénelo del desplegable
ubicado en la esquina superior de la derecha del panel de administracién o, escriba la
direccion de correo en el campo Seleccion de ambitos:

dom-oo-testl.net X a
s
> dom-oo-testl.net a
al@dom-oo-testl.net

aa@dom-oo-testl.net

e Seleccione la opcion Listas blancas y negras > Lista blanca > Afadir elemento

\ S

euskaltel LISTAS BLANCAS Y NEGRAS @
Dashboard Lista negra

Email Live Tracking
Buscar

Informes U conformidad | e |

Exportar como C5V « Importar C5V «

¢ Indique el remitente (direccion de email, dominio o direccién IP publica de donde procede el
correo) y, opcionalmente, una descripcion. Para finalizar, pulse en Anadir.

Introduzca una direccién de correo, un dominio o una IP. Descripcion @

X Cancelar v Anadir

Afadir entrada a Lista negra para un usuario
¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione al usuario en la seleccion de ambitos. Para ello seleccionelo del desplegable
ubicado en la esquina superior de la derecha del panel de administracién o, escriba la
direccién de correo en el campo Seleccién de ambitos:

En pre sa: euskaltel @
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dom-oo-testl.net X -
R Fs
bt dom-oo-testl.net a
al@dom-oo-testl.net

aa@dom-oo-testlnet

e Seleccione la opcion Listas blancas y negras > Lista negra > Afadir elemento

A ]
eusaltel LISTAS BLANCAS Y NEGRAS @

Dashboard Lista blanca

Email Live Tracking
Buscar

Informes y conformidad w | + ARadir elemento + I

| | Exportar como CSV ¥ Importar CSV +

¢ Indique la direccion de email, dominio o direccién IP publica del remitente cuyos correos se
desean bloquear y, opcionalmente, una descripcion. Para finalizar, pulse en Afadir.

Introduzca una direccién de correo, un dominio o una IP. Descripcion @

Afadir entrada a Lista blanca para un dominio
Se realiza exactamente igual que para un usuario, pero seleccionando el dominio.
¢ Ingrese en el panel de administracion (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccién Seleccion de dominio a administrar).

e Seleccione la opciodn Listas blancas y negras > Lista blanca > Afadir elemento

A\
euskaltel LISTAS BLANCAS Y NEGRAS ©
Dashboard Lista negra

Email Live Tracking
Buscar

Informes u conformidad | e |

| Exportar como C5V ~ Importar C5V ~

euskaltel ¢
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¢ Indique la direccion de email, dominio o direccién IP publica del remitente cuyos correos se
desean bloquear y, opcionalmente, una descripcién. Deje el campo Propietario en blanco.
Para finalizar, pulse en Afadir.

Introduzca una direccidén de correo, un dominio o
Propietario una IP. Descripcion @

Q

Afadir entrada a Lista negra para un dominio
Se realiza exactamente igual que para un usuario, pero seleccionando el dominio.
¢ Ingrese en el panel de administracién (vea la seccion Acceso al panel de administracion)

e Seleccione el dominio (vea la seccidn Seleccién de dominio a administrar).

e Seleccione la opcion Listas blancas y negras > Lista negra > Afiadir elemento

(4
euskaltel LISTAS BLANCAS Y NEGRAS @
Dashboard Lista negra

Email Live Tracking
Buscar

Informes y conformidad | T e e |

| Exportar como CSV ¥ Importar CSV v

¢ Indique la direccion de email, dominio o direccién IP publica del remitente cuyos correos se
desean bloquear y, opcionalmente, una descripcion. Deje el campo Propietario en blanco.
Para finalizar, pulse en Anfadir.

Introduzca una direccién de correo, un dominio o
Propietario una IP. Descripcion @

o
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