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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION EUSKALTEL EMPRESAS

( 1. OBJETO DEL CONTRATO )

El presenfe Contrato regula la relacion entre EUSKALTEL S.A. (en
adelante EUSKALTEL), y el CLIENTE para los servicios contratados
bajo la marca EUSKALTEL EMPRESAS. EI Contrato estd integrado
por las presentes Condiciones Generales de Contratacion, la
oferta a CLIENTE, la carétula del contrato y cualquier anexo don-
de se indiquen las condiciones particulares que, en su caso, se
suscriban y las tarifas aplicables en cada momento, que estardn
disponibles en la web de EUSKALTEL.

Ademds de dichos servicios el CLIENTE podré contratar servicios
o funcionalidades adicionales que podrdn ser objeto de tarifas
independientes, rigiéndose en lo demds por lo previsto en este
contrato. En el caso de que el CLIENTE solicite la modificacion de
los servicios contratados por via electrénica o telefdnica los nue-
VOs servicios se regir@n por las presentes Condiciones Generales,
por lo que no serd necesaria la firma de un nuevo contrato.

Los servicios de felevision se prestardn por Agile TV y aplicardn las
condiciones del mismo.Agile TV es Over The Top Networks loérica,
S.L.U. con NIF B-86588639, con Domicilio Social en C/ Gran Via de
Don Diego Lépez de Haro 45, 48011 Bilbao.

Este contrato sustituye a cualquier otro que tenga suscrito el
CLIENTE con EUSKALTEL para la prestacion del mismo servicio.

2. DATOS DE CONTACTO DEL CENTRO DE ATENCION AL
CLIENTE

El Cliente podré contactar con el Centro de Atencién al Clien-
fe través de las siguientes vias: Teléfono gratuito de atencién a
empresas: 900840590, direccién de correo electrdnico: empre-
sas_euskaltel@info.euskaltel.com. Ademads, desde la web www.
euskaltel.com/empresas se podrdn realizar gestiones de forma
autébnoma por parte del CLIENTE.

(' 3.ViAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE )

Con el fin de prestar el servicio, mantener actualizada la informao-
cion relativa a los servicios que EUSKALTEL presta, realizar cualquier
notificacién relacionada con el servicio y para la comunicaciéon
de modificaciones a estas Condiciones Generales, EUSKALTEL
podréd mantener contacto con el Cliente por cualquiera de las
siguientes vias que el Cliente conoce y acepta como vdlidas: di-
reccién postal, nimeros de teléfono y direccidn de correo electré-
nico facilitados por el Cliente, incluyendo mensajes cortos “sms”.

( 4.FINALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS )

El CLIENTE utilizaré el Servicio en calidad de usuario final, es de-
Cir, para comunicaciones interpersonales y exclusivamente para
este fin para el que ha sido contratado, siendo responsable de
extender el cumplimiento de lo establecido en el presente contro-
fo a las personas a su cargo, asi como a cualquier otra que por
cualquier motivo pueda tener acceso al servicio.

La contratacién de los servicios se hace a titulo personal y el
CLIENTE no podrd traspasar sus derechos y responsabilidades a
terceros, salvo en los casos previstos en los pdrrafos siguientes.

En caso de extincidon de la persona juridica fitular del contrato,
por fusién o absorcién u otras andlogas, tendrd derecho a subro-
garse en el contrato la persona o entidad que, con tal motivo, le
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suceda en la empresa, o bien en el derecho de propiedad o uso
del local donde estén instalados los servicios.

En caso de fallecimiento del CLIENTE, cuando la empresa contra-
tante se corresponda con una persona fisica, fendrdn derecho a
sucederle en el contrato el heredero o legatfario que hayan de
sucederle en la propiedad o el uso de la vivienda o local en que
estén instalados los servicios, y si fueran varios, el que designen
los interesados. La sucesion en el abono a los servicios deberd
comunicarse a EUSKALTEL en el plazo de seis meses a partir de
la fecha del hecho causante, formalizéndose un nuevo contrato.

(' 5.CALIDAD )

Los niveles minimos de calidad del servicio comprometidos por
EUSKALTEL y vigentes en el afo en curso son los comunicados a
los Organismos competentes y publicados en la pdgina web de
EUSKALTEL.

Indemnizacién derivada de las obligaciones legales de calidad
en materia de telecomunicaciones:

Para los servicios fijos (felefonia e infernet), EUSKALTEL se com-
promete a que el periodo de interrupcién del servicio no supere
las 48 horas por periodo de facturacién, tiempo a partir del cual
indemnizard a sus clientes por un valor directamente proporcio-
nal al tiempo de pérdida total del servicio. El computo del periodo
de interrupcién del servicio serd el resultado de la suma de los
fiempos trascurridos desde que se ha producido la rofura o inuti-
lizacién del servicio hasta el momento del restablecimiento de su
normal funcionamiento.

A estos efectos, el instante de inicio del coémputo del periodo
de interrupcién del servicio serd el primero de los dos sucesos
siguientes:

« El de notificacién por el CLIENTE del aviso de averia a través
del Centro de Atencién al Cliente.

« El del registro de EUSKALTEL de la incidencia causante de la
interrupcién del servicio.

Para los servicios moviles (felefonia y transmisidn de datos mévi-
les) EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE si éste se
ve afectado por una indisponibilidad del servicio telefénico mé-
vil disponible al publico y/o del servicio de transmisién de datos
(Internet) superior a ocho horas por periodo de facturacion. El
CLIENTE deberd comunicar a EUSKALTEL, mediante declaracion
responsable dirigida al Servicio de Atencidn al Cliente, en el plazo
de diez (10) dias contados a partir del restablecimiento del servi-
cio, que ha estado en un érea afectada por la inferrupcioén en el
momento de producirse, y dicha informacién no deberd ser con-
tradictoria con la que conste en los sistemas de informacién de
EUSKALTEL, circunstancia esta Ultima que deberd ser comunicada
por EUSKALTEL al CLIENTE.

En el supuesto de que EUSKALTEL supere el parédmetro de tiempo
de interrupcidn del servicio establecido en la presente cldusula,
se compromete a realizar un descuento o abono en factura, pre-
via solicitud por parte del CLIENTE, igual a:

A) PARA LOS SERVICIOS TELEFONICOS FIJO O MOVIL:

La indemnizacién serd, al menos, igual a la mayor de las dos
siguientes cantidades:
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+ El promedio de las cuotas facturadas por fodos los servi-
cios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la
interrupcidn, prorrateado por el tiempo que haya dura-
do la interrupcién. En caso de una antigliedad inferior
a tres meses, se considerard el importe de la factura-
cién medio de cuotas en las mensualidades completas
efectuadas o la que se hubiese obtenido en una men-
sualidad estimada de forma proporcional al periodo de
consumo efectivo realizado.

+ Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el
momento de la interrupcién, prorrateado por el tiempo
de duracién de ésta.

B) PARA LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO Y TRANSMISION DE
DATOS MOVILES (INTERNET MOVIL):

EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con la canti-
dad resultante de obtener el promedio de las cuotas facturadas
por este servicio en los Ulfimos tres meses prorrateado por el tiem-
po de efectiva interrupcion del servicio.

( 6.EQUIPOS )

EUSKALTEL entregard al CLIENTE en perfectas condiciones de uso
los materiales, equipos y accesorios (que en adelante se deno-
minardn conjuntamente los “equipos”) necesarios para la presta-
cion del servicio. Para la recepcidon del servicio de television pres-
tado por Agile TV, EUSKALTEL ofrecerd al CLIENTE un decodificador,
sin perjuicio de que el CLIENTE podrd utilizar un decodificador de
su propiedad.

Los equipos facilitados lo serdn en régimen de alquiler, compra
o cualquier ofro titulo. No obstante, el régimen general de ufiliza-
cion serd el de alquiler si las partes no acuerdan expresamente
otfro. EUSKALTEL podré solicitar en cualquier momento de vigencia
del contrato la constitucién de un depdsito de garantia no re-
munerado, en efectivo o aval bancario, cuyo importe serd como
maéximo el valor de los equipos facilitados; en caso de que una
vez requerido por EUSKALTEL, el CLIENTE no constituyera la garan-
fia antes citada en el plazo de quince dias naturales, EUSKALTEL
podrd retirar los equipos facilitados o, en su caso, no facilitar los
mMismos.

EUSKALTEL se reserva el derecho de configurar los equipos WiFi
de su propiedad, facilitados en régimen de alquiler al CLIENTE,
para permitir un uso concurrente en comunidad por parte de los
clientes adheridos a dicha comunidad.

El CLIENTE es responsable de los danos producidos por el uso o
manipulacién inadecuado o no autorizado de los equipos en-
fregados, siendo a su cargo cualquier reclamacién que pudiera
producirse. El CLIENTE deberd custodiar y utilizar adecuadamente
los equipos, materiales o sistemas que le sean entregados que
sean propiedad de EUSKALTEL, por lo que en caso de extravio,
robo, hurto, desaparicion, destruccién o deterioro no derivado
del uso ordinario, de todo o parte de los equipos propiedad de
EUSKALTEL, el CLIENTE deberd informar del suceso a EUSKALTEL
en el plazo méximo de tres dias naturales. El CLIENTE deberd in-
demnizar a EUSKALTEL por un importe igual a la totalidad de los
gastos derivados de la reparacion de los equipos deteriorados o
averiados o, por la totalidad de su valor inicial. La mencionada
indemnizacién se hard efectiva mediante cargo bancario a favor
de EUSKALTEL, pudiendo incluirse bien en la factura relativa a los
servicios contratados o bien en factura independiente.

En aras a proporcionar la continua actualizacién de los equipos,
materiales o sistemas que sean de su propiedad y que hubieran
sido enfregados al CLIENTE en régimen de alquiler, en caso de
desfase tecnolégico de los mismos, EUSKALTEL podré sustituirlos,
sin cargo para el CLIENTE, por otfros de fecnologia y prestaciones
mds avanzadas, siendo de aplicacién al nuevo equipo o siste-
ma, desde que finalice su instalacion, las tarifas vigentes en dicho
momento. Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, EUSKALTEL
garantiza el perfecto estado del equipo en el momento de su en-

frega al CLIENTE y se compromete, durante la duracién de la ga-
rantia, a cambiar el equipo en el caso de que se observen vicios
o defectos originarios. El CLIENTE asume bajo su exclusiva respon-
sabilidad las consecuencias, daios o acciones que pudieran
derivarse de la configuracion, manipulacidn o del incorrecto uso
de dichos equipos. EUSKALTEL no serd responsable de las infrac-
ciones del CLIENTE que afecten a los derechos del fabricante del
equipo, incluyendo los derechos del copyright, marcas, patentes,
licencias, informacién confidencial y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual o industrial.

Una vez resuelto el presente contrato, el CLIENTE deberd, en el
plazo de quince dias naturales desde la fecha efectiva de la re-
solucién, devolver a EUSKALTEL los equipos de su propiedad que
le hubieran sido entregados en perfecto estado estético y de
funcionamiento, salvo el normal desgaste por uso. Si en el plazo
establecido el CLIENTE no facilitara la retirada de todos o algunos
de los equipos que en su dia le hubieran sido entregados, o si
los equipos devueltos se encontrasen con defectos estéticos y/o
de funcionamiento distintos a los que el uso normal de los mis-
mos hubiera causado, el CLIENTE deberd indemnizar a EUSKALTEL
por una cantidad igual al precio de mercado de unos equipos
nuevos de iguales o similares caracteristicas. La mencionada
indemnizacién se hard efectiva mediante cargo bancario a fa-
vor de EUSKALTEL, pudiendo incluirse bien en la factura relativa a
los servicios contratados o bien en factura independiente, o por
cualquier ofro método de pago especificado por EUSKALTEL. En
caso de resolucion parcial del presente contrato, lo dispuesto en
esta clausula serd de aplicacién a los equipos afectados por la
mencionada resolucién parcial.

El CLIENTE podrd conectar equipos que no sean propiedad de
EUSKALTEL, siempre que éstos cumplan con los requisitos estable-
cidos en la normativa vigente. El CLIENTE serd el Unico respon-
sable ante cualquier reclamacién derivada de la instalacién,
funcionamiento y mantenimiento de los equipos que no sean
propiedad de EUSKALTEL. Cuando el equipo haya sido entregado
en régimen de compraventa, el CLIENTE serd responsable de su
mantenimiento.

Tarjeta SIM en el caso de servicio de movil:

El CLIENTE recibe al abonarse una Tarjeta SIM, de la que EUSKAL-
TEL es propietario, que le permitird acceder al Servicio. El CLIEN-
TE recibe igualmente un nUmero de identificacién personal que
serd secreto y que deberd ser introducido en el terminal para
poder utilizarlo, obligdndose a custodiarlo de forma confidencial.
Dado que laTarjeta SIM estd asociada a dicho nUmero de identi-
ficaciéon personal y a un ndmero de teléfono, foda comunicacion,
realizada a partir de la Tarjeta SIM y/o clave de acceso asigna-
das al CLIENTE, se considerar& como efectuada por éste o con su
consentimiento.

Las presentes Condiciones Generales no amparan la utilizacién
de farjetas SIM fuera de dispositivos moviles, ni en modo algu-
no a través de sistemas automdticos salvo autorizacién expresa
y previa por parte de EUSKALTEL. En el caso de detectarse este
tipo de utilizaciones indebidas EUSKALTEL se reserva el derecho a
suspender el servicio y rescindir el contrato de forma inmediata y
sin necesidad de preaviso.

Corresponde al CLIENTE realizar un uso responsable de todos los
servicios y/o funcionalidades. EUSKALTEL no asume responsabili-
dad alguna derivada de la pérdida, deterioro, robo o mal uso de
las Tarjetas SIM y/o claves de acceso por el CLIENTE o por cual-
quier tercero, respondiendo el CLIENTE de todo el tréfico, uso y mall
uso que se haga de la tarjeta SIM. No obstante, EUSKALTEL, previa
identificacién del CLIENTE y sus circunstancias personales, podré
tfomar las medidas a su alcance para evitar perjuicios al CLIENTE
desde la fecha en que, a través del Servicio de Atencidén al Clien-
te, éste le comunique la constancia o sospecha de la pérdida,
sustraccidn o robo de su Tarjeta SIM y/o sus claves de acceso,
o que detecte el conocimiento de éstas por un tercero, y realizar
las comprobaciones oportunas de la denuncia antfe la autoridad
competente en caso de hurto o robo de la Tarjeta SIM, o acerca
de la pérdida o extravio de la Tarjeta SIM.



En caso de que el CLIENTE sea provisto de una Tarjeta SIM adi-
cional, que permita al CLIENTE utilizarla simultédneamente junto a
la tarjeta SIM principal, serd igualmente de aplicacién lo previsto
precedentemente respondiendo el CLIENTE de todo el tréfico, uso
y mal uso que se haga de dicha farjeta SIM, y de los cargos que
por su utilizacién correspondan.

En caso de extravio o robo EUSKALTEL repondrd al CLIENTE una
nueva Tarjeta/s SIM a la mayor brevedad posible. Salvo que EUS-
KALTEL decida aplicar al CLIENTE condiciones mé&s favorables,
éste deberd abonar el importe de reposicion vigente en el mo-
mento de reemplazo.

EUSKALTEL responderd de las Tarjetas SIM que resulten defectuo-
sas o no aptas para el uso, en los términos establecidos en la Ley,
y salvo que la ineficacia se deba a inexperiencia, negligencia
y/o descuido del CLIENTE, proporcionando su reparacién o susti-
fucién gratuita durante al menos doce meses desde la entrega
correspondiente.

( 7.INSTALACION )

EUSKALTEL establecerd la conexidén al servicio en el plazo mdaxi-
mo de 60 dias naturales desde la firma del contrato. EUSKALTEL
acordaréd con el CLIENTE la fecha de instalacién de los servicios.
De este plazo méximo quedardn excluidos aquellos casos de pro-
yectos especiales para CLIENTE en los cuales se deberdn acordar
unos tiempos mdaximos de instalaciéon acordes a la complejidad
y alcance de los servicios ofrecidos en tales proyectos.

En el supuesto en que, por causas Unicamente imputables a EUS-
KALTEL, la instalacién del servicio no se realizara una vez pasado
el plazo de 60 dias desde la firma del contrato, EUSKALTEL se com-
promete a abonar al CLIENTE la canfidad equivalente al importe
de la cuota vigente del servicio multiplicada por los meses frascu-
rridos desde la firma del contrato hasta la activacién del servicio
contratado. En todo caso para el pago de la indemnizacién serd
precisa la reclamacién escrita por parte del CLIENTE.

La instalaciéon del servicio y equipo en el domicilio del CLIENTE
se redlizaré razonablemente segln las indicaciones del CLIENTE,
aungue por razones técnicas EUSKALTEL se reserva el derecho a
determinar, en funcidn de las mismas, la ubicacion de los puntos
de conexiéon y el frazado de los cables.

EUSKALTEL procuraré& causar las minimas molestias posibles du-
rante la instalacion del servicio y equipo y se compromete a re-
parar cualquier dano que pudiera ocasionar.

El CLIENTE facilitard, en horas hdbiles, el acceso a sus instalacio-
nes del personal de EUSKALTEL o de sus empresas colaboradoras,
con el objeto de verificar el cumplimiento por parte del CLIEN-
TE de tfodas las obligaciones estipuladas en estas condiciones
generales, asi como para efectuar altas, bajas, modificaciones,
inspecciones de la instalacién, localizacién o reparacién de ave-
rias, comunicdndole las anomalias que observe en el plazo mas
breve posible. Asimismo, facilitard el acceso a fin de retirar, si fuera
necesario, el material a la fecha de terminacién del contrato y en
cuantos casos proceda, legal o contractualmente.

EUSKALTEL podr& introducir, notificéndolo previamente al CLIENTE,
cambios en los sistemas, instalaciones y numeracion de CLIEN-
TES y los que exija la organizacién y necesidades del servicio o
la conveniencia y condicionamientos técnicos y/o legales y de
progreso.

El CLIENTE dard su conformidad a la instalaciéon que le permite
acceder al/los servicio/s contratado/s. A efectos de hacer cons-
tar la conformidad con la instalacién, el CLIENTE podrd autorizar
expresamente a personas a su cargo. En caso de ausencia de
conformidad expresa, se entenderd que el CLIENTE ha dado su
conformidad a la instalacion si comienza a usar los servicios con-
fratados y/o paga la primera factura de servicio sin haber efec-
fuado reclamacién alguna.

En su caso, la instalacién realizada en el domicilio del CLIENTE
fiene una garantia de un afo desde la activacién del servicio,
quedando excluidos de dicha garantia los danos y desperfectos
causados por hechos ajenos a EUSKALTEL, por el uso indebido o
fuera de lo normal de la instalacién, la manipulaciones, modifica-
ciones o reparaciones de terceros no autorizados por EUSKALTEL,
negligencia, accidentes, inundacién, sobretensiones eléctricas,
rayos y causas de fuerza mayor.

(' 8. MANTENIMIENTO Y AVERIAS )

Las averias que se produzcan en equipos e instalaciones propie-
dad de EUSKALTEL se reparardn en el plazo mds breve posible
de acuerdo con los pardmetros de calidad establecidos y los
servicios de mantenimiento contratados, desde que ésta tenga
conocimiento de aquéllas.

El pago de la cuota de abono incluye el mantenimiento de la red
hasta el PTR (PUNTO DE TERMINACION DE RED), a menos que el
mal funcionamiento sea imputable al CLIENTE.

Durante toda la vigencia del presente contrato, y siempre que
no se establezca lo contrario, mediante acuerdo entre las Partes,
EUSKALTEL realizard el mantenimiento ordinario de los equipos en-
fregados en régimen de alquiler. No obstante, serdn a cargo del
CLIENTE todos los costes y gastos ocasionados por la reparacion
de los equipos que hayan sido intervenidos, manipulados o modi-
ficados por el CLIENTE o por cualquier técnico no autorizado por
EUSKALTEL, o usados para un fin distinto del contratado.

Las averias que se produzcan en equipos e instalaciones propie-
dad de EUSKALTEL serén reparadas en el plazo mds breve posible
desde que EUSKALTEL tenga conocimiento de las mismas. Cuan-
do la magnitud de la averia o la dificultad de reparacion asi lo
aconsejen o cuando los equipos averiados no pudieran ser re-
parados en el domicilio del CLIENTE, EUSKALTEL podr& proceder
a la sustitucion de los equipos averiados por ofros iguales o de
similares caracteristicas.

En caso de averia imputable a EUSKALTEL en alguno de los equi-
pos de su propiedad, la comprobacion, reparacién o sustitucion
del equipo se efectuard sin cargo alguno para el CLIENTE. Si por
el contrario, la averia del equipo fuera imputable al CLIENTE, si se
comprobara la no existencia de la misma, o si ésta procediera
de un equipo que fuera propiedad del CLIENTE, serén a su cargo
los costes que se generen por desplazamiento e intervencion de
los técnicos autorizados por EUSKALTEL, siendo a estos efectos de
aplicaciéon las tarifas establecidas en dicho momento por EUS-
KALTEL; todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados
anteriores.

8.1. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL
SERVICIO TELEFONICO FIJO O MOVIL

En caso de que el servicio telefdnico fijo se vea interrumpido, EUS-
KALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con una canti-
dad que serd, al menos, igual a la mayor de las dos siguientes:

+ El promedio de las cuotas facturadas por todos los servicios
interrumpidos durante los fres meses anteriores a la interrup-
cion, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrup-
cion. En caso de una antigliedad inferior a fres meses, se
considerard el promedio del importe de las cuotas factura-
das en las mensualidades completas efectuadas o la que
se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de for-
ma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado.

» Cinco veces la cuota mensual de abono vigente en el mo-
mento de la inferrupcidn, prorrateado por el tiempo de du-
racion de esta.

EUSKALTEL se compromete a indemnizar al CLIENTE en la factura
correspondiente al periodo inmediato posterior al considerado
cuando la interrupcidn del servicio suponga el derecho a una
indemnizacién por importe superior a un euro.



En el supuesto de interrupciones por causas de fuerza mayor, EUS-
KALTEL compensard al CLIENTE con la devolucién del importe de
la cuota de abono y otras independientes del trafico, prorrateado
por el tiempo que hubiera durado la interrupcién.

8.2. COMPENSACION POR INTERRUPCION TEMPORAL DEL SERVI-
CIO DE INTERNET

Para el supuesto de interrupcién del servicio de Internet, EUSKAL-
TEL se compromete a indemnizar al CLIENTE con la devolucién del
importe de la cuota de abono y otfras cuotas fijas, prorrateadas
por el tiempo que haya durado la interrupcién.

El pago de dicha indemnizacion se realizard automdaticamente
en la factura correspondiente al periodo inmediato posterior al
considerado, cuando la inferrupcién del servicio se haya produci-
do de manera confinua o discontinua, y sea superior a seis horas
en horario de 8 a 22.

No serd de aplicacion la indemnizacién sefalada cuando la in-
terrupcidn temporal esté motivada por alguna de las siguientes
causas:

+ Incumplimiento grave por el CLIENTE o de las personas a su
cargo de las condiciones establecidas en el presente Con-
frato, en especial en los casos de fraude o mora en el pago.

+ Por los danos producidos en la red debido a la conexién
por el CLIENTE de equipos ferminales cuya conformidad no
haya sido evaluada, de acuerdo con la normativa vigente.

A los efectos de las indemnizaciones senaladas (TELEFONICO
FIJO Y MOVIL e INTERNET) quedan excluidos los servicios de co-
bertura infernacional de llamadas (roaming) prestados en el ex-
tranjero por otros operadores.

8.3 DETERMINACION DE LOS USUARIOS AFECTADOS POR UNA
INTERRUPCION DEL SERVICIO TELEFONICO MOVIL O DE ACCESO
A INTERNET MOVIL

Se entenderd que una interrupcién del servicio en una zona afec-
fa a un CLIENTE cuando se dé alguna de las siguientes circuns-
tfancias:

a) EUSKALTEL conoce a fravés de sus sistemas de informacion
que dicho CLIENTE se encontraba en la zona afectada en el
momento de la interrupcioén.

b) La interrupcién afecta al drea donde se encuentra el do-
micilio que figura en el contrato y EUSKALTEL, a través de sus
sistemas de informacién, no puede situarle en otra zona du-
rante el periodo de la interrupcion.

c) El CLIENTE comunica a EUSKALTEL, mediante declaracion
responsable, en el plazo de 10 dias contados a partir del
restablecimiento del servicio, que ha estado en la zona afec-
fada por la inferrupcién en el momento de producirse y di-
cha afirmacién no resulta contradictoria con la obtenida de
los sistemas de informacién de EUSKALTEL, circunstancia esta
Gltima que serd debidamente comunicada por EUSKALTEL
al CLIENTE.

(' 9.FACTURACION )

9.1.EMISION DE FACTURA

Salvo que el CLIENTE manifieste su voluntad de recibir la factura
en papel , la factura serd emitida en formato electrénico.

El CLIENTE acepta expresamente la emisidon de su factura en so-
porte electronico, a tfravés de medios electronicos que garanti-
cen la autenticidad del origen y la infegridad del documento de
la factura. La factura electrénica tendrd los mismos efectos juri-
dicos que la factura en soporte papel y estard a disposicion del
CLIENTE a fravés de la web de EUSKALTEL. No obstante, el CLIENTE
en cualquier momento, podrd solicitar a EUSKALTEL, recibir sus fac-
turas en soporte papel. El cambio de soporte se realizard a partir

de la emisién de la siguiente factura. Para visualizar la factura en
soporte electronico el CLIENTE deberd ser usuario registrado del
Area Cliente de EUSKALTEL.

9.2. CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard mediante domiciliacién bancaria de las fac-
turas en la cuenta bancaria que el CLIENTE ha indicado en el
registro de los datos, comprometiéndose el CLIENTE a mantener
siempre saldo suficiente en dicha cuenta para atender el pago
de las cantidades debidas a EUSKALTEL. Asimismo, resulta posible
el pago en la modalidad de transferencia, siempre que el CLIENTE
asf lo solicite de forma expresa. La fecha en que se debe de reali-
zar el pago seré aquélla en la que la enfidad de crédito en la que
esté abierta la cuenta bancaria reciba la notificacion de EUSKAL-
TEL con el importe de las cantidades a abonar por el CLIENTE.

Las partes reconocen expresamente que los registros informati-
cos de EUSKALTEL y su reproduccion constituyen prueba vdélida y
suficiente de los Servicios solicitados y efectivamente consumidos
por el CLIENTE.

En lo referente al servicio de mavil, el CLIENTE deberd abonar a
EUSKALTEL los importes por llamadas realizadas y recibidas en el
extranjero de acuerdo con los cargos o precios que se hayan
establecido por la utilizacién de la Red de operadores extranje-
ros, no farificados en la Red de EUSKALTEL y repercutidas por éste
al CLIENTE en factura, de acuerdo a las condiciones especificas
correspondientes al servicio de cobertura internacional de llo-
madas (roaming), facilitadas al CLIENTE y cuya informacion esté
disponible a fravés del Servicio de Atencién al Cliente y sitio Web
de EUSKALTEL en Internet. No se facilitard el detalle del origen de
llamadas recibidas en roaming.

9.3 GARANTIAS DE PAGO
9.3.1 EN RELACION AL SERVICIO TELEFONICO FIJO:

EUSKALTEL podra exigir, tanto en el momento de contratar como
durante la vigencia del contrato, la constitucidén de un depdsito
de garantia, en efectivo o aval bancario, fodo ello sin perjuicio de
la posibilidad de EUSKALTEL de denegar el servicio si, a su criterio,
el CLIENTE no resulta patrimonialmente solvente.

Podrén exigirse depdsitos en garantia a los CLIENTES en los su-
puestos previstos en la legislacion vigente en cada momento v,
en particular, en los siguientes casos:

 En los contratos de abono al servicio telefénico fijo solicitado
por personas fisicas o juridicas que sean o hayan sido con
anferioridad clientes del servicio y hubieran dejado impao-
gados uno o varios recibos, en tanto subsista la morosidad.
La cuantia del depésito se determinard sumando el importe
de los tres dltimos recibos impagados del contrato de abo-
no que fundamentan la exigencia del depbsito. En el caso
de negarse el CLIENTE a su constitucion, EUSKALTEL podrd
desestimar su solicitud.

+ En los contratos de abono al servicio telefénico fijo cuyos ti-
tulares tuvieran contraidas deudas por ofro u otros contratos
de abono, vigentes o no en ese momento o bien que, de
modo reiterado, incurran en demora en el pago de los reci-
bos correspondientes. La cuantia se determinard sumando
el importe de los tres dltimos recibos facturados al titular del
contrato, o en caso de que el contrato fuviera una menor
antigledad, la cantidad resultante de multiplicar por tres el
Gltimo recibo.

En el supuesto de no constituirse el depdsito en el plazo de quin-
ce dias siguientes a su requerimiento fehaciente por EUSKALTEL,
ésta podrd suspender el servicio contratado. También podrd dar
de baja al CLIENTE si transcurrido un nuevo plazo de diez dias,
desde un segundo requerimiento no se constituyese el depdsito.

El depdsito no serd remunerado y se cancelard cuando desapa-
rezcan las causas que lo motivaron.



9.3.2. EN RELACION A SERVICIOS DISTINTOS AL SERVICIO TELE-
FONICO FIJO

En relacién a los servicios distintos al servicio telefénico fijo, al ob-
jeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones objeto de
este contrato, EUSKALTEL podrd solicitar al CLIENTE en cualquier
momento la constitucién de una garantia, mediante depbsito
no remunerado en efectivo o aval bancario, asi como asignar
al CLIENTE un limite de crédito o restringirle la utilizacidén de los
servicios de tarifas superiores, tarificacién adicional y/o servicios
infernacionales, anfe cualquiera de las siguientes circunstancias:

* La existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE en
uno o varios recibos del servicio.

+ La no acreditacién de solvencia suficiente para atender
las obligaciones que para el CLIENTE derivan del presente
contrato.

« El retraso reiterado del CLIENTE en el cumplimiento de sus
obligaciones con EUSKALTEL.

+ La existencia de riesgo de fraude, morosidad o de uso il
cito del servicio.

La falta de constitucién de la garantia solicitada facultard a EUS-
KALTEL para desestimar la solicitud de alta en el servicio, restringir
las llamadas salientes, suspender el servicio y resolver el contrato.
La solicitud del CLIENTE de resolucion del contrato, de cambio de
fitularidad o de cesién del contrato, existiendo deudas pendien-
tes de pago, facultard a EUSKALTEL para ejecutar la garantia por
la cantidad total adeudada, quedando el remanente a disposi-
cién del CLIENTE.

9.4 IMPAGO

Es obligacion del CLIENTE abonar las facturas a su vencimien-
fo. En el caso de producirse impago de la factura por parte del
Cliente y tras analizar el caso concreto, EUSKALTEL podré cargar al
CLIENTE los gastos generados por dicha falta de pago, asi como
las consecuencias que se deriven de este impago, incluidos los
gastos de devolucidn del recibo y los costes de reconexion. Los
cargos aplicables en el caso de impago estén disponibles en la
pdgina web https://www.euskaltel.com/

Todo ello sin perjuicio de otras acciones que pudieran llevarse a
cabo, como el cobro de demora igual al interés legal del dinero
mds dos puntos, o la inclusién de los datos del CLIENTE en ficheros
de solvencia y crédito.

9.5 SUSPENSION DEL SERVICIO TELEFONICO FIJO POR CAUSA DE
IMPAGO DE LA FACTURA

El retraso en el pago total o parcial por el CLIENTE durante un pe-
riodo de tiempo superior a un mes desde la presentacion a éste
del documento de cargo correspondiente a la facturaciéon del
servicio podrd dar lugar, previo aviso al CLIENTE, a su suspension
temporal.

La suspensién sdlo afectard a los servicios respecto a cuyo pago
se haya incurrido en mora. El impago del cargo por los servicios
de tarificacién adicional, acceso a Internet o de cualesquiera
ofros distintos del servicio telefénico disponible al pdblico, sdlo
dard lugar a la suspensiéon de tales servicios.

La suspensidn del servicio no exime al CLIENTE de la obligacion
de continuar con el pago de las cuotas periddicas fijas corres-
pondientes.

En el supuesto de suspensiéon temporal del servicio telefénico por
impago, éste deberd ser mantenido para las llamadas salientes
de urgencias, asi como para las llamadas entrantes, con excep-
cion de las de cobro revertido.

Para que la suspensién del servicio pueda llevarse a cabo, han
de cumplirse los siguientes requisitos:

EUSKALTEL requerird el pago y notificard la suspension mediante

una comunicacién, que se practicard con al menos quince dias
de anfelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la suspension
del servicio.

La comunicacién indicard la fecha en que, de no efectuarse el
pago, tendrd lugar la suspensidn. La suspensidn del servicio no
podrd realizarse en dia inhdbil.

El refraso en el pago por un periodo superior a tres meses o la
suspension temporal, en dos ocasiones, del contrato por mora
en el pago del servicio telefénico, dard derecho a EUSKALTEL a la
interrupcion definitiva del servicio y a la resolucién del contrato.

Si el pago de las cantidades debidas por el CLIENTE o EUSKALTEL,
incluyendo intereses de demoraq, se realizara con anterioridad a
la suspensidn del servicio telefénico por parte de ésta, EUSKALTEL
continuard prestando los mismos sin que se origine ninguna obli-
gacion adicional por parte del CLIENTE, en todo caso el CLIENTE
deberd acreditar a EUSKALTEL el pago efectivo de las cantidades
debidas.

A tal efecto, el CLIENTE deberd satisfacer la cuota aplicable segln
las tarifas vigentes, asi como los gastos generados tanfo como
consecuencia de los impagos como por el cobro de los mismos,
incluyendo a estos efectos los infereses de demora gastos y cos-
fas de agencias de recobro, abogados, procuradores, efc. que,
en su caso, se hubiesen originado.

9.6 SUSPENSION DE SERVICIOS DISTINTOS AL TELEFONICO FIJO,
A INSTANCIA DE EUSKALTEL POR CAUSA DE IMPAGO DE LA
FACTURA

EUSKALTEL podré suspender los servicios distintos al de telefonia
fija, a partir del dia siguiente en que se verifique el impago una
vez presentado al cobro del documento de cargo correspondien-
te a la facturaciéon por los servicios distintos de telefonia fija.

La suspensién del servicio no podrd realizarse en dia inhdbil. No
serd suspendido el servicio telefénico fijo por impago de los ser-
vicios distintos de telefonia. EUSKALTEL podrd resolver el presente
confrato en caso de mora en el pago de cualquier servicio con-
tratado distinto del de telefonia fija, transcurridos veinte dias no-
turales desde que se hubiera iniciado la suspension del servicio,
previo requerimiento al CLIENTE por correo postal concediéndole
un plazo adicional de quince dias naturales para satisfacer la
deuda.

La mora en el pago de servicios distinfos de telefonia fija no ser&
causa de resolucién del presente contrato en lo referente al ser-
vicio de felefonia.

Atal efecto, el CLIENTE deberd satisfacer la cuota aplicable segin
las tarifas vigentes, asi como los gastos generados tanto como
consecuencia de los impagos como por el cobro de impagados,
incluyendo a estos efectos los gastos y costas de agencias de re-
cobro, abogados, procuradores, etc. que, en su caso, se hubiesen
originado.

Asimismo, el CLIENTE que pague la parte de la factura que co-
rresponda a servicios de comunicaciones electrénicas no podrd
ser suspendido en los mismos por impago del importe de otros
conceptos facturados que no se refieran a éstos. A estos efectos,
en caso de disconformidad con la factura, el CLIENTE tendré de-
recho, previa peticion, a la obtencién de facturas independientes
para cada servicio.

9.7 REACTIVACION DEL SERVICIO SUSPENDIDO POR IMPAGO

Si el pago de la fotalidad de las cantidades debidas se realizara
con posterioridad a la suspension del servicio de telefonia fija,
se restablecerd el servicio al CLIENTE dentro del dia laborable si-
guiente a la fecha en que tenga conocimiento del pago. El resto-
blecimiento del resto de servicios se realizard en el plazo de dos
dias laborables. El restablecimiento del servicio conlleva un cargo
adicional cuyo importe figura o en el documento de tarifas, que
puede ser consultado en la web de EUSKALTEL.


https://www.euskaltel.com/

Si el pago de la fotalidad de las cantidades debidas se realizara
con posterioridad a la suspensién de servicio de acceso a Inter-
net, EUSKALTEL restablecerd el servicio al CLIENTE dentro de los
siete dias laborables siguientes a la fecha en que tenga conoci-
miento del pago.

10. SUS_PENSION DE SERVICIO DE TELEFONIA FIJA A
PETICION DEL CLIENTE

El CLIENTE tendrd derecho a solicitar de EUSKALTEL la suspension
del servicio telefénico fijo contenido en el presente contratfo. El
periodo de suspension estard comprendido entre un mes como
minimo y 3 meses como maximo, sin que exceda en ningdn caso
de noventa dias por aio natural.

En caso de suspension, se deducird de la cuota de abono la
mitad del importe proporcional correspondiente al fiempo al que
afecte.

Para solicitar la suspensidon temporal del servicio el CLIENTE de-
berd cursar peticién con una antelacién minima de quince dias
a la fecha de su efectividad a través del Centro de Atencidn al
Cliente.

11. DESCONEXION DE LLAMADAS A NUMEROS DE
ALTO COSTE

El CLIENTE podra solicitar la desconexién/conexion de las llama-
das a los ndmeros de tarificaciéon adicional y llamadas interno-
cionales, especificando la restriccion solicitada.

Para el ejercicio de las citadas desconexiones/conexiones el
CLIENTE deberd& dirigirse a EUSKALTEL a través del Centro de Aten-
cion al Cliente.

EUSKALTEL deberd proceder a la desconexién/conexion de los
servicios anteriormente sefialados en el plazo mdximo de diez
dias hdbiles desde la recepcién de la comunicacion remitida por
el CLIENTE.

( 12.ACCESO A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA )

El servicio de voz prestado por EUSKALTEL permite acceder a los
servicios de emergencia de manera gratuita, informdndose a di-
chos servicios sobre la ubicacién de la persona que realiza la
llamada, en caso de ser requerido.

(' 13.RECLAMACIONES )

El CLIENTE podrd dirigirse a EUSKALTEL para presentar reclamacio-
nes sobre el funcionamiento, precio, facturacioén, responsabilidad
por dafos o cualquier otra cuestidn que pudiera plantearse en
relacién con el servicio, en el plazo de un mes desde que tenga
conocimiento del hecho que las motive.

Las reclamaciones podrdn interponerse por el CLIENTE a fravés
del Centro de Atencién al Cliente.

Formulada la reclamacion, si el CLIENTE no hubiera obtenido res-
puesta satisfactoria de EUSKALTEL en el plazo de un mes podrd
dirigir su reclamacién a la Secretaria de Estado de Telecomunica-
ciones y para la Sociedad de la Informacién.

Las reclamaciones, incluso las relativas a facturacion, en ningdn
caso serdn justificacion para la demora en el pago de las factu-
ras correspondientes a los servicios prestados.

14. CONDICIONES PARTICULARES DE SERVICIOS
CONCRETOS

14.1 VELOCIDADES SERVICIO INTERNET FIJO

EUSKALTEL publica las velocidades aplicables a las distintfas mo-
dalidades de acceso a Infernet en el documento de Tarifas (Pro-
mocidn aplicable) que forma parte del contrato suscrito por el
CLIENTE.

Estas son las velocidades publicadas:

Servicio | Velocidad | Velocidad Velocidad | Velocidad
anunciada | disponible maéxima minima
Tecno- | & | & | & | a | & | a|s]a
logia
de ac-
ceso
FTTH
1000 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 80% | 80%
I;]gl(;i 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 600 | 80% | 80%
FSEOH 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 80% | 80%
F:sT;OH 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 350 | 80% | 80%
ZTCIOH 300 | 300 | 300 | 300 | 300 | 300 [80% | 80%
[;ng 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 80% | 80%
F]EOH 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80% | 80%
HFC 1000 | 50 | 1000| 50 | 1000| 50 | 80% | 80%
100050 ? ?
HFC o o
60060 600 | 60 | 600 60 | 600 60 | 80% | 80%
HFC 5 o
50050 500 | 50 | 500 50 | 500 | 50 | 80% | 80%
HFC o o
350/35 350 | 35 | 350 35 350 | 35 | 80% | 80%
HFC o o
30030 300 | 30 | 300 | 30 300 | 30 | 80% | 80%
HFC o o
200|20 200 | 20 | 200 20 200 20 | 80% | 80%
HFC o o
100[10 100 10 100 10 100 10 | 80% | 80%
HFC o o
50(5 50 5 50 5 50 5 80% | 80%

&, Descendente X Ascendente

La informacidn de velocidad de internet se ha elaborado siguien-
do las directrices establecidas en el reglamento (UE) 2015/2120,
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de
2015, por el que se establecen las medidas en relacién con el
acceso a una red abierta y que modifica la Directiva 2002/22/CE.

En relacién a dichas velocidades publicadas, se comunica que
los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el
CLIENTE podré experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A) FACTORES SOBRE LOS QUE EUSKALTEL TIENE CONTROL:

La interrupciéon o degradacién del servicio como consecuencia
de operaciones de mantenimiento de red durante el fiempo im-
prescindible para la realizacién de las mismas.

B) FACTORES AJENOS A EUSKALTEL:

+ La velocidad dependerd en todo momento del trafico en In-
fernet existente, y del nUmero de usuarios navegando simul-
tédneamente, disminuyendo la velocidad cuando aumenta
el tréfico y los usuarios.

+ Para velocidades superiores a 100Mbps desde un PC es ne-



cesario que este disponga de una tfarjeta de red Gigabit
Ethernet, de lo contrario la velocidad quedard limitada por
la que admita la tarjeta.

NUmero de dispositivos conectados al router y aplicaciones
ejecutédndose simultédneamente en el PC.

Los programas Peer to peer (P2P) generan una cantidad
elevada de trafico que puede provocar lentitud en la nave-
gacién.

La presencia de virus en el PC del cliente puede reducir con-
siderablemente la velocidad de navegacion.

Las actualizaciones automdticas del Software del PC au-
mentan el tréfico de datos, lo cual conlleva una bajada en
la velocidad de navegacion.

Existencia de equipos de red infermedios entre el PC vy el
router (Switches, PLCs...). La velocidad de acceso a Internet
se verd condicionada por las limitaciones propias de estos
equipos.

El Cableado y equipamiento suministrado delbbe mantener-
se en perfectas condiciones. Cualquier manipulacién de los
mismos por parte del cliente puede afectar en la calidad
del servicio.

Factores especificos de conexion a Internet por WiFi: la se-
nal WiFi y la velocidad de navegaciéon empeoran a mayor
distancia del router; la Cobertura WiFi se ve afectada por la
fopologia de la vivienda del cliente (paredes, encofrados
o cualquier obstaculo fisico) asi como por la interferencias
que generan los electrodomésticos y aparatos electronicos;
saturacién de bandas e interferencias con redes WiFi colin-
dantes con vecinos; compatibilidad de la versién de WiFi del
dispositivo conectado a la red WiFi. Cada red WiFi puede ob-
fener por tecnologia una velocidad méxima, para llegar a
dicha velocidad méaxima es necesario que todos los disposi-
tivos sean compatibles con la version de la red WiFi; método
de encriptacién de la red WiFi.

14.2 VELOCIDADES SERVICIO INTERNET MOVIL

El CLIENTE reconoce haber sido informado de que la tarjeta SIM
recibida tiene habilitada por defecto una tfarifa para datos en
funcién del volumen de datos enviado o recibido, siendo posible
contratar bonos o farifas (nacionales e infernacionales) espe-
ciales de transmisién de datos, de acuerdo con lo previsto en la
cl@usula siguiente.

EUSKALTEL publica las velocidades aplicables a las distinfas mo-
dalidades de acceso a Internet mévil en el documento de Tarifas
que forma parte del contrato suscrito por el CLIENTE que son las
siguientes:

Servicio Velocidad | Velocidad
anuncio- mdaxima
da
Tecnologia & & K2 &
de acceso

LTE+ 300 (4G) | 300 | 50 | 300 | 50

LTE150 4G) | 150 | 50 [ 150 | 50

TE111 4G) | 111 [ 375|111 375
HSDPA+ 42 3G) | 42 | 57 | 42 | 57

FTHSDPA+21 | 21 | 57 [ 21 [ 57
B&)

&, Descendente & Ascendente

En relacién a dichas velocidades publicadas, se comunica que
los factores relevantes que pueden limitar la velocidad que el
CLIENTE podré experimentar al usar Internet, son los siguientes:

A) FACTORES SOBRE LOS QUE EUSKALTEL TIENE CONTROL:

La interrupcién o degradacién del servicio como consecuencia

de operaciones de mantenimiento de red durante el fiempo im-
prescindible para la realizacién de las mismas.

B) FACTORES AJENOS A EUSKALTEL:

.

Tecnologia de acceso (2G, 3G, 4G) que esté dando cober-
fura y la banda de transmisién: la tecnologia de acceso
((2G, 3G 0 4G) va a determinar cudl es la velocidad obte-
nida, independientemente del resto de factores. Asimismo,
en frecuencias bajas (banda 800MHz) la propagaciéon de
las ondas radioeléctricas es mejor, y se consigue mejor co-
bertura dentro de los edificios y también mejores velocida-
des de acceso a internet desde el movil. Por ofro lado, las
frecuencias mas altas (2600MHz) fienen mayor capacidad,
aungue la propagacién es peor, con lo que empeora la co-
bertura en interiores.

Distancia a la antena: la lejania a la antena también afecta
a la velocidad méxima que se puede conseguir, disminu-
yendo al alejarse de la anfena.

Cantidad de usuarios conectados de forma simultdnea a
la antena que da el servicio: la capacidad méaxima de la
anfena se comparte entre todos los usuarios conectados a
la misma. De esta forma, a mayor nUmero de usuarios co-
nectados usando el servicio de forma simultdnea, disminuye
mds la velocidad experimentada.

Tipo de servicio utilizado por el resto de usuarios: la red movil
debe distribuir su capacidad entre fodos los usuarios que
se conectan a la vez también en funcién del tipo de servi-
cio que demandan. No se necesita la misma capacidad
de red para enviar un mensaje de fexto por una aplicacion
de mensajeria, que para hacer una videoconferencia. En
consecuencia, el modo en que los usuarios utilizan el servi-
cio acaba afectando a la velocidad del resto de usuarios
conectados en ese momento.

Movimiento del usuario: encontrarse en movimiento tam-
bién afecta a la velocidad experimentada, produciéndose
una mayor bajada de la velocidad cuando aumenta el mo-
vimiento. De esta forma la bajada es inferior caminando y se
incrementa al moverse dentro de un coche.

Capacidad del ferminal o del dispositivo utilizado por el
usuario del servicio: la tecnologia del dispositivo deber& ser
compatible con la de la antena a la que se encuentra co-
nectado. De esta forma, si el dispositivo tiene sélo tecnologia
3G no podrd alcanzar la velocidad facilitada por la tecnolo-
gia 4G. Asimismo la calidad de la antena del dispositivo del
Cliente también afecta a la velocidad experimentada.

Condiciones geogrdficas (incluido ubicacién en interiores,
garajes, muros...): la situacién del usuario y los obstdculos
fisicos que existan entre el mismo y la antena afectan a la
velocidad experimentada.

Condiciones climatolégicas: dada la naturaleza inalémbri-
ca del servicio algunas inclemencias climatolégicas pue-
den afectar en la propagacién de la sefal.

14.3 SERVICIOS A TRAVES DE RED FTTH

A los clientes que accedan a los servicios a través de tecnologia
FTTH les serdn también de aplicacién las siguientes cldusulas:

1

. Para disfrutar de todos los servicios prestados a través de la

tfecnologia FTTH, es necesaria la alimentacion eléctrica de
los equipos de telecomunicaciones. En caso de caida en el
suministro eléctrico no serd posible contar con ninguno de
los servicios contratados, sin que de ello puedan derivarse
responsabilidades para EUSKALTEL.

2. Debido a las especificaciones técnicas de la fecnologia

FTTH, para disfrutar de cualquiera de los servicios resulta pre-
ciso de contar con acceso a Internet, la caida en el acceso
a Internet implica dejar de recibir el resto de los servicios, y
en especial el servicio telefdnico ya que se presta a través
de tecnologia IP



14.4 POLITICA DE USO RAZONABLE EN ROAMING (TELEFONIA
MOVIL)

Conforme a lo indicado en el Reglamento de Ejecuciéon (UE)
2016/2286 de la Comision del 15 de diciembre de 2016, especial-
mente en su articulo 4, EUSKALTEL establece las siguientes politi-
cas para evitar usos andémalos o abusivos de los servicios de itine-
rancia en la Unién Europea) (en adelante UE) que se aplicardn
de conformidad a lo estipulado en dicho reglamento:

1.Podré solicitar a sus clientes itinerantes que faciliten pruebas
de su residencia habitual en Espaia, o que fengan vinculos
estables que impliquen una presencia frecuente y sustan-
cial en territorio espanol.

2. En el caso de paquetes de datos abiertos, EUSKALTEL se
reserva el derecho, previa notificacion al CLIENTE, de esto-
blecer un limite de consumo en itinerancia en la UE igual o
superior al doble del volumen obtenido dividiendo el precio
nacional al por menor global de dicho paquete de datos
abiertos, IVA excluido, correspondiente a la totalidad del pe-
riodo de facturacion, entre la farifa méxima por itinerancia
al por mayor regulada a que se refiere el articulo 12 del Re-
glamento (UE) n° 531/2012.

3.En los supuestos de lineas cuyos consumos (de voz y/o do-
fos) en itinerancia en la UE sean mayores que en territorio
nacional durante un periodo de al menos cuatro meses
consecutivos, EUSKALTEL notificard al CLIENTE que, en ausen-
cia de modificacién de sus pautas de uso en el plazo de
dos semanas, EUSKALTEL se reserva el derecho de facturar
al CLIENTE un recargo a los consumos en itinerancia dentro
de la UE hasta el momento en que el uso del cliente deje de
indicar un riesgo de uso abusivo o anédmalo. En cualquier
caso, la suma de la farifa nacional mdés el recargo aplicado
no podrd superar 0,2290 €/minuto y 0,2420 € por megabyte
utilizado (IVA incluido).

4.lgualmente, en el caso de tarjetas SIM con larga inactividad
(2 meses o0 mds) que Unicamente se empleen para consu-
mos en itinerancia, o en casos de activacion y utilizaciéon
secuencial de mds de una tarjeta SIM por un mismo cliente
cuando se encuentra en itinerancia: EUSKALTEL notificard al
CLIENTE que en ausencia de modificacion de sus pautas de
uso se reserva el derecho de facturar al CLIENTE un recargo
a los consumos en itinerancia dentro de la UE hasta el mo-
mento en que el uso del CLIENTE deje de indicar un riesgo
de uso abusivo o andmalo. En cualquier caso, la suma de
la tarifa nacional mas el recargo aplicado no podrd supe-
rar 0,2290 €/minuto y 0,2420 € por megabyte utilizado (IVA
incluido).

5. El CLIENTE dispone de los medios de reclamacién previstos
en las Condiciones Generales de Contratacion para resolver
cualguier reclamacién relacionada con la aplicacion de la
presente politica de uso razonable.

Los servicios en itinerancia se prestarédn en condiciones
igual de ventajosas para el cliente final, que las que las
que se ofrecen en el pais de origen en relacién a los pa-
rdmetros de calidad recogidos en https://www.euskaltel.
com/CanalOnline/microsites/calidad servicio, siempre
que, en la red visitada esté disponible la misma genera-
cién de redes y tecnologia de comunicaciones moviles
contratada por el cliente.

En el caso de que no sea posible acceder en itinerancia
a las mismas condiciones de calidad que las disponibles
en el pais de origen, EUSKALTEL garantiza que ofrecerd al
cliente final el nivel de mayor calidad de red disponible
en la red visitada, teniendo en cuenta el desarrollo de las
generaciones y tecnologias ofrecidas en cada una de
dichas redes.

. Deberd tenerse en cuenta, que en determinadas regio-
nes la calidad del servicio podria verse afectada por ra-

zones ajenas a EUSKALTEL, ademds de por problemas de
cobertura, o por la fecnologia del terminal utilizado por
el cliente final.

Se informa igualmente, que determinados servicios adi-
cionales, tales como servicios de valor anadido, podrian
conllevar un incremento de las tarifas aplicables.

14.5 POLITICA DE USO RAZONABLE DEL SERVICIO DE VOZ FIJA
o MOvIL

En caso de otorgarse al CLIENTE descuentos en factura o la apli-
caciéon de Tarifas que comporten franjas temporales u horarias
sin coste para el CLIENTE, tarifas planas o un limite de facturaciéon
maéxima por tiempo o volumen de trafico telefénico, las mismas
serdn incompatibles con cualquier sistema que implique la con-
centracion, tfransformacién o conversion de llamadas o del tréfi-
co, reserv@ndose EUSKALTEL en tal caso, bien la resolucién con-
tractual, bien la facturacion al CLIENTE del trdfico efectivamente
cursado y/o sin aplicacién de tales limitaciones o descuentos.

EUSKALTEL se reserva el derecho a limitar el nUmero méximo de
lineas que soportan el servicio en favor de un solo fitular, o de
limitar el nGmero de lineas asociadas a una determinada Tarifa.

14.6 BONOS DE DATOS DE MOVIL

El CLIENTE podré contratar determinados bonos de datos, ya
sean adicionales o los que integran su tarifa contratada. Son bo-
nos para la transmisién de un determinado volumen de datos a
la méxima velocidad disponible. Una vez alcanzado el volumen
de los datos contratados en el bono, de forma automatica se ac-
tivarén hasta 3 ampliaciones de 1GB que se cobrardn al CLIENTE
de acuerdo con las farifas vigentes. Este comportamiento podrd
ser desactivado a peticién del cliente. Una vez alcanzado el volu-
men de los datos contratados en los blogues, EUSKALTEL permitird
al CLIENTE confinuar accediendo a datos si bien a velocidades
menores. No obstante, el servicio serd suspendido una vez supe-
rado el limite mensual de descarga establecido para cada tipo
de bono (una vez se utilicen todas las ampliaciones de 1GB y el
mdximo de descarga permitida a baja velocidad).

En el supuesto de que cualquiera de los bonos contratados no
fuese consumido en su fotalidad en el mes natural correspon-
diente al de su devengo EUSKALTEL facturaré el importe total del
bono. El bono inicial se renovard automdaticamente por meses na-
turales salvo baja expresa por parte del CLIENTE.

El bono contratado no resulta de aplicacion para trasmisiones
de datos realizadas en roaming internacional (fuera del Espacio
Econdédmico Europeo). Dichas fransmisiones se facturarén segdn
las tarifas vigentes. No obstante, el CLIENTE podré contratar bonos
para la fransmisiéon de datos en roaming internacional a los que
les resultar@n de aplicacién las presentes condiciones.

14.7 SOFTPHONE

El SERVICIO SOFTPHONE consiste en una aplicacion de telefonia
titularidad de CounterPath que EUSKALTEL pone a disposicién del
CLIENTE como un servicio adicional a contratar.

El CLIENTE deber& instalar dicha aplicacién en un PC o en un dis-
positivo mévil (Android o 10S) y le permitird, previa asignacion de
la correspondiente identificacion como usuario registrado, reali-
zar, recibir y gestionar las llamadas de una linea de telefonia fija
a través de una conexién de datos.

Elusodelaaplicacién de softphone de CounterPath se realizaré por
parte del CLIENTE de acuerdo con los Términos de uso de Counter-
Path que el CLIENTE deberd aceptarparadarse de altaen el servicio
http://www.counterpath.com/terms/ y EULA
http://www.counterpath.com/eula/

1. El CLIENTE garantiza a EUSKALTEL que no exportard, reexpor-
tard o transportard el Software, directa o indirectamente, en
violacién de las leyes, normas o reglamentos de exportacion
de Canadd, los Estados Unidos o los Estados miembros de
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la Unién Europea.

2. El Cliente se compromete a utilizar el servicio soffphone de
CounterPath segun lo establecido en las licencias de sof-
tphone, comprometiéndose a cumplir estrictamente los tér-
minos bajo los cuales ha sido aceptado el servicio al darse
de alta en el mismo.

3. El CLIENTE no esté autorizado para transferir a terceros el
servicio contratado, ni, por tanto, las licencias de software
de CounterPath.

14.8 SOLUCIONES EN LA NUBE CON MICROSOFT

Al contratar soluciones en la Nube de Microsoft el CLIENTE auto-
riza a EUSKATEL para que sea su proveedor de soluciones en la
nube de Microsoft y declara y garantiza que acepta los términos
del Acuerdo de Licencia de Usuario Final de Microsoft, asi como
las actualizaciones que de la misma realice Microsoft. Microsoft
se reserva la facultad de aceptar o rechazar clientes que pro-
ponga EUSKALTEL. En caso de que se rechazara la contratacion
de este servicio por parte de Microsoft, dicha circunstancia serd
nofificada al CLIENTE.

Por defecto las suscripciones por usuario son de periodicidad
anual con pago mensual. Salvo en los primeros 7 dias tras la ac-
tivacién de las licencias no se podrdn desactivar suscripciones
hasta la ventana de 7 dias que se abre al fin de cada periodo.
Microsoft habilita mecanismos para poder programar estos cam-
bios en cualquier momento en mitad del periodo. En caso de
solicitud de baja anticipada o impago en mitad del periodo, se
seguird prestando este servicio y facturando mensualmente sus
cuotas hasta la finalizacion del periodo para lo cual serd necesa-
rio previamente desmarcar la autorrenovacién de cada una de
las suscripciones.

Dado que el servicio en la nube serd prestado en exclusiva por
Microsoft, encargdndose EUSKALTEL Gnicamente en el soporte,
atencién al cliente y gestién de incidencias, asi como de la ges-
tién del cobro, este no accederd ni tratard en forma alguna los
datos personales responsabilidad del CLIENTE que este pudiese
facilitar a Microsoft para la prestacion de los servicios en la nube
de Microsoft; no tendiendo por lo tanto EUSKALTEL la considero-
cién de Encargado del Tratamiento por cuenta del CLIENTE en
relacién a estos servicios. En caso de que Microsoft si actde como
Encargado del Tratamiento del CLIENTE, este encargo se regird
por los términos y condiciones que el CLIENTE y Microsoft pacten
en la activacién del servicio.

Los precios unitarios de cada suscripcion que se apliquen corres-
ponden a los PVP que Microsoft fenga publicado en el momento
de la activacién o renovaciéon de la suscripcion y estardn vigen-
tes durante el periodo de dicha suscripcion.

14.9 SERVICIOS DE WIFI PARA CLIENTES

En los servicios en los que EUSKALTEL permite al CLIENTE ofrecer
una conexién WiFi a Internet a sus propios usuarios, asi como uti-
lizarla para su propio uso, el CLIENTE velard por el buen uso de la
red WiFi por parte de los usuarios y serd responsable del uso que
hagan de la misma.

Sin perjuicio de lo establecido en estas Condiciones Generales,
el CLIENTE podré poner el servicio a disposicién de sus usuarios.
No obstante, en ningln caso dicha puesta a disposicién se po-
dré realizar mediante contraprestacion econémica o reventa del
servicio a los mismos, debiéndose realizar con cardcter gratuito.

14.10 SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO LIMPIO

En caso de que la cuenta de correo contratada a EUSKALTEL in-
cluya el servicio de correo limpio (servicio que hace una revision
y limpieza automdtica de correos entrantes y salientes), EUSKAL-
TEL llevard a cabo la instalaciéon de los programas necesarios
para el correcto funcionamiento del servicio, asi como las actua-
lizaciones que se produzcan. El CLIENTE autoriza a EUSKALTEL a la
eliminaciéon de archivos y programas en los que se hayan detec-

tado actividad maliciosa y no haya sido posible su desinfeccion
o paralizacién.

EUSKALTEL revisard aquellos elementos informdticos enviados o reci-
bidos por el CLIENTE a fravés de su cuenta de correo electrdnico, y
gue se encuentren recogidos en el listado actualizado que estard a
disposicién del CLIENTE. EUSKALTEL no serdé en ningln caso respon-
sable por la pérdida de informacién y/o archivos, dafios sufridos o
programas informdticos y/o piezas del ordenador o cualquier equi-
po y demds conceptos andlogos que pudiera sufrir el CLIENTE, debi-
do a actuaciones indebidas del CLIENTE o por causa de elementos
informdticos como, entre oftros, virus, correos no deseados, efc.

15. RESPONSABILIDAD POR SERVICIOS Y
CONTENIDOS

EUSKATEL presta el servicio de acceso a infernet, sin que se res-
ponsabilice de los contenidos suministrados o recibidos por el
CLIENTE. EUSKATEL declina toda responsabilidad relacionada con
la calidad, exactitud, fiabilidad y correccién de los datos, progra-
mas e informacién de cualquier clase que circule por su red o
por las redes con las que EUSKATEL facilite conectividad. El con-
tenido de dicha informacidén es de exclusiva responsabilidad de
los sujetos que la infercambian, siendo EUSKATEL en este sentido
un mero intermediario.

El CLIENTE se obliga, bajo su exclusiva responsabilidad personal
y patrimonial, a realizar un uso licito de los servicios de internet
cuando utilice la conexiéon suministrada, bajo los principios de
buena fe y con respeto en todo caso a lo pactado en el presente
contrato, a la legalidad vigente y a los derechos de EUSKATEL y de
terceros. El CLIENTE se obliga a no realizar, ni directa ni indirecta-
mente, précticas que sean contrarias a los principios de buena
conducta generalmente aceptados entre los usuarios de Inter-
net. Con cardcter enunciativo y no limitativo, el CLIENTE se albsten-
dré de realizar practicas contrarias al espiritu y finalidad del pre-
sente contrato, fales como enviar mensajes de correo electréonico
de forma masiva (spam), acceder o modificar correos de ofros
usuarios, intervenir o alterar de algdn modo correos electronicos
o cualquier informacidén de otros usuarios sin autorizacién expre-
sa y escrita de los mismos o0 acceder a bases de datos ajenas
sin la debida autorizacién. Asimismo, el CLIENTE se abstendrd de
llevar a cabo cualquier conducta que atente contra los derechos
de propiedad intelectual o industrial de EUSKATEL o de terceros,
que vulnere o transgreda el honor, la intimidad personal o fami-
liar o la imagen de terceros, que sean ilicitos civiles o penales o
atenten a la moralidad, dejando en cualquier caso indemne a
EUSKATELde cualquier reclamacion en este sentido. Queda expre-
samente prohibido destruir, alterar, dafar o inutilizar los datos, pro-
gramas o documentos electrénicos pertenecientes a EUSKATEL, a
sus proveedores o a ferceros, asi como introducir o difundir en la
red programas, virus, controles, o cualquier ofro instrumento o dis-
positivo fisico o electrénico susceptible de causar cualquier tipo
de alteracidon en la red, en el sistema o en equipos de terceros.

El CLIENTE asume la responsabilidad de dotar a sus sistemas in-
formdticos de las debidas medidas de seguridad dedicadas a
evitar ataques, infrusiones o cualquier otro infento de acceso no
autorizado. EUSKATEL en ningln caso asumird gasto o indemnizo-
cién alguna por dafos o lucro cesante que se deriven de las cito-
das intrusiones de terceros a través de Internet. El CLIENTE acepta
que EUSKATEL, en su condicién de prestador de un servicio de la
sociedad de la informacién, implemente las medidas de detec-
cién proactiva de actividad maliciosa en sus redes o infraestruc-
turas, asi como aquellas practicas necesarias para la gestion de
incidentes de Ciberseguridad.

En el caso de que cualquier usuario o tercero desee poner en
conocimiento de EUSKATEL cualquiera de las actividades prohibi-
das descritas, deberd enviar una notificacion o EUSKATEL a través
del Centro de Atencién al Cliente. EUSKATEL no serd en ningdn
caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por
los productos o servicios prestados, utilizados u ofertados por el
CLIENTE o por terceras personas o enfidades por medio de los



servicios de acceso a Internet prestados por EUSKATEL o bien que
se difundan a través de su red.

Asimismo, EUSKATEL no serd en ningldn caso responsable, ni si-
quiera de forma indirecta o subsidiaria, por ningln contenido, in-
formacién, comunicacién, opinidén o manifestacién de cualquier
tipo que tengan su origen en el CLIENTE o en ferceras personas
o entidades y que se comuniguen, fransmitan, vendan o exhiban
a través de los servicios prestados por EUSKATEL o a través de la
red de EUSKATEL.

En el caso de que EUSKATEL, en cumplimiento de la normativa
vigente, se viera obligado a retirar la informacién, impedir acceso,
bloguear o suspender el servicio, el CLIENTE no podrd pedir in-
demnizacidn por los dafios, molestias y/o perjuicios ocasionados
por tales circunstancias.

El CLIENTE se obliga a no utilizar las facilidades y capacidades de
los servicios para realizar o sugerir actividades prohibidas por la
ley. Asimismo, el CLIENTE se hace responsable de extender el cum-
plimiento de estas clausulas a foda aquella persona autorizada
por él a usar el servicio. Ademas, el CLIENTE se obliga a respetar
las restricciones de uso de cada uno de los servicios y accesos
a otras redes.

El CLIENTE reconoce que la informacién a la cual puede acceder
a fravés del servicio de Acceso a Internet, puede estar protegida
por derechos de propiedad intelectual, industrial o de otra indole,
por lo que se abstendré de llevar a cabo cualquier conducta en
el uso de los recursos de Infernet que atente contra los derechos
de propiedad intelectual o industrial de ferceros o del propio
EUSKATEL, dejando en todo caso indemne al OPERADOR frente
a cualquier reclamacién, judicial o extrajudicial que se presente
frente a ello como consecuencia del uso anferiormente citado.

En el caso de que se realicen las actividades descritas en esta
cléusula u ofras de andloga naturaleza por parte de los usuarios
del CLIENTE y/o por el mismo, serd@ el CLIENTE y no EUSKATEL el res-
ponsable ante cualquier persona por dichas actividades.

( 16.INTEGRIDAD DE LAS REDES )

EUSKALTEL adoptard las medidas técnicas admitidas por la le-
gislacion vigente al objeto de mantener la integridad de las re-
des, asi como para procurar su seguridad anfe un acceso no
autorizado. Con dicha finalidad tiene implementadas medidas
preventivas frente a incidentes de seguridad, de integridad o de
amenazas y vulnerabilidad de la red.

Asimismo, en el supuesto de producirse un incidente de seguri-
dad, EUSKALTEL cuenta con procedimientos dedicados a fomar
las medidas adecuadas en funcién del hecho acaecido, con el
fin de solucionar a la mayor brevedad posible dichos incidentes
y restablecer la seguridad e infegridad de su red.

(17.PROTECCION DE DATOS )

DATOS DE REPRESENTANTES DE LAS PARTES

Las Partes tratardn los datos de cardcter personal referentes a
sus representantes e interlocutores en relacién con los contratos
de servicio firmados entre ambas con la finalidad de garantizar
el mantenimiento de la relacién contractual. Ademds, EUSKALTEL
podrd enviar comunicaciones comerciales a las personas de
contacto facilitadas por el CLIENTE salvo oposicién o retirada del
consentimiento por su parte a través del Centro de Atencidn al
Cliente, cuyos datos de contacto figuran en el apartado 2.

Aunque el servicio lo presta en exclusiva EUSKALTEL, del tratamien-
fo de estos datos personales son Corresponsables R Cable y Te-
lecable Telecomunicaciones S.A.U., Euskaltel S.A.U. Toda la infor-
macidén sobre esta corresponsabilidad, la informacién detallada
de los fratamientos a realizar asi como la informaciéon sobre los
derechos de estos representantes e interlocutores, como acceso,

cancelacién o portabilidad, se encontrard siempre actualizada
en el apartado de Politica de Privacidad de https://www.euskal-
tel.com/empresas/proteccion-de-datos

Asi mismo, en el caso de que el Cliente sea una persona fisica,
podrd obtener toda la informacién relativa al tratamiento de sus
datos como usuario del servicio de telecomunicaciones en el si-
guiente enlace: https://www.euskaltel.com/politica-privacidad

El CLIENTE se compromete a comunicar a EUSKALTEL dafos de
terceros en el marco de la prestacion de los servicios objeto del
Contrato solo si cuenta con base legitimadora y a facilitar a estas
personas foda la informacién contenida en la presente cl@usula.

INCLUSION DE DATOS EN GUIAS Y DERECHOS EN RELACION
CON SERVICIOS DE IDENTIFICACION DE LINEA.

Por defecto, EUSKALTEL no incluird los datos de sus Clientes en la
guia de abonados impresa o electrdnica correspondiente a su
provincia y en los servicios de informacién o consulta, salvo que lo
solicite expresamente a través del Centro de Atencién al Cliente,
cuyos datos de contacto figuran en el apartado 2.

En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los
servicios de consulta felefénica y guias (impresas y electrénicas)
ha de ser consciente que a través del servicio “ldentificacion de
la linea llamante en destino” se permite la identificaciéon de su
nUdmero telefénico por el destinatario de la llamada.

EUSKALTEL pone a disposicion del CLIENTE medios para restringir
las facilidades de identificacién de linea llamante y linea conec-
tfada.

En fodo caso se informa al CLIENTE que se eliminard toda supre-
sion de identificacién de linea llamante cuando el destino de las
llaomadas sea servicios de llamadas de urgencias a fravés del nU-
mero 112y otras autorizadas para la atencidn de las de emergen-
cia o de las relacionadas con la seguridad pdblica o la defensa
nacional.

Toda la informacioén relativa a la inclusién en guias de abonado
y a los derechos sobre identificacion de linea, asi como las ex-
cepciones aplicables, se encontrarén siempre actualizadas en
la pdgina web de EUSKALTEL, apartado de politica de Privacidad.

( 18.EXTINCION Y MODIFICACION DE CONTRATO )

En aplicacion del Articulo 67 de la Ley General de Telecomuni-
caciones el presente contrato tendrd una duracién inicial de
veinticuatro (24), meses, prorrogdndose automdaticamente trans-
currido el periodo de vigencia inicial en idénticos periodos, y se
resolverd por las siguientes causas::

a. Extincién del fitulo que habilita a EUSKALTEL para la presta-
cion de los servicios, sin que de ello se derive derecho del
CLIENTE a indemnizacién alguna.

b. Se resolverd por cualquiera de las partes por incumplimien-
fo de las obligaciones que se prevén en el presente contrato.

Por voluntad del CLIENTE comunicéndolo previamen-
te y de forma fehaciente con una antelacién minima
de 2 dias hdbiles. A tal efecto el CLIENTE deberé po-
nerse en contacto con EUSKALTEL a través del Centro
de Atfencién al Cliente.

. Fuerza mayor.

EUSKALTEL se reserva el derecho a resolver libremente el contra-
to, sin el pago de penalizacién alguna, en el plazo de 10 dias a
contar desde la contratacion, y siempre antes de la instalaciéon
del servicio, por no quedar acreditada o disminuir la solvencia
del cliente, asi como por la inviabilidad técnica y/o econémica
del contrato.

Al solicitar la baja de los servicios contratados, el CLIENTE estd
obligado a devolver los equipos propiedad de EUSKALTEL que le
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hubiesen sido entregados. La baja se enfenderd solicitada en el
momento mismo de devolucién de los equipos y se hard efectiva,
como maximo, en el plazo de 2 dias hdbiles desde esa fecha.

Una vez resuelfo el contrato, el CLIENTE tendré& derecho a la devo-
lucién del depdsito de garantia que le hubiera podido ser exigido
si procede su devolucién, sin pago de inferés alguno. En ningln
caso, la resolucion o el desistimiento del presente contrato exone-
rar@ al CLIENTE de sus obligaciones de pago frente a EUSKALTEL
hasta el momento en el que se produzca la efectiva desconexién
del CLIENTE de los servicios objeto del contrato, consecuencia de
dicha resolucién o desistimiento.

Sin perjuicio de la resolucién del presente contrato y de la apli-
cacién de lo establecido en el mismo en relacidon con la mora
en las cantidades adeudadas por el CLIENTE, EUSKALTEL podrd
reclamar judicialmente los dafos y perjuicios ocasionados como
consecuencia de la actuaciéon del CLIENTE, asi como las canti-
dades adeudadas o los equipos no devueltos o devueltos con
deterioros y/o danos estéticos y/o de uso. Asimismo, el CLIENTE
podrd reclamar los dafos y perjuicios ocasionados como conse-
cuencia de la actuacién de EUSKALTEL, asi como las cantidades
gue hayan sido cobradas indebidamente. En caso de resolucion
del Contrato por mora en el pago de los Servicios por parte del
CLIENTE, y posterior alta de dicho servicio, el CLIE NTE deberd
abonar nuevamente a EUSKALTEL la cuota de alta por el impor-
fe vigente en ese momento, asi como la deuda pendiente de
pago, incluidos los gastos derivados del impago recogidos en el
contrato. Asimismo, EUSKALTEL se reserva el derecho de no apli-
car promociones, ofertas o descuentos al CLIENTE que, habiendo
incurrido en mora o no habiendo efectuado en algdn momento
el pago de las correspondientes cuotas o servicios contratados,
contrate nuevamente los Servicios de EUSKALTEL.

El contrato y sus Condiciones podrdn ser modificadas por EUSKAL-
TEL en cualquier momento, previa comunicacién al CLIENTE con
un preaviso de un mes. En fodo caso el CLIENTE podréd recabar
informacién detallada a fravés del Servicio de Atencién al Cliente.
Si el CLIENTE no estuviera conforme con la modificacién, podrd
notificar a EUSKALTEL su voluntad de resolver el contrato en el pla-
z0 de un mes desde que reciba la comunicacidn, transcurrido el
cual sin que EUSKALTEL haya recibido comunicacién alguna, se
entenderd que el CLIENTE acepta las modificaciones.

La declaracién de cualquiera de estas Condiciones Generales
como nula, invélida o ineficaz no afectard a la validez o eficacia
de las demds condiciones generales, las cuales permanecerdn
siendo vinculantes para las partes. El contrato se regird por la le-
gislacion espanola que serd la aplicable en relacidn con su inter-
pretacion, validez y cumplimiento.

Con cardcter enunciativo, no limitativo, se considerardn causas
validas de modificacion de las tarifas, las variaciones de las co-
racteristicas técnicas de los equipos o redes, cambios tecnold-
gicos que afecten al producto, variaciones de las condiciones
econdmicas existentes en el momento de la contrataciéon del ser-
vicio, evolucién del mercado y/o del contenido de los servicios
prestados, y la adaptacién a cambios normativos.

( 19.COMPROMISOS DE PERMANENCIA )

En algunos casos el CLIENTE podréd comprometerse a mantener
contratado uno o varios servicios durante un periodo de tiempo
minimo como consecuencia de la obtencién de ventajas, des-
cuentos, equipos o cualquier otro motivo. En ese caso resultardn
de aplicacién los derechos y obligaciones especiales que haya
contraido en ese compromiso.

( 20.PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL )

La firma del presente contrato no implicard en ningdn caso la ad-
quisicion por el CLIENTE de los derechos de propiedad intelectual
o industrial relacionados con los Servicios o con sus confenidos,
gue en fodo caso se regir@n por su normativa especifica y por lo

dispuesto en el presente contrato. El CLIENTE serd el dnico respon-
sable de las infracciones cometidas por €l o por personas a su
cargo que afecten a los derechos de ofro CLIENTE, de EUSKALTEL,
o de un fercero, incluyendo los derechos referentes al copyright,
marcas, patentes, informacién confidencial y a cualquier dere-
cho de propiedad intelectual o industrial.

En el supuesto en que EUSKALTEL detectase el acceso fraudulento
por parte del CLIENTE a un servicio de pago de EUSKALTEL, adicio-
nalmente a las acciones legales de cualquier indole cuyo ejerci-
cio EUSKALTEL se reserva, EUSKALTEL podrd imponer al CLIENTE una
penalizacién minima de 2000 €.

'I'II



: ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Para los servicios prestados por Euskaltel Empresas que supon-

gan

acceso a datos personales, y solo para estos, segdn lo re-

cogido en los contratos de servicio y/o en las condiciones par-
ficulares de cada servicio que podrd encontrar en https://www.
euskaltel.com/empresas/proteccion-de-datos, Euskaltel Empre-

sas pasard a fener la condiciéon de Encargado del Tratamiento
de conformidad con lo previsto en el articulo 28 del Reglamento

(UB)

2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de

abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas (en
adelante, "RGPD"). Reguldndose el citado Encargo mediante las
clausulas siguientes:

Euskaltel Empresas en calidad de Encargado del Tratamiento, ga-
rantiza al CLIENTE:

.

.

.

.

Que cuenta con suficiente capacidad técnica para cumplir
las obligaciones derivadas del Contrato con pleno respeto
a la normativa en materia de proteccién de datos.

Que mantendrd el secreto y la confidencialidad de los do-
tos de cardcter personal responsabilidad del CLIENTE a los
que pudiera fener acceso durante la vigencia de la relaciéon
confractual.

Que tratard los datos de cardcter personal a los que pudiera
tfener acceso exclusivamente para prestar los Servicios y a
no utilizarlos en forma alguna que exceda esta finalidad v,
en todo caso, de conformidad con las instrucciones que le
sean fransmitidas por el CLIENTE.

Que no comunicard a terceros, ni siquiera para su conser-
vacion, los datos a los que fenga acceso en virtud de la
prestacion de los Servicios, exceptuando aguellos supuestos
en gue legalmente resulte exigible.

Que pondrd a disposicidon del CLIENTE toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligacio-
nes, asi como parad la realizacién de las auditorias o las ins-
pecciones que realice el CLIENTE, u ofro auditor en su nom-
bre.

Que garantizard que las personas autorizadas para tratar
datos personales se comprometan, a respetar la confiden-
cialidad y a cumplir las medidas de seguridad correspon-
dientes, de las que les informard convenientemente.

Que garantizard la formacién necesaria en materia de pro-
teccidon de datos personales de las personas autorizadas
para tratar datos personales bajo su cargo.

Que dard apoyo al CLIENTE en la realizacién de las evalua-
ciones de impacto relativas a los datos de cardcter personal
a los que tfenga acceso, cuando proceda, asi como en la
realizacion de consultas previas a la autoridad de control.

Que, en caso de que Euskaltel Empresas considere que el
cumplimiento de una determinada instruccién del CLIENTE
pudiese comportar un incumplimiento de las normas en
materia de proteccion de datos, suspenderd su aplicacion y
lo comunicard inmediatamente al CLIENTE para que este lo
retire 0 enmiende.

Que, al finalizar la prestacion de los Servicios, destruird con
cardcter inmediato los datos de cardcter personal a los que
haya tenido acceso, tanto los que el CLIENTE haya puesto
a su disposicidon como los generados a raiz del fratamiento
de sus datos por parte de Euskaltel Empresas. No procederd
la destruccién de los datos cuando exista una obligacion
legal de conservacion.

.

Que notificard al CLIENTE, sin dilacién indebida, y en cual-
quier caso antes de 60 horas cualquier incidente, sospe-
chado o confirmado, relativo a la proteccién de los datos,
de cualquier tfratamiento de datos que pueda considerarse
ilicito o no autorizado, de cualquier pérdida, destruccion
o dano de datos de cardcter personal dentro del drea de
responsabilidad de Euskaltel Empresas (causada por Eus-
kaltel Empresas, su personal, agentes o subcontratistas),
juntamente con toda la informacién relevante para la docu-
mentacién y comunicaciéon de la misma. Asimismo, asistird
al CLIENTE, en caso de producirse una violacién de la segu-
ridad de los datos personales, de manera que se garanti-
ce el cumplimiento de las obligaciones de nofificacion de
una violacién de la seguridad de los datos personales de
acuerdo con el RGPD (en particular, arts. 33 y 34 del RGPD) y
de cualesquiera otras normas aplicables que lo modifiquen,
complementen o que en el futuro puedan promulgarse.

Que no atenderd por cuenta del CLIENTE las solicitudes de
los afectados de ejercicio de sus derechos incluidos en el
RGPD. Se asistird al responsable en la medida que sea posi-
ble para que este pueda cumplir con su obligacién de aten-
der estas solicitudes, y, en caso de recibir una directamente,
la comunicard sin dilacion indebida para que el CLIENTE
pueda atenderla en los plazos establecidos.

El CLIENTE autoriza la subcontratacion de servicios a terceros
bajo las siguientes condiciones:

(I) Euskaltel Empesas pondrd a su disposicion el listado
con los servicios subcontratados y la identidad de los
subencargados;

(Il la subcontratacion se referird a

a) Servicios auxiliares necesarios para la correcta
prestacion de los servicios;

b) Servicios de Telecomunicacion y/o interconexion;

¢) Servicios de mantenimiento de infraestructuras y
sistemas de informacion o

d) Servicios de soporte experto a clientes;

(I que la subcontratacion no implicard una Transferen-
cia Infernacional.

Si fuese necesario subencargar servicios diferentes a los
indicados anteriormente, Euskaltel Empresas se obliga a in-
formar al CLIENTE de los servicios y tratamientos que preten-
de subcontratar, la identidad del subcontratista y sus dafos
de contfacto, con dos semanas de antelacion antes de la
subcontratacion; periodo durante el cual el CLIENTE podrd
oponerse.

En ambos casos Euskaltel Empresas estd obligado a plas-
mar la relacién con el subencargado en un contrato a
firmar ente ambas partes, que contendrd las mismas obli-
gaciones e instrucciones en cuanto al fratamiento que el
presente acuerdo. Ademds, en caso de incumplimiento por
parte del subencargado de sus obligaciones en materia de
proteccidn de datos, Euskaltel Empresas asumird toda la res-
ponsabilidad frente al CLIENTE, como si el incumplimiento
fuese cometido por él mismo.

Que mantendrd por escrito un registro de todas las catego-
rias de actividades de tfratamiento efectuadas en virtud del
Contrato.
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+ Que no llevard a cabo transferencias internacionales de los
datos de cardcter personal a los que tenga acceso respon-
sabilidad del CLIENTE, salvo que pueda garantizar un marco
de proteccidon adecuado en virfud de la normativa vigente,
y previa autorizacion por escrito del CLIENTE

.

Euskaltel Empresas ha implementado y mantendré en vigor
adecuadas medidas técnicas y organizativas, controles in-
fernos y rutinas de seguridad dirigidas a asegurar

(l) La capacidad de garantizar la confidencialidad, infe-
gridad, disponibilidad y resiliencia de los servicios;

(I) La capacidad de restaurar répidamente los datos
personales anfe cualquier incidencia;

(Il El proceso periddico de revision de eficacia de estas
medidas; y

(IV)la seudoanonimizacion y cifrado de datos.

Medidas que se encontrar@n siempre actualizadas en las
condiciones particulares de cada servicio con acceso a
datos en https://www.euskaltel.com/empresas/proteccion-
de-datos.

Euskaltel Empresas podrd actualizar citadas medidas ante
cambios normativos, técnicos o de riesgo, sin previo aviso all
Cliente, sin reducir en ningln caso los niveles de seguridad
ofertados inicialmente para cada servicio.

El Cliente, que acepta que citadas medidas son suficientes
para los Tratamientos de los que Euskaltel Empresas serd En-
cargado del Tratamiento, podrd requerir modificaciones fu-
turas en las mismas, de forma que, si los cambios solicitados
afectasen de forma relevante a los costes de los servicios
contratados, ambas partes acordardn de buena fe las me-
didas oportunas para solventar dicha situacién y el efecto
que pudiese tener en los precios de los servicios prestados
al cliente.

En todo caso el CLIENTE es responsable de usar adecua-
damente los servicios a nivel de seguridad y a asegurar las
credenciales de acceso a estos que Euskaltel Empresas le
proporcione.

Por su parte, EI CLIENTE garantiza a Euskaltel Empresas que
estd en condiciones de cumplir con las obligaciones deriva-
das del RGPD y demds normativa aplicable en materia de
proteccién de datos en relacién con los servicios con acceso
a datos objeto del presente contrato. Mds concretamente se
compromete, a modo enunciativo y no limitativo, a fratar da-
tos personales Gnicamente si existe una base legal adecuada,
a proporcionar la informacién completa, clara y precisa a los
inferesados cuyos datos se van a fratar, incluyendo la infor-
macién y medios necesarios para que estos puedan ejercer
sus derechos en cuanto a proteccién de datos. Serd, ademds,
responsabilidad del CLIENTE facilitar a Euskaltel Empresas las
instrucciones en cuanto a los tratamientos de datos a realizar
por su parte.

Asi mismo, las partes acuerdan reembolsar el importe de las
sanciones que eventualmente pudiera imponer la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos o cualquier otfra instancia
competente por el incumplimiento de la normativa aplicable
a una de ellas y que fueren consecuencia del incumplimien-
fo doloso o gravemente negligente de las obligaciones de la
otra en materia de proteccién de datos.
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