SAMSUNG

MANUAL DE USUARIO

SM-A037G/DSN

Spanish. 07/2021. Rev.1.0 Wwww.samsung.com


http://www.samsung.com

Contenido

Nociones basicas Aplicaciones y funciones

4 Lea la siguiente informacién antes de 36 Instalar o desinstalar aplicaciones
empezar 37  Teléfono

6 Situaciones de sobrecalentamiento del 40 Contactos

dispositivo y soluciones .
42  Mensajes

9 Disefio y funciones del dispositivo
43  Internet

13 Cargar la bateria
15  Tarjeta SIM o USIM (tarjeta nanoSIM)

17  Tarjeta de memoria (tarjeta microSD)

44  Cémara
53  Galeria
57  Multiwindow

19  Encendery apagar el dispositivo
yapag P 59  Samsung Notes

20  Configuracién inicial
60  Samsung Members
60  Galaxy Shop
60 Calendario
61  Reminder
62  Grabadora de voz
62  Misarchivos
62  Reloj

62 Calculadora

20  Samsung account

21 Transferir datos desde el dispositivo anterior
(Smart Switch)

23 Informacion sobre la pantalla
32  Panel de notificaciones

34  Introducir texto

63  Compartir contenidos
64  Samsung Global Goals
64  Google apps



Contenido

Ajustes
65  Introduccion
65 Samsung account
65 Conexiones
67  Wi-Fi
68  Bluetooth
69  Pagos NFCy contactless
70  Ahorro de datos
71 Apps solo con datos méviles
71 Conexién compartida
72 Mas ajustes de conexion
73 Sonidos y vibracion
74 Efectosy calidad del sonido
74  Sonido de aplicacion independiente
75  Notificaciones
75  Pantalla
76  Fondos
76  Temas
76  Pantalla Inicio
77  Pantalla Bloqueo
77  Smart Lock
78  Datos biométricos y seguridad
79  Reconocimiento facial
81  Reconocimiento de huellas digitales
84  Privacidad
85  Ubicacion
85 Google
85 Nubey cuentas
86  Samsung Cloud
87  Funciones avanzadas

87  Movimientosy gestos

88  Mensajeria dual
89  Salud digital y controles parentales
89  Mantenimiento y bateria
89  Optimizar el dispositivo
90 Bateria
90  Almacenamiento
90 Memoria
91  Proteccion del dispositivo
91  Aplicaciones
91  Administracion general
93  Accesibilidad
94  Actualizacion de software
94  Asistencia remota

95  Acerca del teléfono

Apéndice
96  Solucién de problemas

101 Extraccion de la bateria



Nociones basicas

Lea la siguiente informacién antes de empezar

Lea este manual antes de usar el dispositivo para garantizar su uso correcto y seguro.

Las descripciones se basan en los ajustes predeterminados del dispositivo.

Es posible que los contenidos difieran del dispositivo en funcién de la regién, el operador, las
especificaciones del modelo o el software del dispositivo.

Puede que el dispositivo requiera conectarse a una red Wi-Fi o movil para utilizar algunas aplicaciones o
funciones.

El contenido (contenido de alta calidad) que exija un alto uso de la CPU y la memoria RAM afectard al
rendimiento general del dispositivo. Es posible que las aplicaciones relacionadas con el contenido no
funcionen correctamente y varien en funcién de las especificaciones del dispositivo y del entorno en
que lo use.

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento causados por aplicaciones de
cualquier proveedor distinto de Samsung.

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento o las incompatibilidades causados
por la edicidn de los ajustes de registro o la alteracion del software del sistema operativo. El intento
de personalizar el sistema operativo puede causar que el dispositivo o las aplicaciones no funcionen
correctamente.

El software, las fuentes de sonido, los fondos de pantalla, las imagenes y los demas contenidos
multimedia incluidos en el dispositivo tienen una licencia de uso limitado. La extraccion y uso de estos
materiales para propdsitos comerciales o de otra naturaleza constituyen una violacion de las leyes de
derechos de autor. Los usuarios son completamente responsables del uso ilegal de los contenidos
multimedia.

Es posible que, en funcién de su tarifa de datos, incurra en gastos adicionales por los servicios de
datos, como los mensajes, la carga y descarga, la sincronizacion automatica o el uso de los servicios de
ubicacién. Para la transferencia de grandes cantidades de datos, se recomienda usar una conexion Wi-Fi.

Las aplicaciones predeterminadas incluidas en el dispositivo estan sujetas a actualizaciones y puede
que dejen de ser compatibles sin previo aviso. En caso de tener alguna pregunta sobre alguna de las
aplicaciones incluidas con el dispositivo, pdngase en contacto con el Servicio de Atencién Técnica
(SAT) de Samsung. En el caso de aplicaciones instaladas por el usuario, pédngase en contacto con los
proveedores de servicios correspondientes.

Si modifica el sistema operativo del dispositivo o instala software de fuentes no oficiales, podria
provocar errores en el funcionamiento del dispositivo y la corrupcion o pérdida de datos. Estas acciones
constituyen una violacion del acuerdo de licencia de Samsung y anularan la garantia.
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En funcién de la region o el operador, el dispositivo puede llevar un protector de pantalla para evitar
danos durante las fases de produccion y distribucién. La garantia no cubre los dafios que sufra el
protector de pantalla.

Puede ver la pantalla tactil con claridad, incluso cuando la luz solar exterior es intensa, si configura
el contraste para que se ajuste automaticamente segun el entorno. Dada la naturaleza del producto,
visualizar graficos fijos durante periodos de tiempo prolongados puede provocar la aparicion de
imagenes superpuestas (quemado de pantalla) o desvirtuadas.

- Se recomienda no utilizar gréficos fijos en la totalidad o parte de la pantalla tactil durante periodos
de tiempo prolongados y apagar la pantalla tactil mientras no se use el dispositivo.

- Puede configurar la pantalla tactil para que se apague autométicamente cuando no la esté
utilizando. Abra la aplicacion Ajustes, pulse Pantalla — Tiempo de espera de pantallay, a
continuacion, seleccione el periodo de tiempo que debe transcurrir para que el dispositivo apague
la pantalla tactil.

- Para configurar la pantalla tactil y que ajuste automaticamente el brillo segun el entorno, abra
Ajustes, pulse Pantalla y, a continuacién, deslice el interruptor Brillo automatico para activarlo.

Dependiendo de la regiéon o del modelo, algunos dispositivos pueden precisar la aprobacion de la FCC
(Federal Communications Commission).

Si el dispositivo cuenta con esta aprobacién, podra ver el ID de la FCC correspondiente. Para verlo,
abra la aplicacion Ajustes y pulse Acerca del teléfono — Informacion de estado. Si su dispositivo no
tiene este ID, significa que no se ha autorizado su venta en EE. UU. o sus territorios y que solo se puede
introducir en ese pais para un uso personal por parte del propietario.

El uso de dispositivos méviles en aviones o barcos puede estar sujeto a normativas y restricciones
federales y locales. Consultelo con las autoridades pertinentes y siga siempre las instrucciones de la
tripulacién sobre cuando y cémo puede usar su dispositivo.

El dispositivo contiene imanes. Se debe guardar una distancia de seguridad entre el dispositivo y

los objetos que pudieran verse afectados por ellos, como tarjetas de crédito o dispositivos médicos
implantables. Si lleva un dispositivo médico implantado, péngase en contacto con su médico antes de
usarlo.



KYJ
사각형
We have modified this pdf as requested, but our Translation memory has not been updated. If you want to apply the same sentence to all models, please tell us when reviewing the QSG. A037G QSG will also be kept as the original sentence.


Nociones basicas

Iconos informativos

& Advertencia: situaciones que podrian causarle lesiones a usted o a otras personas.
@ Precaucion: situaciones que podrian causar dafos al dispositivo o a otros equipos.

Aviso: notas, consejos de uso o informacién adicional.

Situaciones de sobrecalentamiento del dispositivo y
soluciones

Cuando el dispositivo se calienta durante la carga de la bateria

Es posible que el dispositivo y el cargador se calienten durante la carga. Durante la carga inalambrica

o la carga rapida puede que el dispositivo esté mas caliente al tacto. Esto no afectara a la vida util ni al
rendimiento del dispositivo, sino que forma parte del funcionamiento del mismao. Si la bateria se calienta
demasiado, la carga podria ralentizarse o el cargador podria detener la carga.

Siga estos pasos cuando el dispositivo se caliente:
- Desconecte el cargador del dispositivo y cierre las aplicaciones que estén abiertas. Espere a que el
dispositivo se enfrie y después comience a cargarlo de nuevo.

+  Sila parte inferior del dispositivo se sobrecalienta, esto podria deberse a que el cable USB
conectado esta danado. Sustituya el cable USB danado por uno nuevo aprobado por Samsung.

+ Cuando utilice un cargador inaldmbrico, no coloque materiales extranos, como objetos metalicos,
imanes o tarjetas con bandas magnéticas, entre el dispositivo y el cargador inaldmbrico.

!Q Las funciones de carga inaldmbrica y carga rapida solo estan disponibles en los modelos compatibles.

Cuando el dispositivo se calienta durante el uso

Si utiliza funciones o aplicaciones que requieren mas bateria o las utiliza durante periodos de tiempo
prolongados, es posible que su dispositivo se caliente de forma temporal debido al mayor consumo de
bateria. Cierre las aplicaciones abiertas y no utilice el dispositivo durante un rato.

A continuacion, se muestran situaciones en las que el dispositivo podria sobrecalentarse. Segun las funciones
y las aplicaciones que utilice, puede que estos ejemplos no apliquen a su modelo:
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+ Durante la configuracion inicial después de la compra o al restaurar los datos.
+Cuando se descargan archivos grandes.
-+ Cuando se utilizan aplicaciones que requieren mas bateria o se utilizan durante mucho tiempo:
- Cuando se reproducen juegos en alta calidad durante periodos de tiempo prolongados
- Cuando se graban videos durante periodos de tiempo prolongados
- Cuando se transmiten videos por secuencias utilizando el ajuste maximo de brillo
- Al conectarse a un televisor
+Cuando se realizan varias tareas al mismo tiempo o se ejecutan muchas aplicaciones en segundo plano:
- Cuando se utiliza Multiwindow
- Cuando se actualizan o instalan aplicaciones durante la grabacién de videos
- Cuando se descargan archivos grandes durante una videollamada
- Cuando se graban videos mientras se utiliza una aplicaciéon de navegacién

+ Cuando se utiliza una gran cantidad de datos para sincronizarlos con la nube, el correo electrénico u
otras cuentas.

+ Cuando se utiliza una aplicacién de navegacién en un coche con el dispositivo expuesto a la luz solar
directa.

+ Cuando se utiliza la conexién compartida.
+Cuando se utiliza el dispositivo en zonas con sefiales débiles y sin recepcion.
+Cuando se carga la bateria con un cable USB dafnado.

+ Cuando la clavija multifuncion del dispositivo esta dafada o expuesta a materiales extrafios, como
liquido, polvo, polvo metalico o grafito.

+  Cuando esta en itinerancia.

Siga estos pasos cuando el dispositivo se caliente:

- Mantenga el dispositivo actualizado con el dltimo software.
+ Los conflictos entre aplicaciones abiertas pueden provocar que el dispositivo se caliente. Reinicielo.
+  Desactive las funciones Wi-Fi, GPS y Bluetooth cuando no las esté utilizando.

- Cierre las aplicaciones que aumenten el consumo de bateria o que se ejecuten en segundo plano
cuando no las esté utilizando.

+ Elimine los archivos innecesarios o las aplicaciones que no utilice.
+ Reduzca el brillo de la pantalla.

- Siel dispositivo se sobrecalienta o permanece caliente durante un periodo de tiempo prolongado,
deje de usarlo durante unos minutos. Si se sigue sobrecalentando, pdngase en contacto con el
Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung.
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Precauciones relativas al sobrecalentamiento del dispositivo

Si empieza a sentir molestias debido al sobrecalentamiento del dispositivo, deje de utilizarlo.

Cuando el dispositivo se calienta, las funciones y el rendimiento pueden verse limitados o es posible que el
dispositivo se apague para enfriarse. Esta funcion solo esta disponible en los modelos compatibles.

Si el dispositivo se sobrecalienta y alcanza una temperatura concreta, aparecera un mensaje de
advertencia para evitar fallos en el dispositivo, irritaciones y dafos en la piel, y fugas de la bateria. Para
que la temperatura del dispositivo disminuya, se limitaran el brillo de la pantalla y la velocidad de
rendimiento, y se detendra la carga de la bateria. Se cerraran las aplicaciones activas, y las llamadas y
otras funciones estaran limitadas, excepto las llamadas de emergencia, hasta que el dispositivo se enfrie.

Si aparece el segundo mensaje debido a un nuevo aumento de la temperatura del dispositivo, este

se apagara. No utilice el dispositivo hasta que la temperatura del mismo esté por debajo del nivel
especificado. Si el sequndo mensaje de advertencia aparece durante una llamada de emergencia, no se
forzard el apagado y la llamada no se colgara.

Precauciones para el entorno operativo
El entorno puede causar que su dispositivo se caliente en las siguientes condiciones. Tenga cuidado para
evitar acortar la vida util de la bateria, dafar el dispositivo o provocar un incendio:

No guarde el dispositivo en zonas con temperaturas muy frias o célidas.

No exponga el dispositivo a la luz solar directa durante mucho tiempo.

No utilice ni almacene el dispositivo durante mucho tiempo en zonas con temperaturas muy elevadas
como, por ejemplo, dentro de un automévil en verano.

No coloque el dispositivo en zonas que puedan sobrecalentarse, como una manta eléctrica.

No guarde el dispositivo en calefactores, microondas, equipamientos de cocina calientes o
contenedores de alta presién, ni cerca de ellos.

No utilice cables cuyo revestimiento esté danado o desprendido, ni cargadores o baterias que estén
danados o presenten fallos de funcionamiento.
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Diseno y funciones del dispositivo

Contenido de la caja

Consulte la Guia de inicio rapido para obtener informacion sobre el contenido de la caja.

Los articulos incluidos con el dispositivo y cualquier accesorio disponible pueden variar en funcién
de laregion o el operador.

Los articulos que se incluyen estan disefiados solo para este dispositivo y puede que no sean
compatibles con otros.

La apariencia y las especificaciones del dispositivo estan sujetas a cambios sin previo aviso.

Podra comprar accesorios adicionales en su distribuidor local de Samsung. Asegurese de que sean
compatibles con el dispositivo antes de comprarlos.

Utilice solo accesorios aprobados por Samsung. En caso de no hacerlo, podria causar problemas de
rendimiento y errores de funcionamiento que no se encuentren cubiertos por la garantia.

La disponibilidad de todos los accesorios se encuentra sujeta a cambios segun los fabricantes. Para
obtener mas informacién sobre los accesorios disponibles, consulte el sitio web de Samsung.
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Diseno del dispositivo
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®

(S

No se acerque el dispositivo a los oidos cuando utilice los altavoces para, por ejemplo, reproducir
archivos multimedia o hablar por teléfono.

Tenga cuidado de no exponer la lente de la cdmara a una fuente de luz potente, como la luz solar
directa. Si esto sucede, el sensor de imagenes de la cdmara puede estropearse y no se podra
reparar. Ademas, provocarad la aparicion de puntos o manchas en las fotos.

Si utiliza el dispositivo con el cristal o el cuerpo acrilico roto, podria sufrir lesiones fisicas. Utilice el
dispositivo solo después de que haya sido reparado en un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de
Samsung.

Si entra polvo o suciedad en el micréfono, el altavoz o el receptor, el sonido del dispositivo puede
atenuarse y algunas funciones podrian dejar de estar disponibles. Si intenta extraerlos con un
objeto afilado, el dispositivo podria estropearse y verse deteriorado.

En las siguientes situaciones podrian producirse problemas de conectividad o la bateria podria
descargarse:

- Sicoloca adhesivos metalicos en el area de la antena del dispositivo.
- Sicoloca en el dispositivo una funda fabricada con materiales metalicos.

- Sicubre el area de la antena del dispositivo con las manos o con otros objetos mientras utiliza
determinadas funciones, como las llamadas o la conexién de datos moéviles.

Se recomienda usar un protector de pantalla aprobado por Samsung. De lo contrario, podrian
producirse errores de funcionamiento en los sensores.

No cubra la zona del sensor de proximidad/luz con accesorios para la pantalla, como un protector
de pantalla, pegatinas o una funda. De lo contrario, podrian producirse errores de funcionamiento
en el sensor.

Evite que la pantalla tactil entre en contacto con agua. Es posible que no funcione correctamente
en ambientes humedos o si se moja.

11
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Botones fisicos

Boton Funcion

Manténgalo pulsado para encender o apagar el dispositivo.
) » Pulselo para encender o bloquear la pantalla.
Botdn Funcion ) o L » _
Pulselo dos veces para iniciar la aplicacion o funciéon que ha configurado.

Coloque el dedo sobre el boton Funcién para registrar su huella digital.

Botén Funcion + + Pulselos a la vez para hacer una captura de pantalla.

Boton Bajar volumen . Manténgalos pulsados a la vez para apagar el dispositivo.

Configurar el botén Funcion

Seleccione la aplicacion o funcién que desee abrir cuando pulse el botén Funcién dos veces.

Abra la aplicacién Ajustes, pulse Funciones avanzadas — Botdn Funcidn y, a continuacion, seleccione la
opcién que desee.

Botones programables

Tecla Aplicaciones ——e o <e———— Tecla Atras
recientes N h )

\? Boton Inicio

Cuando encienda la pantalla, los botones programables apareceran en la parte inferior. Consulte la secciéon
Barra de navegacion (botones programables) para obtener mas informacion.

12
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Cargar la bateria

Cargue la bateria antes de usar el dispositivo por primera vez o cuando no lo haya utilizado durante mucho
tiempo.
& Use solo una bateria, un cargador y un cable aprobados por Samsung especificamente disefiados para

el dispositivo. Las baterias, cargadores y cables que no sean compatibles pueden causarle lesiones
fisicas graves o estropear el dispositivo.

@ - Si conecta el cargador de forma incorrecta, podria causar dafos graves al dispositivo. La garantia no
cubre ningun dano debido a un mal uso.

Utilice solo el cable USB Tipo C suministrado con el dispositivo. Si utiliza un cable Micro USB, el
dispositivo podria sufrir danos.

'g El cargador no tiene interruptor de encendido y apagado, por tanto, para detener la entrada de
corriente eléctrica, debe desenchufarlo de la red. Ademas, cuando esté conectado, debe permanecer
cerca del enchufe. Para ahorrar energia, desenchufe el cargador cuando no lo esté usando.

Carga con cable

Conecte el cable USB al adaptador de alimentacion USB'y a la clavija multifuncion del dispositivo para cargar
la bateria. Cuando esté totalmente cargada, desconecte el cargador del dispositivo.

13
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Reducir el consumo de bateria

El dispositivo ofrece varias opciones que le ayudaran a ahorrar bateria:

Optimice el consumo usando la funciéon Mantenimiento del dispositivo.

Cuando no esté usando el dispositivo, apague la pantalla pulsando el botén Funcion.
Active el modo Ahorro de energia.

Cierre aplicaciones innecesarias.

Desactive la funcion Bluetooth si no la esta usando.

Desactive la sincronizaciéon automatica de las aplicaciones que deben sincronizarse.
Reduzca el tiempo de retroiluminacion de la pantalla.

Reduzca el brillo de la pantalla.

Consejos y precauciones sobre la carga de la bateria

Si la bateria esta completamente descargada, no podra encender el dispositivo inmediatamente
después de conectar el cargador. Espere a que se cargue durante algunos minutos antes de intentarlo
de nuevo.

Si utiliza varias aplicaciones a la vez, ya sean de red o que requieran una conexion con otro dispositivo, la
bateria se agotara rapidamente. Para evitar quedarse sin carga durante la transferencia de datos, use las
aplicaciones cuando haya cargado la bateria por completo.

El uso de una fuente de energia distinta del cargador, como un ordenador, puede hacer que la carga sea
mas lenta, ya que la corriente eléctrica es menor.

Puede utilizar el dispositivo mientras se esta cargando, pero la bateria tardara mas en cargarse por
completo.

Si el dispositivo recibe una alimentacion inestable mientras se carga, puede que la pantalla tactil no
funcione. Si esto sucede, desconecte el cargador del dispositivo.

Es posible que el dispositivo y el cargador se calienten durante la carga. Esto es normal y no afectaa la
vida util ni al rendimiento del dispositivo. Si la bateria se calienta mas de lo normal, el cargador podria
dejar de cargar.

El dispositivo podria estropearse si lo carga con la clavija multifuncién mojada. Séquela bien antes de
comenzar a cargarlo.

Si el dispositivo no se carga correctamente, llévelo junto con el cargador a un Servicio de Atencion
Técnica (SAT) de Samsung.

14
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Tarjeta SIM o USIM (tarjeta nanoSIM)

Inserte la tarjeta SIM o USIM proporcionada por su operador de telefonia mévil.

Puede insertar dos tarjetas SIM o USIM para tener dos nimeros de teléfono u operadores en un mismo
dispositivo. En algunas dreas, las velocidades de transferencia de datos podrian ser inferiores si se insertan
dos tarjetas SIM en el dispositivo en lugar de solo una.

Puede que algunos servicios que requieran una conexion de red no estén disponibles en funcién de
su operador.

Insertar la tarjeta SIM o USIM
° & ° \
> S

1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la bandeja.

2 Extraiga con cuidado la bandeja de su ranura.

3 Coloque la tarjeta SIM o USIM en la bandeja con los contactos de color dorado hacia abajo y presiénela
con cuidado para colocarla bien.

15
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4 Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.
@ +Utilice Unicamente una tarjeta nanoSIM.

Tenga cuidado de no perder la tarjeta SIM o USIM y no deje que otras personas la usen. Samsung
no se hace responsable de los dafios o inconvenientes causados por la pérdida o el robo de tarjetas.

Asegurese de que la anilla de extraccion esté perpendicular al orificio. De no ser asi, podria
estropear el dispositivo.

La tarjeta SIM podria salirse o caerse de la bandeja si no se encuentra firmemente fijada.

Siintroduce la bandeja mojada en el dispositivo, este podria estropearse. Asegurese en todo
momento de que la bandeja esté seca.

Introduzca por completo la bandeja en la ranura para evitar que entre liquido en el dispositivo.

Administrador de tarjetas SIM

Abra Ajustes y pulse Conexiones — Administrador de tarjetas SIM.

Tarjetas SIM: active la tarjeta SIM para usarla y personalizar sus ajustes.

Tarjeta SIM preferida: permite utilizar una tarjeta SIM predeterminada para ciertas funciones, como
llamadas de voz, cuando hay dos tarjetas activadas.

Mas ajustes de tarjeta SIM: permite configurar los ajustes de llamada.

16
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Tarjeta de memoria (tarjeta microSD)

Insertar una tarjeta de memoria

La capacidad de la tarjeta de memoria de su dispositivo podria variar con respecto a otros modelos y,

en funcion del tipo de tarjeta y del fabricante, puede que algunas tarjetas no sean compatibles con su
dispositivo. Para ver la capacidad maxima de la tarjeta de memoria de su dispositivo, consulte el sitio web de
Samsung.

Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la bandeja.

Extraiga con cuidado la bandeja de su ranura.

3 Coloque una tarjeta de memoria en la bandeja con los contactos de color dorado hacia abajo y presiénela
con cuidado para colocarla bien.

N

Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.

@ + Es posible que algunas tarjetas de memoria no sean totalmente compatibles con su dispositivo.
Usar una tarjeta de memoria que no sea compatible puede estropear el dispositivo o la propia
tarjeta, asi como los datos almacenados en esta.

Asegurese de insertar la tarjeta de memoria con el lado correcto hacia arriba.

Asegurese de que la anilla de extraccion esté perpendicular al orificio. De no ser asi, podria
estropear el dispositivo.

Cuando saque la bandeja del dispositivo, se desactivara la conexion de datos maviles.
La tarjeta de memoria podria salirse o caerse de la bandeja si no se encuentra firmemente fijada.

Siintroduce la bandeja mojada en el dispositivo, este podria estropearse. Asegurese en todo
momento de que la bandeja esté seca.

Introduzca por completo la bandeja en la ranura para evitar que entre liquido en el dispositivo.

17



Nociones basicas

'g + Eldispositivo admite los sistemas de archivos FAT y exFAT para tarjetas de memoria. Si inserta una
tarjeta formateada con un sistema de archivos diferente, el dispositivo le solicitara que reformatee
la tarjeta o, de lo contrario, no la reconocera. Para utilizar la tarjeta de memoria, debe formatearla.
Si su dispositivo no puede formatearla o reconocerla, pdngase en contacto con el fabricante de la
tarjeta de memoria o con un Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

La escritura y el borrado frecuente de datos acortaran la vida util de la tarjeta de memoria.

Cuando inserte una tarjeta de memoria en el dispositivo, el directorio de archivos de la tarjeta
aparecera en la carpeta Mis archivos — Tarjeta SD.

Extraer la tarjeta de memoria

Antes de extraer una tarjeta de memoria, expulsela para que la extraccion sea segura.

[ )
Abra Ajustes y pulse Mantenimiento y bateria — Almacenamiento — ¢ — Avanzado — Tarjeta SD —
Expulsar.

No extraiga el almacenamiento externo como, por ejemplo, una tarjeta de memoria o un dispositivo
de almacenamiento USB, mientras el dispositivo esta transfiriendo o accediendo a informacién, ni
justo después de transferir datos. Si lo hace, podria provocar la pérdida o la corrupcién de los datos, o
podria estropear el almacenamiento externo o el dispositivo. Samsung no se hace responsable de las
pérdidas, incluyendo la pérdida de datos, que puedan derivarse del uso indebido de dispositivos de
almacenamiento externo.

Formatear la tarjeta de memoria
Puede que una tarjeta de memoria formateada en un ordenador no sea compatible con el dispositivo.
Formatee la tarjeta de memoria en el dispositivo.

Abra la aplicacién Ajustes y pulse Mantenimiento y bateria — Almacenamiento — E — Avanzado —
Tarjeta SD — Formatear.

Antes de formatear la tarjeta de memoria, recuerde hacer copias de seguridad de todos los datos
importantes almacenados en ella. La garantia del fabricante no cubre la pérdida de datos ocasionada
por las acciones del usuario.
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Encender y apagar el dispositivo

Respete todas las advertencias y las indicaciones del personal cuando se encuentre en éareas en las que
el uso de dispositivos inaldmbricos esté restringido, como aviones y hospitales.

)

\

< -o\— Botén Funcién
I/

Encender el dispositivo

Mantenga pulsado el botén Funcién durante unos segundos para encender el dispositivo.

Apagar el dispositivo

1 Para apagar el dispositivo, mantenga pulsado el boton Funcion. También puede abrir el panel de
notificaciones, deslizar el dedo hacia abajo y, a continuacion, pulsar O.

2 Pulse Apagar.
Para reiniciar el dispositivo, pulse Reiniciar.

Forzar el reinicio

Si el dispositivo se bloquea y no responde, mantenga pulsados el botdn Funcién y el botén Bajar volumen
simultdneamente durante mas de 7 segundos para reiniciarlo.
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Modo Emergencia

Puede activar el modo Emergencia en el dispositivo para reducir el consumo de bateria. Se restringira el uso
de algunas aplicaciones y funciones. En modo Emergencia, puede hacer una llamada de emergencia, enviar
informacién sobre su ubicacién actual a los demas, hacer sonar una alarma de emergencia, etc.

Para activar el modo Emergencia, mantenga pulsado el boton Funcién y, a continuacion, pulse Modo
Emergencia. También puede abrir el panel de notificaciones, deslizar el dedo hacia abajo y, a continuacién,
pulsar (') — Modo Emergencia.

[ ]
Para desactivar el modo Emergencia, pulse ¢ — Desactivar modo Emergencia.

El tiempo de uso que queda indica el tiempo restante antes de que la carga de la bateria se agote. Este
tiempo puede variar en funcion de los ajustes del dispositivo y las condiciones de funcionamiento.

Configuracidn inicial
Siga las instrucciones en pantalla cuando encienda el dispositivo por primera vez o restablezca los valores de

fabrica.

'g Si no se conecta a una red Wi-Fi, es posible que no pueda configurar algunas funciones del dispositivo
durante la configuracion inicial.

Samsung account

Samsung account es un servicio de cuenta integrado que le permite utilizar varios servicios de Samsung
mediante dispositivos moviles, televisores y el sitio web de Samsung.

Para consultar la lista de servicios que puede utilizar con su Samsung account, visite account.samsung.com.

1 Abralaaplicacién Ajustes y pulse Samsung account.

Otra opcion es abrir Ajustes y pulsar Nube y cuentas — Administrar cuentas — Anadir cuenta —
Samsung account.

2 Si ya tiene una Samsung account, inicie sesion.
+ Parainiciar sesion con su cuenta de Google, pulse Continuar con Google.
+Sino tiene una Samsung account, pulse Crear cuenta.
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Buscar su ID y restablecer la contrasena

Si olvida el ID o la contrasefia de su Samsung account, pulse Buscar ID o Restablecer contrasefa en la
pantalla de inicio de sesion de Samsung account e introduzca la informacién necesaria.

Cerrar sesidon en su Samsung account

Cuando cierra sesion en su Samsung account, sus datos, como los contactos o eventos, también se
eliminaran del dispositivo.

1 Abrala aplicacién Ajustes y pulse Nube y cuentas — Administrar cuentas.

2 Pulse Samsung account — Mi perfil y, a continuacion, pulse Cerrar sesion en la parte inferior de la
pantalla.

3 Pulse Cerrar sesién, introduzca la contraseiia de su Samsung account y, a continuacion, pulse Aceptar.

Transferir datos desde el dispositivo anterior (Smart
Switch)

Puede usar Smart Switch para transferir datos desde el dispositivo anterior al nuevo.
Abra la aplicaciéon Ajustes y pulse Nube y cuentas — Datos de dispositivo anterior.
+ Puede que esta funcién no esté disponible en algunos dispositivos u ordenadores.

Se aplican limitaciones. Visite www.samsung.com/smartswitch para mas detalles. Para Samsung el
copyright es un asunto importante. Transfiera solamente contenido que sea suyo o sobre el cual
tenga derechos.

Transferir datos de forma inalambrica

Transfiera datos desde el dispositivo anterior a su nuevo dispositivo mediante Wi-Fi Direct.

1 Enel dispositivo anterior, inicie Smart Switch.

Si esta aplicacién no estd instalada, descarguela desde Galaxy Store o en Play Store.

2 En sudispositivo, abra la aplicacién Ajustes y pulse Nube y cuentas — Datos de dispositivo anterior.
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3 Acerque los dispositivos.
A En el dispositivo anterior, pulse Enviar datos — Inalambrico.
5 En el dispositivo anterior, pulse Permitir.

6 En el dispositivo, seleccione un elemento para recuperarlo y pulse Transferir.

Copia de seguridad y restauracion de datos con un almacenamiento externo

Transfiera los datos utilizando un dispositivo de almacenamiento externo, como una tarjeta microSD.

1 Realice una copia de seguridad de los datos del dispositivo anterior en un dispositivo de almacenamiento
externo.

Inserte el dispositivo de almacenamiento externo en su dispositivo o conéctelo a él.
En su dispositivo, abra la aplicacion Ajustes y pulse Nube y cuentas — Transferencia externa.

Seleccione la fecha de copia de seguridad en Restaurar desde tarjeta SD y pulse Restaurar.

o b W

Siga las instrucciones de la pantalla para transferir los datos desde el almacenamiento externo.

Transferir datos de copia de seguridad desde un ordenador

Transfiera datos entre el dispositivo y un ordenador. Debe descargar la aplicacién Smart Switch para
ordenador en www.samsung.com/smartswitch. Realice una copia de seguridad de los datos que contenga el
dispositivo anterior a un ordenador e importe los datos a su dispositivo.

1 En el ordenador, vaya a www.samsung.com/smartswitch para descargar Smart Switch.

2 Enel ordenador, inicie Smart Switch.

Si el dispositivo anterior no es un dispositivo Samsung, realice una copia de seguridad de los datos en
un ordenador mediante el programa proporcionado por el fabricante del dispositivo. Luego, vaya al
quinto paso.

3 Conecte el dispositivo anterior al ordenador con el cable USB del dispositivo.

4 En el ordenador, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para realizar una copia de seguridad de
los datos desde el dispositivo.

A continuacion, desconecte el dispositivo anterior del ordenador.

5 Conecte su dispositivo al ordenador con el cable USB.

6 En el ordenador, siga las instrucciones que aparecen en pantalla para transferir los datos a su dispositivo.
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Informacion sobre la pantalla

Controlar la pantalla tactil

Pulsar Mantener pulsado
Pulse la pantalla. Mantenga pulsada

la pantalla durante

aproximadamente

\ 2 segundos. \

Mover Pulsar dos veces
Mantenga pulsado Pulse dos veces la @ 2
un elementoy pantalla.
desplacelo hasta
la ubicacién que
desee. \
Deslizar Pellizcar

Deslice el dedo
hacia arriba, hacia
abajo, hacia la
izquierda o hacia la
derecha.

Separe o junte dos ’
dedos en la pantalla. l
\]

’\(

@ + No deje que la pantalla tactil entre en contacto con otros dispositivos eléctricos. Las descargas
electrostaticas pueden hacer que no funcione correctamente.

Para evitar estropear la pantalla tactil, no la toque ni la pulse con objetos puntiagudos ni la presione
excesivamente con los dedos.

Se recomienda no utilizar gréficos fijos en la totalidad o parte de la pantalla tactil durante mucho
tiempo, de lo contrario, podrian aparecer imagenes superpuestas (quemado de pantalla) o
desvirtuadas.

',g Es posible que el dispositivo no reconozca las entradas tactiles que realice cerca de los bordes de la
pantalla, dado que estos se encuentran fuera del drea de reconocimiento tactil.
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Barra de navegacion (botones programables)

Cuando encienda la pantalla, los botones programables apareceran en la barra de navegacién situada

en la parte inferior de la pantalla. Los botones programables estan configurados como tecla Aplicaciones
recientes, botdn Inicio y tecla Atras de forma predeterminada. Las funciones de los botones pueden cambiar
dependiendo de la aplicacion que se utilice o el entorno de uso.

L] (@) <

Botdn/Tecla Funcién

Aplicaciones . o o .
| | | . Pulsela para abrir la lista de aplicaciones recientes.

recientes

. Pulselo para volver a la pantalla Inicio.
O Inicio i . .
Manténgalo pulsado para abrir el Asistente de Google.

< Atras - Pulsela para volver a la pantalla anterior.

Ocultar la barra de navegacion

Oculte la barra de navegacion para ver los archivos o usar las aplicaciones en una pantalla mas amplia.

Abra Ajustes, pulse Pantalla — Barra de navegacion y, a continuacion, pulse Gestos de deslizamiento en
Tipo de navegacion. La barra de navegacién se ocultard y apareceran las sugerencias de gestos. Pulse Mas
opciones y seleccione la opcién que desee.

. J

Deslizar desde abajo Deslizar desde los lados y desde abajo

Si desea ocultar las sugerencias de gestos de la parte inferior de la pantalla, pulse el interruptor Sugerencias
de gestos para desactivarlo.
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Pantalla Inicio y pantalla Aplicaciones

La pantalla Inicio es el punto de partida para acceder a todas las funciones del dispositivo. Contiene widgets,
accesos directos a las aplicaciones y otras funciones.

La pantalla Aplicaciones contiene los iconos de las aplicaciones, incluidas las ultimas instaladas.

Cambiar entre las pantallas Inicio y Aplicaciones

En la pantalla Inicio, deslice el dedo hacia arriba para abrir la pantalla Aplicaciones.

Para volver a la pantalla Inicio, deslice el dedo hacia arriba o hacia abajo en la pantalla Aplicaciones, o pulse el
botdn Inicio o la tecla Atras.

— Buscar

1
o

P
A

hll 9 ||#

Aplicaciones —
favoritas

Pantalla Inicio Pantalla Aplicaciones

Si afade el boton Aplicaciones en la pantalla Inicio, podra abrir la pantalla Aplicaciones pulsandolo. En la
pantalla Inicio, mantenga pulsada un area vacia, pulse Ajustes y, a continuacion, pulse el interruptor Mostrar
botdn de pantalla Aplicaciones en pantalla Inicio para activarlo. El botén Aplicaciones se afiadird en la
parte inferior de la pantalla Inicio.

@ Botdn Aplicaciones
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Editar la pantalla Inicio

En la pantalla Inicio, mantenga pulsada un drea vacia o pellizque para acceder a las opciones de edicion.
Puede configurar el fondo de pantalla, afadir widgets y mucho mds. También puede afadir, eliminar o
reorganizar los paneles de la pantalla Inicio.

Anadir paneles: deslice el dedo hacia la izquierda y, a continuacion, pulse @

Mover paneles: mantenga pulsada la vista previa de un panel y, a continuacion, desplacela hasta una
nueva ubicacion.

Eliminar paneles: pulse Tl en el panel.

Fondos: permite cambiar la imagen de fondo de las pantallas Inicio y Bloqueo.

Temas: cambia el tema del dispositivo. Los elementos visuales de la interfaz, como colores, iconos y
fondos de pantalla, cambiaran en funcién del tema seleccionado.

Widgets: los widgets son pequenas aplicaciones que inician funciones especificas para proporcionar
informacion y un acceso cémodo en la pantalla Inicio. Seleccione un widget y pulse Aiadir para
anadirlo a la pantalla Inicio.

Ajustes: configure ajustes de la pantalla Inicio, como la distribucion de la pantalla.

Mostrar todas las aplicaciones en la pantalla Inicio

Sin necesidad de utilizar una pantalla Aplicaciones diferente, podra configurar el dispositivo para que
muestre todas las aplicaciones en la pantalla Inicio. Mantenga pulsada un area vacia en la pantalla Inicio y, a
continuacion, pulse Ajustes — Disefio de la pantalla Inicio — Solo pantalla Inicio — Aplicar.

Podra acceder a todas sus aplicaciones deslizando el dedo hacia la izquierda en la pantalla Inicio.
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Iniciar el buscador

Busque contenido en el dispositivo rapidamente.

1 Enlapantalla Aplicaciones, pulse Buscar. También puede abrir el panel de notificaciones, deslizar el dedo
hacia abajo y, a continuacién, pulsar Q

2 Escriba una palabra clave.
Se realizard la busqueda entre las aplicaciones y el contenido de su dispositivo.

Si pulsa Q_ en el teclado, podra buscar mas contenido.

Mover elementos
Mantenga pulsado un elemento y, a continuacion, desplacelo hasta una nueva ubicacion. Para cambiar un
elemento a otro panel, muévalo hacia uno de los lados de la pantalla.

Para afadir un acceso directo a una aplicacion en la pantalla Inicio, mantenga pulsado un elemento en la
pantalla Aplicacionesy, a continuacion, pulse Anadir a Inicio.

También podra mover las aplicaciones que usa con mas frecuencia al area de los accesos directos en la parte
inferior de la pantalla Inicio.

Crear carpetas

Cree carpetas para guardar aplicaciones similares y acceder a ellas de forma mas rapida.

En la pantalla Inicio o en la pantalla Aplicaciones, mantenga pulsada una aplicacién y, a continuacion,
desplacela hasta otra aplicacion.

Se creard una nueva carpeta que contendra las aplicaciones seleccionadas. Pulse Nombre de carpeta e
introduzca un nombre.

o

+ Anadir mas aplicaciones

Pulse - en la carpeta. Seleccione las aplicaciones que desee afadir y pulse Hecho. También puede
anadir una aplicaciéon desplazandola hasta la carpeta.
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- Mover aplicaciones desde una carpeta
Mantenga pulsada una aplicacion para desplazarla hasta una nueva ubicacion.
Borrar una carpeta

Mantenga pulsada una carpeta y, a continuacion, pulse Eliminar carpeta. Solo se eliminard la carpeta, ya
que las aplicaciones que contenga se reubicaran en la pantalla Aplicaciones.

Panel Edge

Acceda rdpidamente a sus aplicaciones y funciones favoritas desde los paneles Edge.
Deslice el controlador de contenidos Edge hacia el centro de la pantalla.

Si el controlador del panel Edge no esta visible, abra Ajustes, pulse Pantalla y, a continuacion, pulse el
interruptor Contenidos Edge para activarlo.

Controlador del panel Edge Ii Panel Edge
|

Ajustes del panel Edge
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Pantalla Bloqueo

Al pulsar el boton Funcion, la pantalla se apagard y se bloqueara. También se apagard y se bloqueara
automaticamente si no usa el dispositivo durante un tiempo determinado.

Para desbloquear la pantalla, deslice el dedo en cualquier direccién cuando se encienda.

Para encender la pantalla cuando esté apagada, pulse el botén Funcién o pulse dos veces la pantalla.

Cambiar el método de bloqueo de pantalla

Para cambiar el método de bloqueo de pantalla, abra Ajustes, pulse Pantalla Bloqueo — Tipo de bloqueo
de pantallay, a continuacion, seleccione un método.

Si configura un patrén, un PIN, una contrasena o sus datos biométricos como método de bloqueo de
pantalla, podra proteger su informacion personal evitando que otras personas accedan a su dispositivo.
Cuando establezca el método de bloqueo de pantalla, el dispositivo necesitara un cédigo para
desbloquearse.

Puede configurar el dispositivo para que restablezca los datos de fabrica si introduce el cédigo de
desbloqueo de forma incorrecta varias veces seguidas y supera el nUmero maximo de intentos.
Abra Ajustes, pulse Pantalla Bloqueo — Ajustes del bloqueo seguridad, desbloquee la pantalla
con el método de bloqueo de pantalla preestablecido y, a continuacion, pulse el interruptor
Autorrestablecer valores para activarlo.

Iconos indicadores

Los iconos indicadores aparecen en la barra de estado, en la parte superior de la pantalla. Los iconos que
aparecen en la siguiente tabla son los mas comunes.

Icono Significado
© Sin senal
Al Intensidad de la sefal
Rl Itinerancia (Roaming)
S Red GPRS conectada
& Red EDGE conectada
3 Red UMTS conectada
o Red HSDPA conectada
N Red HSPA+ conectada
46 / "LE Red LTE conectada
e Conectado a Wi-Fi
3 Funcién Bluetooth activada
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Icono Significado

Servicios de localizacion en uso

Llamada en curso

Llamada perdida

1R ¢ o

Nuevo mensaje de texto o multimedia

[ )
4

Alarma activada

Modo Silencio/modo Vibracion

Modo Avidn activado

¥
b'-)-:,‘

Se ha producido un error o hay un mensaje de aviso

/& Carga de la bateria/nivel de bateria

'g - Es posible que la barra de estado no aparezca en la parte superior de la pantalla en algunas
aplicaciones. Para mostrarla, deslice la parte superior de la pantalla hacia abajo.

+Algunos iconos indicadores solo se muestran al abrir el panel de notificaciones.

+  Losiconos pueden ser distintos en funcién del operador o el modelo.
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Captura de pantalla

Haga una captura de pantalla mientras usa el dispositivo. Para ello, pulse el boton Funcién y el boton Bajar
volumen al mismo tiempo. Puede ver las capturas de pantalla en Galeria.

@ No se pueden hacer capturas de pantalla mientras se usan determinadas aplicaciones y funciones.

Después de hacer una captura de pantalla, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas en la
parte inferior de la pantalla:

<

- (¥, :capture el contenido actual y el contenido oculto en una pagina extendida, como una péagina web.
Si pulsa (¥, la pantalla se desplazara automaticamente hacia abajo y se capturara mas contenido.
L J

e : escriba o dibuje en la captura de pantalla, o recorte una parte de la captura de pantalla. Puede ver
el area recortada en Galeria.

-« : permite compartir la captura de pantalla.

Si las opciones no se visualizan en la pantalla capturada, abra la aplicacion Ajustes, pulse Funciones
avanzadas — Capturas de pantalla y, a continuacion, deslice el interruptor Barra de herramientas
de capturas para activarlo.
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Panel de notificaciones

Al recibir nuevas notificaciones apareceran iconos indicadores en la barra de estado. Para ver mas
informacion sobre los iconos, abra el panel de notificaciones y vea los detalles.

Para abrir el panel de notificaciones, deslice la barra de estado hacia abajo. Para cerrarlo, deslice el panel hacia
arriba.

Podra usar las siguientes funciones en el panel de notificaciones:

Botones de Ajustes rapidos

- s—— Abre Configuracion
Permite controlar dispositivos ——— «~ ««——— Permite controlar la reproduccién
cercanos conectados ammane multimedia en su dispositivo y en los
T dispositivos cercanos conectados
~ =+ ~—— Borra todas las notificaciones
Muestra los detalles de la notificacion —

Acceda a los ajustes de las

-
y permite realizar varias acciones l
notificaciones

Usar los botones de Ajustes rapidos

Pulse los botones de Ajustes rapidos para activar determinadas funciones. Deslice el dedo hacia abajo en el
panel de notificaciones para ver mas botones. Para afiadir mas botones, pulse O

© 000
©® — Botones de Ajustes répidos
o
[ —.“ ~_|— Ajusta el brillo de la pantalla
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Para cambiar ajustes de funciones, pulse el texto situado debajo de cada boton. Para ver ajustes mas
detallados, mantenga pulsado un botén.

. . . Ve . .7
Para reorganizar los botones, pulse § — Editar botones, mantenga pulsado un botén y, a continuacion,
desplacelo hasta otra ubicacion.

Controlar la reproduccion de contenido multimedia
Controle facilmente la reproduccién de musica o video con la funciéon Multimedia.
1 Abra el panel de notificaciones y pulse Multimedia.

2 Pulse los iconos del controlador para controlar la reproduccion.

Controlar dispositivos cercanos

Inicie esta funcién rdpidamente para controlar los dispositivos conectados cercanos desde el panel de
notificaciones.

1 Abra el panel de notificaciones y pulse Dispositivos.

Apareceran los dispositivos conectados cercanos.

2 Seleccione un dispositivo cercano para controlarlo.
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Introducir texto

Disposicion del teclado

Al introducir texto, aparecera un teclado automaticamente.

Funciones adicionales del teclado — e ® ¢ @ | -— Muestra mas funciones del teclado
Introduce letras en mayusculas. — — Borra el caracter anterior
Para fijar el teclado en mayusculas, |_
pulselo dos veces. o @
Introduce simbolos — < — Pasa a la siguiente linea

Introduce un espacio

La entrada de texto por voz no funciona en algunos idiomas. Para introducir texto, debe cambiar el
idioma de entrada a uno de los idiomas compatibles.

Cambiar el idioma de entrada

Pulse €53 — Idiomas y tipos — Administrar idiomas y seleccione los idiomas que quiera usar. Si selecciona
dos o mas, podra alternar entre esos idiomas de entrada deslizando la barra espaciadora hacia la izquierda o
la derecha.

Cambiar el teclado

Pulse ::::: en la barra de navegacion para cambiar el teclado.

Para cambiar el tipo de teclado, pulse €83 — Idiomas y tipos, seleccione primero un idioma y, a continuacion,
el tipo de teclado que desee.

+ Siel botén del teclado (:::::) no aparece en la barra de navegacion, abra Ajustes, pulse
Administracidn general — Lista y teclado predeterminado y, a continuacion, deslice el
interruptor Boton del teclado en la barra de navegacidn para activarlo.

En el teclado 3 x 4 cada tecla tiene tres o cuatro caracteres. Para introducir un caracter, pulse la tecla
correspondiente varias veces hasta que aparezca el caracter que necesite.
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Funciones adicionales del teclado

© :introduce emojis.
:introduce stickers.
() : adjunta GIF animados.
& :introduce texto por voz.

- £33: cambia los ajustes del teclado.

Pulse @@ e para usar mas funciones del teclado.

+ Q :busca contenido y lo introduce.
[1%) : traduce texto y lo introduce.
& : comparte enlaces de musica.
3 : comparte enlaces de videos.
[F]: ahade un elemento del portapapeles.
<C»>:abre el panel de edicién de texto.
: cambia el modo de teclado.
{73 : cambia el tamao del teclado.

() / [ :introduce stickers.

Puede que algunas funciones no estén disponibles dependiendo del operador o el modelo.

Copiar y pegar
1 Mantenga pulsado un texto.

2 Mueva @ o B para seleccionar el texto que quiera o pulse Seleccionar todo para seleccionar todo el
texto.

3 Pulse Copiar o Cortar.
El texto seleccion