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1 infroduccion

El presente manual muestra una guia sencilla de los pasos a seguir para poder disfrutar del

servicio de Backup Remoto en su version 11.

COMMVAULT & D B o Gno

Mis aplicaciones

e\t Mis Datos Informes
L= Copia, restaura y sincroniza tus datos Monitorizacion del uso y evolucion de los recursos de almacenamiento
P ¥ Y

La herramienta web que se proporciona al cliente para la gestion del servicio de Backup

Remoto permite:

e redlizar recuperaciones de ficheros en funcién del backup contratado, por parte del

cliente de forma sencilla y en tiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacién de los

backups vy, por lo tanto, la fiabilidad de los datos.

2 Instalacion del aplicativo de Backup Remoto

1. Acceso a la herramienta de gestion

Para acceder a la herramienta de gestidon, puede hacerse desde la direccidon web que se
proporcionard a la cliente conjuntamente con las credenciales de acceso una vez

finalizada la configuracion del servicio. A saber:
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e backup.euskaltel.com para un cliente de EUSKALTEL
¢ backupasturias.cloudunificado.com para cliente de Telecable
e backupcloudr.mundo-r.com para cliente de R

WebConsole

Nombre de Usuario o Emai

B Permanecer conectado

Iniciar sesion

¢Has olvidado tu contrasefia?

Acceso a la consola web con los datos especificados

2. Ira Centro de descargas

COMMVAULT & A web v Espaiiol v Ayuda v

Mis aplicaciones
o] Mis Datos ., Informes Centro de descarga
if‘ Copia, restaura y sincroniza us datos Ver, crear y compariir informes 0 Descargar su software

Maquinas Virtuales
Q, Administrar sus maquinas virluales

3. Descargar el paquete relativo al sistema operativo a proteger
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COMMVAULT @) A “eb v Espariol v Ayuda v

Centro de descarga

Reset filters Q, 10 ¥ | Release Date Descending ¥
Version ) .
Backup Remoto de Ficheros Linux x86-64
= [ . |
Fecha de Lanzamiento: Jun 29, 2018 12:00:00 AM | Versidn : 11
Categoria
FleyRaraties Backup Remoto de Ficheros Windows 32bits
Rermoto (4) . .
Fecha de Lanzamiento: Jun 29, 2018 12:00:00 AM | Versidn : 11
Edge (1)
Plataforma . . ;
Backup Remoto de Ficheros Linux (32-64bits)
Windows (3) [ j . .
o Fecha de Lanzamiento: Jun 20, 2018 12:00:00 AM | Version : 11
Linux (2]
Linux-x86 (2]
Windows-x64 (1) Backup Remoto de Ficheros Windows 64bits
Windaws-k3€ (1) Fecha de Lanzamiento: Jun 14, 2018 12:00:00 AM | Versidn : 11

En el Caso de S.0. Windows:

4. Ejecutar el paguete como administrador

Name Date modified Type

@ Fichero_Rem : Application
Open

|®' Run as administrator I

Troubleshoot compatibility
Pin to Start

5. Seleccionar la ruta donde se instalard el agente de backup
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Custom Package Manager will extract installer files to the following folder.
To extract to a different folder, dick Browse and select another folder.

Destination Folder
[ C:\Program Files\Commvault\installer l Browse...

Space required: 238.7MB

Space available: 631.0MB
Comrmyault
Extract Cancel

6. Aceptar la instalacion

COMMVAULT §

Welcome to Commvault Installer
Please read and accept the License Agreement
| Agree

7. Clic en la flecha siguiente

COMMVAULT & ~

Installation Path

Installation Path
C\Program Files\Commvault\ContentStore\Commvault\ContentStore n

Drive List Space Required / Available

{ {231 ME / 507 MB

Yy
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8. Permitir la comunicacion tanto en redes privadas como pudblicas

CommVault® Installer

f Firewall de Windows blogueo
aplicacion

Seleccio| Firewal de Windows bloqued algunas caracteristicas de ginstaller en todas las redes plblicas ¥

Bienven

| privadas.
Requisit @ Mombre: ginstaller
Instalar Editor: CommVault
Ruta de [of ram files\commuault\simpana\base\ginstaller. exe
Configul Yprog o \simpana'base g

BCCeso:
Finalizaf Permitr que ginstaller se comunigue en estas redes:
Redes privadas, como las domésticas o del trabajo

[]Redes piblicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda pergue
estas redes plblicas suelen tener poca seguridad o carecer de ella)

&Cudl es el riesgo de permitir que una aplicacidn pas™dravés de un firewall?

Permitir acceso | | Cancelar

9. Hacer clic en Finalizar

COMMVAULT @ .

Installation and configuration completed successfully.

Please note that you need to register the computer by right clicking the Edge Monitor
in the taskbar.

\
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10. Por dltimo, en la ventana emergente infroducir Computer Name con el

siguiente formato:

<Identificador de Servicio> <Nombre de PC o Servidor>

donde:

<identificador de Servicio> , es el enviado al cliente en el mail de

credenciales fras la activacion (p.e BK333)

<Nombre de PC o Servidor>, lo proporcionard el cliente y debe ser un texto
que identifique univocamente al PC o Servidor a proteger . ( P.e : PCdeJuan,
ServidorQ1, SVOT, PortatilO1,...)

Enter your credentials to register your
laptop and start backing up your
data.

Computer Mame

BK333_SV01

User Mame or Email Address

admin.cliente

Passwaord

Or use auth code

/

Activate
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En el caso de S.O. Linux

Una vez descargado el paquete de instalacion

4, introducir:

groupadd galaxy
unzip ServidorLinux64Bits.zip
cd ServidorLinux64Bits/pkg

./silent_install -p default.xml

Using package installer /tmp/pkg/pkg/linux-x8664/linux-glibc2.3-
Xx86_64/BinaryPaylLoad/newinstall:

-v1180382 10793KB gzipped at uslinux01 on 17-09-13 11:07:09 by pbuilder
Preparing .. READY.

EXTRACT _DIR = /opt/.gxsetup/silent install

5. introducir:

cd /opt/commvault/Base

./SIMCallWrapper -OpType 1000 -CSHost cbksrvcliO1 -clienthame
<IdentificadorServicio>-<Nombre de PC o Servidor> -output /tmp/registro.xml

donde:

<identificador de Servicio>, es el enviado al cliente en el mail de

credenciales fras la activacion (p.e BK333 )

<Nombre de PC o Servidor>, lo proporciona el cliente y debe ser un texto
que identifique univocamente al PC o Servidor a proteger . ( P.e : PCdeJuan,
ServidorQ1, PortatilOT.,...)

Executing given operation...
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Successfully executed given operation....

SimCallWrapper completed. Please check SimCallWrapper.log under Simpana Log
Files.

Tras finalizar este proceso de instalacion, en un plazo maximo de 48 horas laborales estara
el servicio activado. Se enviard un correo de confirmacién de fin de la activacién al cliente

para que este pueda comenzar a proteger sus carpetas/ficheros

3 Configuracion del Backup de carpetas y ficheros

Una vez que el cliente recibe el correo que indica el fin de la activacion del servicio, éste ya

puede comenzar a configurar las carpetas de las que quieres hacer backup.
Para ello a a traves de la Web de Gestidn

1. Hacer clic en "mis datos”

COMMVAULT )

Mis aplicaciones

i We Datas & nformes ' Centro de descaga

Magunas Vrbales

euskaltel €




Backup Remoto

2. Clic en "Configuraciones”

COMMVAULT @ | Mis Datos

O Ordenadons

Ordenadores

= BK333330001

feb. 16, 2019 01:0312 p
+0100

m CORSg RN

pre sas

N web + Espadol = Ayuda =

G24 bytes

Autormdaica

3. Clic en “editar” en el campo copia de seguridad y proteccion con

COMMVAULT &
Ordenadores
<] Cormreo
A VMs

rsQs
Compartidos
>

4. Clic enelicono

confrasena

Ovdenadores >

BK3333300001

Copia de Seguridad
Uitima Copia de Seguridad:  feb, 16, 2019 01:03:12 p. m, *0100

Tamario de la ditima copia 0 bytes

de seguridad:

Tamaiio Total de la Copia 824 bytes

e Seguridad:

Ultime trabajo ejecutado: feb. 18, 2019 01:03:12 p. m. <0100
Tareas Recientes de Copia de Seguridad

Restaurar

Seleccione los Archivos

Tareas recientes de restauracion

Cifrado de Datos

Archivos y Carpetas a
Cifrado:

[Agregar]

euskaltel €
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# web v Espariol v Ayuda v

Programacion:

Programacién de la
siguiente copia de
seguridad:

Automdtico

Programacidn: Automatically every 2 fo 24 hours (5

Contenido:

Hacer Copias de Seguidad  CiWindows\System32udnversietcinosts
de los Archivas y

Carpetas:
Excluir:
[Editar]
Privacidad
Impedir que los administradores vean o descarguen sus datos B3

* en el campo Incluir Archivos/Carpetas
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Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas x

] Incluir Archivos/Carpetas i+

+ Tipo de Ruta Personalizada

Oy

[ Excluir Archivos/Carpetas =+

+ Tipo de Ruta Personalizada

5. “Marcar” las carpetas de las que se quiera hacer backup y pulsar

seleccionar

Buscar Contenido x

B E1 beet
 E dev il E'; backup jul. 15, 2015 01:39:40 p. m.

™ Nombre Fecha de Modificacién

b 1 pree [} [ g backup2 jul. 15, 2019 01:40:25 p. m.
> B run

b B osys
b et
b ] roet
b £ tmp
b var
b BT usr
# ] home
- F7 backup
7] backup2
b F] media
# E mnt
] ept

b EJ srv /
> E7 eng

b B .gusetup
b EJ datos

Cancelar Seleccione

6. “"Guardar”’
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Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas x

[J Incluir Archivos/Carpetas B (%
+ Tipo de Ruta Personalizada

[ momesbackup

[ /home/backup2

[] Excluir Archivos/Carpetas e

+ Tipo de Ruta Personalizada

Nota: para eliminar la ruta del backup del archivo de host gue hemos puesto por defecto,

selecciona C:\windows\system32\drivers\efc\hosfs y haz clic en X

Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetas \ x

(1 Incluir Archivos/Carpetas B X
+ Tipo de Ruta Personalizada

C:\Windows\System32\drivers\etcihosts

[J Excluir Archivos/Carpetas i+

+ Tipo de Ruta Personalizada

7. El servicio de Backup Remoto ya estd operativo y comenzard a hacer la

|

primera copia de seguridad. En el equipo aparecerd este icono
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Cagenadined »

BK3333300001

ﬂ waly w Eipafiol v Ayoia v

Copla de Seguridad Programacibn:
(itima Copis de Seguridad:  fes. 18, 201081 03 12 p. m +0108 Progeamacion o i ol 18, 2019 012000 p. m. +0200
SIUMNE COpiE de
Tamasa de ks Uitims oopea 0 eyt segunidsd:
de segurided:
Tamads Total 3¢ la Copia L e
di Sagurdad;
Lima : e, 18, 2010 %003 12 0108 L po i
ITaDaps b uldn: 1 T > pom =01 Tawa 1E4EIT1)
Tansas A eossndes S Copad 08 Segurkied _ §
Duited Protigitod 00 OB, &) Bnsseetd
i 15 2000 010l EEp
Mard e Incis
Restaurar - =030
Tririgey Tehfrl Corsads 1 bsrag 14 s
Taraid recanted o8 friliu BO0S
Prege smacion: Aalomalically wiery 2o 24 haws

e Enelcampo Hacer Copias de Seguridad de los Archivos y Carpetfas se puede

consultar de gué carpetas se estd haciendo backup

COMMVAULT &

Ordenadores »

BK3333300001

[l Ordenadores

Copia de Seguridad Programacion:
Ultima Copia de Seguridad: feb. 16, 2019 01:03:12 p. m. 0100 Programacion de la
; o ) siguwe.nte copia de
I—,_—.* Recursos Iir:zzzrlii:alj:ultlma copia 0 bytes seguridad:
Compam§Ob Tamario Total de la Copia 524 bytes Programacidn:

de Seguridad:
Ultimo trabajo ejecutado: feb. 16, 2019 01:03:12 p. m. +0100

Tareas Recientes de Copia de Seguridad

Contenido:

Restaurar
Hacer Copias de Seguridad

Seleccione los Archivos de los Archivos y
Carpetas:

Tareas recientes de restauracion
Excluir:

Cifrado de Datos

e En el punto Ordenadores se puede consultar el estado del backup:
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ﬁ web v Espafiol v Ayuda v

COMMVAULT @ \ Mis Datos

L1 Ordenadores Ordenadores
B vms o BK333330001
2 R ~ Utima Copia de Sequridad Programacién de la siguiente copia de Tamafio
= Ceﬂ'“’(r’;‘d X feb. 16, 2019 01:03:12 p. m. seguridad 824 bytes
ompartigos +0100 Automético

>

Restaurar Configuraciones

e En el apartado Privacidad, estd marcada por defecto la opciéon “OFF”. Si se activa
se debe tener especial cuidado en no perder la contrasena de acceso, ya que en

caso de pérdida seria imposible por parte de <GRUPO EUSKALTEL> realizar una

recuperacion del Backup.

COMMVAULT &) N et v Espaiiol v Aywda v
[ Ordonadones iz oo
Cormeo
Copla de Saguridad Programacion:
Uttimss Coopia da Segundsd:  fel 16, 2000 010312 p m =380 Programacion da la Aulpmphion
siguinie copia de
Temario die ka GEms Cops 0 b R uiidad:
& segunided
Temaiio Tolal o & Cogsa B4 Bytan Programasiin: Automatically mvery 210 24 howrs
& Sigeritad:
(i rakaajs epcutado: Felb. 16, 2008 .03 12 o m 3100
Tarmid Retenied de Copa 8 Segundad
Contenido:

Restaurar

Haces Coplas de Soguridad  C WWindows System3drvasiaicihasts
[ e oo s

Carpetas:

Targai recienied de erliu so0s

[#1-""H
Cifrado de Datos e
Archivod y Canpias & [Agtegar]
e Privacidad
Impesdr gut 05 administradenss vean o SeScarpuEn Sus datos =
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4 Cambio de contrasena
Se recomienda el cambio de la contrasena de gestion del servicio de desde la
herramienta de gestidn web para mayor seguridad.

El cambio se realiza de forma sencilla desde la opcidn “preferencias” en el mend de la

parte superior derecha.

COMMVAULT @ web v Espaiiol v Ayuda v
. & Preferencias
Preferencias del Usuario
Cerrar Sesion
Cambiar 1a Contrasefia
Cambiar la Contrasefia
Alertas

Actividad de la Cuenta

Contrasena Anterior
Contrasefia Nueva
Vuelva a Introducir la Contrasefia Nueva

¥ Logout All Active Sessions

5 Recuperacion de Datos

La recuperacion de ficheros se realiza en la seccidén “mis datos”:

COMMVAULT @)

Mis aplicaciones

= Mis Datos ., Informes Ceniro de descarga
i—' Capia, restaura y sincroniza fus datos War, craar y compart informas o Descargar su softwarg

Maquinas Virtuales

; Adminisirar sus maquinas viruales
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Los pasos para seguir son:

1. Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de ficheros,

pinchando en el botén “Restaurar”

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos A web v Espaiiol v Ayuda v

L1 Ordenadores Ordenadores

B vms © BK333330001

o e B Nca. = -+
Compartidos 100 ] Alitumallco
Configuraciones
2. Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar
COMMVAULT @ \ Mis Datos
1 Mostrando las Gitire

Restaurar Ar hivos Restaurar Descargar

Bisqueds BK333330001
Nombre a Fecha de Modificacion
Buscar W D home Jul 18, 2017 05:05:11 AM
Favoritos

Documentos Recientes

[J BK3333300001
> E3 home

3. Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se desee
» Para ello, hacer clic en la opcidn de "mostrar copias de seguridad a una

fecha especifica”
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COMMVAULT § \ Mis Datos

yum| Resta urar ArChiVOS | Mostrando las Gltimas copias de seguridad «
Moe&ral i e mE0 L I S S -

Blsqueda BK333330001 L™
- Mostrar copias de seguridad a una fecha especifica -
[] Mombre & Fecha de Modificacion L} -
_— o e
Mostrar copias de segundad [!ara un intervalo de fechas
Buscar o ] nome mar. 07, 2014 11:27:39 2 m. +0100

» Seleccionar la fecha de la que se quieran recuperar las carpetas y

ficheros.

Seleccionar la Fecha xX

Mostrar las copias de seguridad
como:

Febrero 2016

Cancelar m

Existen ademds dos opciones para la recuperacion:

a) Mostrar las copias de seguridad mads recientes

) Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

4. Selecciobn de la opcidn de recuperacion
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COMMVAULT® | Mis Datos\

o -

jm | Restaurar ArGhiVOS ,.-F;estaurar Descargar-” Mas Acciones v 1

" e g omm *
Busqueda I:l BK333330001

[] MNombre &

Buscar D home

Restaurar: recupera el fichero de backup y restaura el fichero actual en el servidor

por la copia de backup.

Descargar: genera un zip y descarga las carpetas y ficheros seleccionados a la

ubicacién en el servidor que se indique.
e Enlaseccion” Configuraciones”, se muestra informacién de la politica de backup:

COMMVAULT § A web v Espaiiol v Ayuda v

Ordenadores >

BK3333300001

L1 Ordenadores

Buscar datos con copia

Bl vMs
Copia de Seguridad Programacion:
[ Recursos (Uitima Copia de Seguridad:  feb. 16, 2019 01-:03:12 p. m. +0100 Programacién de la Automético
Compartidos siguiente copia de
Tamafio de la tltima copia 0 bytes seguridad:
de seguridad:
Tamaiio Total de la Copia 824 bytes Programacion: Automatically every 2 to 24 hours =1
de Seguridad:
Ultimo trabajo ejecutado: feb. 16, 2019 01:03:12 p. m. +0100
Tareas Recientes de Copia de Seguridad
Contenido:

Restaurar
Hacer Copias de Seguridad  /home
Seleccione los Archivos de los Archivos y
Carpetas:
Tareas recientes de restauracion
Excluir:
. [Editar]
Cifrado de Datos
Archivos y Carpetas a [Agregar]
Cifrado: . .
Privacidad
Impedir gue los administradores vean o descarguen sus dalos.

6 Informes

Para consultar los informes, haz clic en la secciéon “informes”
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COMMVAULT @ e Els A

Mis aplicaciones
ra b Mis Datos . Informes Centro de descarga
i-/ Copia, restaura y sincroniza tus datos Ver, crear y compartir informes o Descargar su software

Maguinas Virtuales

QJ Administrar sus maquinas virtuales

e Enlaseccidon CommCell "SLA” se puede ver el estado del servicio en global

COMMVAULT© ‘ Informes A web v Espaiiol v Ayuda v
@ Informes & | Qsesrn
B Jobs

Resumen de Tareas

Monitoring
& ' [ .
. ‘e Le
Detalles de Tarea de Resumen de Tareas de Resumen de tareas de SLA
Copia Aux Backup restauracion

Search and Analytics

jsul

Informe eDiscovery

Exception
COMMVAULT @ \ Informes web v Espaiol v Ayuda v
Reponav »
Mis Configuraciones s = Archivo'y
Informe de SLA
Grupo de Clientes: 3 Selected - Marco de Tiempo: Predetermir Tigode Tarea:  Todo . ] Consider Scheduled Jobs gmmm s
3

CommCet: cbksrvh0! Dstos desde. May 7. 2018 2

Resumen del Cliente SLA

= Cumplir con SLA: 8 (100%)
= SLA No Akanzadas - 0 (0%)

eistaacacs 100%
Nota: 2 clientes estan excluidos del SLA
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En la seccidén Jobs "Resumen de Tareas” se puede ver el estado de los backups por

servidor

Jobs

Resumen de Tareas

Se puede realizar filtros, por tareas

COMMVAULT & | Informes

Reportsv » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes

» Agentes

» MediaAgents Todos las Tareas (cbksrvclio1)

Intervalo de Tiempo: 3 Meses

 Tipos de Tareas

4 Completa [4 Incremental Caompleted - 790

G4 Lieno L4 Diferencial No Run - 13
Sintético

Killed - 4

Failed -1

) Estado de Ia Tarea
» Marco de Tiempo

» Avanzado

Se puede realizar filtros por el estado de la Tarea, sabiendo los backups fallidos,

parados, completos correctamente, completo con errores, etc ...
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COMMVAULT @ | Informes

Reportsw » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» Mediadgents

¥ Tipos de Taress

= Estado de la Tarea

5 Al

2 Ejecuténdose [ Completado
[ Retrasado b Fallado

bd Sin Ejecucion 4 Eliminado
k4 Compietada con Errores

[ Completado con Advertencias.

+ Marco de Tismpo

¥ Avenzado

Todos las Tareas (cbksrvcliot)
Intervalo de Tiempo: 3 Meses . Ty

L4
Completed - 790
Mo Run-13

.
Killed - 4 ,

Failed - 1

e Haciendo clic en el estado de la tarea se puede ver el agente (servidor) donde se

ha producido el estado, por ejemplo, los backups con errores

COMMVAULT | Informes

Reportsv » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» MediaAgents

» Tipos de Taress

~ Estado de la Tarea

[x]

[4 Ejecuténdose [ Completade
4 Retrasado L4 Fallado

L4 Sin Ejecucion L4 Eliminado
L4 Completado con Errores

4 Completado con Advertencias

» Marco de Tiempo

» Avanzado

web v

Mis Configuraciones

[Por Estado de la

Todas las Tareas por Agentes (cbksrvcli01)

Intervalo de Tiempo: 24 Horas

== | inux File System- 8
== Active Directory - 6
SOL Server-2
== \Windows 2003 32-bit File System - 1

e Es posible mostrar el informe en el periodo de fiempo que se necesite y regenerar los

grdficos e informes
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COMMVAULT @ } Informes

Reporisv » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

+ Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» Mediasgenis

» Tipos de Tareas

» Estaog il 962 — ~

—
.vﬁtodsﬂeﬂpo - \
{ Ultimos N Meses v 3k o
‘{ecx'nmeRanqe 7

[ e o ok«

» Avanzado

Generar ’
T e

En esta seccidbn se muestran también toda la informacién a nivel de servidores y backup

e Se pueden establecer filtros para facilitar el andlisis de los informes y establecer
diferentes tipos de informacién en funcidn de las necesidades y el informe es

personalizable.
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©  Resumen Yy
EstadodelaTarea o, gloropistols wem ® TGO ¥ la APWERCION  "WRdiaize ™ W N OhRios¥RgicEs N mObjetmmfon IO mm—. g Gapgtas con Fallo
o s - ’ A — s
[
m . ®
i e — = s - o | mm W - -
==} L ] ammms - =3
Completed 790 - Y R T n B P 1 37
No Run 13 0 Bytes 0 Bytes 0 0 0
Killed - 17.33G8 0 Bytes 36,216 1,290 3
Failed 1 08ytes 0 Bytes 0 0 0
©  Detalles de la Tarea ¥ Y ¥
B o 2 & 2 [ ldentificacion de la Terea
Identificacion de Tipo de la Copia de Tipo de Estados de la Tamaiio de la DeDup =
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© 958267 0s01 Active Directory default Incremental Backup Completed 611.53K8 4.15M8 0 I 07 Conifhto de Is Copia de
® 058175 0s01 Active Directory default Incremental Backup Completed 306.22KB 3.93MB 0 s;""d s
© 053120 maoo Linux File System  ficheros_ip Incremental Backup Completed 0 Bytes 0 Bytes 0 ™ (2 TipodelaCopiade
Sequridlti
® 958065 cerv05-1 Linux File System  default Incremental Backup Completed 1.99GB 31405 MB 8461 ‘ (2 Tigp de Operacion .
0057904 0501 WIDKOWs 2009 2= Geraut Incremental Backup Completed  4.03GB %6008M8 9368 ¥ 1442
bit File System
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