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1 infroduccion

El presente manual muestra una guia sencilla de los pasos a seguir para poder
disfrutar del servicio de backup profesional que ofrece [GRUPO EUSKALTEL].

COMMVAULT @ web v Espaiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

e \N Mis Datos Informes
L= Copia, restaura y sincroniza tus datos ] Monitorizacion del uso y evolucion de los recursos de almacenamiento

La herramienta web para la gestion del servicio de backup profesional a disco
permite:;

e readlizar recuperaciones de ficheros y de mdaquinas virtuales en funcién del

backup contratado, por parte del cliente de forma sencilla y en tiempo real.

e disponer de informes que permitan conocer en todo momento la realizacién

de los backups vy, por lo tanto, la fiabilidad de los datos.

2 acceso a la consola web

Para acceder a la herramienta de gestiéon, puede hacerse desde la direccion URL que
se proporcionard a la cliente una vez finalizada la configuracién del servicio:

Clientes de Euskaltel

https://backup.euskaltel.com

Clientes de R

https: //backupcloudr.mundo-r.com

Clientes de Telecable

https: //backupasturias.cloudunificado.com

Se envia al cliente también el nombre de usuario y contraseia de acceso al panel de
control.
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WebConsole

B Permanecer conectado

Iniciar sesion

¢Has olvidado tu contrasefia?

3 cambio de contrasena

Se recomienda el cambio de la contrasena de gestidon del servicio de backup desde
la herramienta de gestidn web para mayor seguridad.

El cambio se realiza de forma sencilla desde la opcién “preferencias” en el mend de
la parte superior derecha.

COMMVAULT &) web v Espaiiol v Ayuda
u | n
. . (. Preferencias )
Preferencias del Usuario —

/ Cerrar Sesion
Cambiar la Contrasefia

Cambiar la Contrasefia
Alertas

Actividad de la Cuenta

Contrasefia Anterior
Contraseria Nueva

Vuelva a Introducir la Contrasefia Nueva

¥I Logout All Active Sessions

4 recuperacion

La recuperacion de ficheros y méquinas virtuales se realizan en la seccién mis datos.
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COMMVAULT" @ web v Espaiiol v Ayuda v

Mis aplicaciones

. "=,
. MisDatos \ Informes
“~£—/ Copia, restaura y sincroniza tus datos ﬁ Monitorizacidn del uso y evolucidn de los recursos de almacenamiento
L 4
~ ., -

Puede realizarse recuperaciéon a nivel de fichero y/o de mdquina virtual en funcién
del servicio contrato.

La realizacién de recuperacién a nivel de fichero se realiza en la seccién
“*Ordenadores”. Requiere de la contrataciéon del servicio de backup de ficheros y de

la instalacién de un agente en el servidor.

COMMVAULT @ \ Mis Datos
Y L 4

Ordenadores Ordenadores
VMs
o serv04-1
Recursos Ultima Copia de Seguridad Programacion de la siguiente copia de Tamario
Compartidos May 6, 2018 10:52:02 PM seguridad 543 TB

> May 7, 2018 08:30:00 PM

Restaurar Configuraciones

Para realizar la recuperacion de mdaquinas a nivel de maquina virtual se realiza en la
seccién “VMs". Estd disponible para los servidores que disponen de backup de

mdagquina virtual, datacenter virtual o backup de datastore.

COMMVAULT §) ‘ Mis Datos

[l Ordenadores VMs
VMs do UM : : i
2 Ordenadores Protegido Ultima Copia de Seguridad Programacion de la
siguiente copia de
7 Recursos seguridad
Compartlgos VI_prueba ° abr 19, 2018 11:21:25 AM +0200  No Programado
dockerhosto ° May 6, 2018 07:32:13 PM May 7, 2018 07:30:00 PM

4.1 recuperacion de ficheros

En la seccién “Ordenadores” se podré realizar la recuperacién de backup a nivel de

fichero de los equipos que se haya realizado backup a fravés de agente de backup.
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Los pasos a seguir son:

1) Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de

ficheros.

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

Ordenadores

VMs

7 Recursos
Compartidos
>

2) Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar

Ordenadores

O

s =mm g ~
\( m Sonfiguraciones
ol —

e serv04-1

Ultima Copia de Seguridad

May 6, 2018 10:52:02 PM

COMMVAULT & ‘ Mis Datos

ImE Restaurar Archivos

Blsgueda

.

[
[

[

=

3) Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se

Buscar

Favoritos

Documentos Recientes

servi4-1
7 backup
7 boot
Elr

E7 sys
7] var

£ .gxsetup
7 bin

1 caroup
F] dev
7 etc

F1 home

desee.

Restaurar
servi4-1
[J Mombre a
[
O D sy
0 D var
O D .grsetup
O D bin
0 D cgroup
I D dev

O =
D home

L}

e[

May 7, 2015 08:30:00 PM

Programacion de la siguiente copia de Tamafio

84378

Mostrando las Uit

Fecha de Modificacion
[ LA LWL R | T L B

Jul 18, 2017 04:15:38 Al

Cct 23, 2014 10:04:48 A

Cct 10, 2017 04:05:50 F

Cct 4, 2017 03:57:03 Al

dic 02, 2013 05:31:16 PI
0

Feb 8, 2018 10:12:35 Al

May 6, 2015 04:16:03 Al

Jul 18, 2017 05:05:11 Al

Cct 4, 2017 03:57:03 Al
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Clic en la opcién de "mostrar copias de seguridad a una fecha

especifica”

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

1 Restaurar Archivos Restaurar Descargar 1

Blsgueda

Buscar
Favoritos

Documentos Recientes

Mostrando las Ultimas copias de seguridad ~

Mostrar copias de egimﬁp 35 regientes
serv04-1 ’-_.éi s a5 .
s Mostrar copias de seguridad a una facha especifica 1 U
O Mombre &

e . . - u = i
[ I

u
Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

0O D sys Mostrar datos en tiempo real del equipo acl
Tam
0 D var Oct 28, 2014 10:04:48 AM 314 GB Tipe

Seleccionar la fecha de la que se quieran recuperar las carpetas y ficheros.

Seleccionar la Fecha
Mostrar las copias de seguridad
como:

o Abril 2018

Lu Ma M Ju Vi

canceer ||

Existen ademds dos opciones para la recuperacion:

a. Mostrar las copias de seguridad mdas recientes

b. Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

4) Seleccidn opcidn de recuperacion
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COMMVAULT &) ‘ Mis Datos

S ~
i 1 { Restaurar Descargar 1a Mostrandt
Restaurar Archivosy et |
M =T
Blsqueda g -1
] MNombre & Fecha de Modi
l_l 1 I S L0 L
Buscar L
5YS Jul 18, 2017 04:
Favoritos = D ’
Documentos Recientes O D var Oct 28, 2014 10
Restaurar: recupera el fichero de backup y restaura el fichero

actual en el servidor por la copia de backup.
Descargar: genera un zip y descarga las carpetas y ficheros
seleccionados a la ubicacidén en el servidor que se
indique.
En la seccion “Configuraciones”, se muestra informacién de la politica de

backup.

COMMVAULT @ ‘ Mis Datos

L Ordenadores Ordenadores

B vms

- ® sarv04-1

7 Recursos Ultima Copia de Seguridad Programacién de la siguiente copia de Tamafio
Compartidos May 6, 2018 10:52:02 PM sequridad 8.43TB

> May 7, 2018 08:30:00 PM

g = n N

Configuraciones L

gl
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COMMVAULT @ web v
Ordenad
L1 Ordenadores aenaderes »
Servo4—1 Search back at;
E vms
Copia de Seguridad Programacion:
7} Recursos . )
@ N Ultima Copia de Seguridad: May 6, 2018 10:52:02 PM Programacion de la May 7, 2018 08:30:00 PM
Compartidos siguiente copia de
> Tamafio de la Gitima copia 37.3GB seguridad:
de seguridad:
Tamafio Total de la Copia 34378 Programacion: Every week on Sunday, Monday,
de Seguridad: Friday, Saturday at 2:30 PM 2
Uitimo trabajo ejecutado: May 6, 2018 10:52:02 PM
Tareas Recientes de Copia de Seguridad
Contenido:
Hacer Copias de Seguridad 1
Restaurar de los Archivos y [Editar]
Carpetas:
Seleccione los Archivos
Tareas recientes de restauracion
Privacidad

Ultima localizacién del dispositivo

4.2 recuperacion de maquinas virtuales

Impedir que los administradores vean o descarguen sus datos.

En la seccién “VMs” se podrd realizar la recuperacién de backup a nivel de maquina

virtual de los equipos que se haya realizado backup de mdaquina virtual, datacenter

por soffware o backup de almacenamiento. Con el backup a nivel de méquina

virtual es posible también recuperar a nivel de fichero.
Los pasos para seguir son:
1) Seleccionar el equipo del que se quiere realizar la recuperacion de

mdaquina virtual o ficheros.

COMMVAULT § ‘ Mis Datos

Ll Ordenadores VMs
VMs . - _ _
= Ordenadores Prntegldo Ultima COpla de Segundad
1 Recursos
1 c | | —
Compartlgob "M_prueba -~ . abr 19, 2018 11:21:25 AM +0200
" o mosimm = ™ ° May 6, 2018 07:32:13 PM
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2) Para recuperar una maquina virtual, clic “mostrar detalles” de la méquina

que se quiera recuperar

COMMVAULT @) ‘ Mis Datos e EEEE o
L=l Ordenadores VMs
VMs ord , i . ) - . .
lenadores Protegido  Ultima Copia de Seguridad  Programacion de la Tamafio Acciones
siguiente copia de
[*i Recursos seguridad

: . =mm w
Compartidos VM_prueba . abr 19, 2012 11:21:25 AM +0200 No Programado 62 GB < Mostrar Detalles

" oy =

4.2.1 recuperacion de maquina virtual

1) Seleccionar la opcién “Recuperar maquina virtual”

COMMVAULT

Mis Datos »

VM _prueba

Ultima Copia de Seguridad:  abr 18, 2013 11:21:25 AM 0200 Restaurar

Tamaiio de la dltima copia de 13.65 GB

seguridad: Seleccione los Archivos —
Tamafio del VM: 65 GB

g WEm B oy
Ultimo trabajo ejecutado: abr 19, 2018 11:21:25 AM +0200 # Recuperar ia Maguina Virtual s
Cp=———

Programacion de la siguiente Mo Programado
copia de seguridad:

Programacion:

2) Clic en “submit” para realizar la recuperacion de la maquina virtual de

backup.

Recuperar la Maquina Virtual x

¢ Esta seguro que desea recuperar el VM?
\VM_prueba |
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4.2.2 recuperacion de ficheros de maquina virtual

1) Seleccionar la opcién “seleccione los archivos”

COMMVAULT

Mis Datos »

VM _prueba

Ultima Copia de Seguridad:  abr 10, 2018 11:21:25 AM <0200 Restaurar

Tamaiio de la dltima copia de 13.66 GB m wmm E O oy,

seguridad: ‘ Seleccione los Archivos = J
" -y am x =m "

Tamano del VM: 68 GB

Uitimo trabajo ejecutado: abr 19, 2018 11:21:25 AM +0200 Recuperar la Maguina Virtual

Programacion de la siguiente Mo Programado
copia de seguridad:

Programacion:

2) Seleccionar los ficheros o carpetas a recuperar

COMMVAULT@® | Mis Datos e v Espiol v Ayuca v

Restaurar Archivos @ Restaurar Descargar 1 Mostrando las Gltimas copias de seguridad v

Mis Datos > WM_prueba » Volumes > C

[ Nombre & Fecha de Modificacién Tamafio

7 [amtRe o Feb 14, 2018 03:36'14 P
o -_—
"] Documents and setiings . / Feb 14, 2018 03:01:57 PM
-y gy §
O D PerfLogs Feb 14, 2018 11:59:37 PM

3) Clic en "Restaurar”

COMMVAULT@ | Mis Datos

u _— N
Imy Restaurar Archivo( ReskatEr Dghargar || 1
@\ Mis Datos » VM_prueba > Yolumes > C

o

[] Nombre a

>

[l D $Recycle Bin

E] Documents and Settings

O D PerfLogs
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Es posible sobrescribir el fichero recuperado o ubicarlo en ofra ubicacién.

Restaurar Opciones

Seleccione un destino desde la restauracion.

Computadora de Destino: |Vh-'|_prueba {computadora original) ¥ |

Restaurar al VI como este usuario:

Mombre del Usuario: | |

Contrasefia: |

Confirmar Contrasefa: | |

Futa de Destino: | |E

[ ] Sobrescribir los archives y carpetas si existen

4) Elegir la fecha del backup para recuperar los ficheros del dia que se

desee.

Clic en la opcién de "mostrar copias de seguridad a una fecha

especifica”

Mostrando las Gitimas copias de seguridad »

Mostrar copias de seguridad mas recientes

= | o Miemral cMMas HeTegUldaT a dndTechh SoMecticom

- — - u s -
viostrar n:.opﬁ de seﬁjrid'adﬁra unT'rte rvalo de fechas
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Seleccionar la fecha de la que se quieran recuperar las carpetas y

ficheros.

Seleccionar la Fecha
Mostrar las copias de seguridad
como:
Agosto 2015

Ma Mi Ju Vi

4/ 5| 8

11 13

18| 19| 20

25|| 28| 27

Cancelar

Existen ademds dos opciones para la recuperacion:
e Mostrar las copias de seguridad mds recientes

e Mostrar copias de seguridad para un intervalo de fechas

5 informes

Clic en la seccién “Informes”

COMMVAULT @

web v Espaiiol v

Mis aplicaciones

- ——
— . \
e L Mis Datos , . Informes .
i—) Copia, restaura y sincroniza tus datos Meonitorizacion del use y evolucion de los recursos de almacenamiento
\ L] - /
—y -—
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COMMVAULT § ] Informes

Informes
CommcCell

)

Audit Trail Report

Jobs
LJ

Resumen de Tareas

COMMVAULT® | Informes
T

Marco de Tiempo:  Predetermi

/ Informe de SLA

Grpode Clentes: | 3 Selected

euskaltel €

n del Cliente SLA

En la seccion CommCell "SLA” se puede ver el estado del servicio en global:
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En la seccién Jobs "Resumen” se puede ver el estado de los backups por servidor:

COMMVAULT § \ Informes
Informes

CommcCell

'l

Audit Trail Report

Jobs .
e, —
A
( @ o
Resurﬁﬁd_e Tare@s \'_S_LK :

n =

Se puede realizar filtros, por tareas:

COMMVAULT § ‘ Informes

Reports» » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes

» Agentes

» MediaAgents Todos las Tareas (cbksrvclio1)

Intervalo de Tiempo: 3 Meses

* Tipos de Tareas

L4 Completa L4 Incremental == Completed - 720
4 Leno L4 Diferencial == NoRun-13
Sintetico

mm Klled-4

== Fajled- 1

» Estado de la Tarea
» Marco de Tiempo

» Avanzado

Se puede realizar filtros por el estado de la Tarea, sabiendo los backups fallidos,

parados, completos correctamente, completo con errores, etc ...
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COMMVAULT § ‘ Informes

Reporis » » Job Summary »

M
Informe del Resumen de Tareas
» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes
» Mediadgents Todos las Tareas (cbksrvcli01)
Intervalo de Tiempo: 3 Meses g W,
» Tipos de Tareas / \
+ Estado de la Tarea Py
== Completed - 750
L A == NoRun-13
[ Ejscutand 4 Completad mm lled -4 »
L4 Retrasado L4 Fallado == Failed- 1
L4 sin Ejecucion L4 Eliminado /
[i4 Completado con Ermores . - .

[ Completado con Advertencias

» Marco de Tiempo

» Avanzado

Haciendo clic en el estado de la tarea se puede ver el agente (servidor) donde se ha
producido el estado, por ejemplo, los backups con errores.

Es posible mostrar el informe en el periodo de tiempo que se necesite.

COMMVAULT @ ] Informes

Reportsy » Job Summary »

Informe del Resumen de Tareas

» Grupos de Clientes y Clientes
» Agentes

» MediaAgents

» Tipos de Tareas

» Estado de la Tarea

¥ Marco de Tiempo

Uttimos N Meges wmmm | B mmp 2y

~
Séect‘ﬁme Range * \
,[ Hora [ Hora
hd -
\ L} . ’
_— y =
» Avanzado

‘ Generar ‘

Para regenerar los grdficos y los informes clic en generar.
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En esta seccién se muestran también toda la informacidén a nivel de servidores y
backup.

Se pueden establecer filtros para facilitar el andlisis de los informes:

= Resumen

Estado de la Tarea

Tareas Totales

Tamaiio de la Aplicacion

Media Size

—

‘Objetos Protegidos

‘Objetos Con Error Carpetas con Fallo

Conﬁlete_ n 79 0567 T8 2427B 150,958,053 23,200 n wm "
— T L B i B T " s = - [~ - Y

No Run 13 0 Bytes 0 Bytes 0 0 D

Killed 4 17.33GB 0 Bytes 36,216 1,290 3

Failed 1 0 Bytes 0 Bytes o 0 0
S Detalles de la Tarea . }‘ T (¥

- s " 5 [ |deMificacion de la Tarsa

Identificacion de N . Tipo de la Copia de Tipo de Estados de | Tamaiio de la S DeDup S&

la Tarea SEIE Sg=is Hree =ns Seguridad Operacién Tarea Aplicacién ~Braem %) I [ ComggCell

o4 Cliente
| | | | | | | | | | | \ | | i Aoen
0 . B [ Instanc
958267 os01 Active Directory default Incremental Backup Completed 611.53 KB 4.15 MB 0 [ Conjunte de I opia de
® 058175 os01 Active Directory default Incremental Backup Completed 306.22 KB 3.93 MB 1] I Ss';nﬁ
Ul I =)
[ ]
® 958120 maoo Linux File System ficheros_ip Incremental Backup Completed 0 Bytes 0 Bytes 1] L4 Tipo defla Copia de
Seguridad
® 958065 cervD5-1 Linux File System  default Incremental Backup Completed 1.99 GB 31405 MB a4 5‘ [ Tipo degPperacion -
® 957904 os01 Windows 2002 32- gor Incremental Backup Completed 403GB 260.98 MB 93 688 422
bit File System

\ .

Se pueden establecer diferentes tipos de informacién en funcién de las necesidades y
el informe es personalizable.
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