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Lea la siguiente informacidn antes de empezar

Lea este manual antes de usar el dispositivo para garantizar su uso correcto y seguro.

Las descripciones se basan en los ajustes predeterminados del dispositivo.

Es posible que los contenidos difieran del dispositivo en funcién de la regién, el proveedor de
servicios, las especificaciones del modelo o el software del dispositivo.

El contenido (contenido de alta calidad) que exija un alto uso de la CPU y la memoria RAM
afectara al rendimiento general del dispositivo. Es posible que las aplicaciones relacionadas
con el contenido no funcionen correctamente y varien en funcion de las especificaciones del
dispositivo y del entorno en que lo use.

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento causados por aplicaciones
de cualquier proveedor distinto de Samsung.

Samsung no se hace responsable de los problemas de rendimiento o las incompatibilidades
causados por la edicién de los ajustes de registro o la alteracién del software del sistema
operativo. El intento de personalizar el sistema operativo puede causar que el dispositivo o las
aplicaciones no funcionen correctamente.

El software, las fuentes de sonido, los fondos de pantalla, las imagenes y los demds contenidos
multimedia incluidos en el dispositivo tienen una licencia de uso limitado. La extracciéon y uso de
estos materiales para propdsitos comerciales o de otra naturaleza constituyen una violacion de
las leyes de derechos de autor. Los usuarios son completamente responsables del uso ilegal de
los contenidos multimedia.

Es posible que, en funciéon de su plan de datos, incurra en gastos adicionales por los servicios

de datos, como los mensajes, la carga y descarga, la sincronizacion automatica o el uso de los
servicios de ubicacién. Para la transferencia de grandes cantidades de datos, se recomienda usar
una conexion Wi-Fi.

Las aplicaciones predeterminadas incluidas en el dispositivo estan sujetas a actualizaciones 'y
puede que dejen de ser compatibles sin previo aviso. En caso de tener alguna pregunta sobre
alguna de las aplicaciones incluidas con el dispositivo, pdngase en contacto con el Servicio
de Atencion Técnica (SAT) de Samsung. En el caso de aplicaciones instaladas por el usuario,
pdngase en contacto con los proveedores de servicios correspondientes.
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- Si modifica el sistema operativo del dispositivo o instala software de fuentes no oficiales, podria
provocar errores en el funcionamiento del dispositivo y la corrupcién o pérdida de datos. Estas
acciones constituyen una violacion del acuerdo de licencia de Samsung y anularan la garantia.

- Dependiendo de la region o del modelo, algunos dispositivos pueden precisar la aprobacion
de la FCC (Federal Communications Commission). Si el dispositivo cuenta con esta aprobacion,
podra ver su ID correspondiente. Para ver este ID, abra la aplicacion Ajustes y pulse Acerca del
teléfono — Estado.

Iconos instructivos

& Advertencia: situaciones que podrian provocarle lesiones a usted o a otras personas.

@ Precaucion: situaciones que podrian provocar dafos al dispositivo o a otros equipos.

@ Aviso: notas, sugerencias de uso o informacién adicional.
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Situaciones de sobrecalentamiento del dispositivo
y soluciones

Cuando el dispositivo se calienta durante la carga de la bateria

Es posible que el dispositivo y el cargador se calienten durante la carga. Durante la carga inaldmbrica
o la carga rapida puede que el dispositivo esté mas caliente al tacto. Esto no afectara a la vida util ni
al rendimiento del dispositivo, sino que forma parte del funcionamiento del mismo. Si la bateria se
calienta demasiado, el cargador podria detener la carga.

Siga estos pasos cuando el dispositivo se caliente:

Desconecte el cargador del dispositivo y cierre las aplicaciones que estén abiertas. Espere a
que el dispositivo se enfrie y después comience a cargarlo de nuevo.

Si la parte inferior del dispositivo se sobrecalienta, esto podria deberse a que el cable
USB conectado esta danado. Sustituya el cable USB danado por uno nuevo aprobado por
Samsung.

Cuando utilice un cargador inalambrico, no coloque materiales extrafios, como objetos
metalicos, imanes o tarjetas con bandas magnéticas, entre el dispositivo y el cargador
inaldmbrico.

@ La funcién de carga inalambrica o carga rapida solo esta disponible en los modelos
compatibles.

Cuando el dispositivo se calienta durante el uso

Si utiliza funciones o aplicaciones que requieren mas bateria o las utiliza durante periodos de tiempo
prolongados, es posible que su dispositivo se caliente de forma temporal debido al mayor consumo
de bateria. Cierre las aplicaciones abiertas y no utilice el dispositivo durante un rato.

A continuacion se muestran situaciones en las que el dispositivo podria sobrecalentarse. Segun las
funciones y las aplicaciones que utilice, estos ejemplos podrian no aplicarse a su modelo:

Durante la configuracién inicial después de la compra o al restaurar los datos.

Cuando se descargan archivos grandes.



Nociones basicas

+ Cuando se utilizan aplicaciones que requieren mas bateria o se utilizan aplicaciones durante
mucho tiempo:

- Cuando se reproducen juegos de alta calidad durante periodos de tiempo prolongados
- Cuando se graban videos durante periodos de tiempo prolongados

- Cuando se transmiten videos por secuencias utilizando el ajuste maximo de brillo

- Al conectarse a un televisor

+ Cuando se realizan varias tareas al mismo tiempo o se ejecutan muchas aplicaciones en
segundo plano:

- Cuando se utiliza Multiwindow
- Cuando se actualizan o instalan aplicaciones durante la grabacién de videos
- Cuando se descargan archivos grandes durante una videollamada

- Cuando se graban videos mientras se utiliza una aplicacion de navegacion

+ Cuando se utiliza una gran cantidad de datos para sincronizarlos con la nube, el correo
electrénico u otras cuentas.

+ Cuando se utiliza una aplicacién de navegacion en un coche con el dispositivo expuesto a la luz
solar directa.

+ Cuando se utiliza la conexion compartida.
+ Cuando se utiliza el dispositivo en zonas con sefiales débiles y sin recepcion.
+ Cuando se carga la bateria con un cable USB danado.

+Cuando la clavija multifuncién del dispositivo esta dafiada o expuesta a materiales extrafnos,
como liquido, polvo, polvo metalico o grafito.

+ Cuando esta en itinerancia.
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Siga estos pasos cuando el dispositivo se caliente:

+ Mantenga el dispositivo actualizado con el ultimo software.

Los conflictos entre aplicaciones abiertas pueden provocar que el dispositivo se caliente.
Reinicielo.

- Desactive las funciones Wi-Fi, GPS y Bluetooth cuando no las esté utilizando.

- Cierre las aplicaciones que aumenten el consumo de bateria o que se ejecuten en segundo
plano cuando no las esté utilizando.

+Elimine los archivos innecesarios o las aplicaciones que no utilice.
+ Reduzca el brillo de la pantalla.

- Si el dispositivo se sobrecalienta o permanece caliente durante un periodo de tiempo
prolongado, deje de usarlo durante unos minutos. Si se sigue sobrecalentando, péngase en
contacto con el Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung.

Limites del dispositivo cuando se sobrecalienta

Cuando el dispositivo se calienta, las funciones y el rendimiento pueden verse limitados o es
posible que el dispositivo se apague para enfriarse. Esta funcién solo esta disponible en los modelos
compatibles.

- Si el dispositivo se calienta mas de lo normal, aparecera un mensaje de sobrecalentamiento. Para
que la temperatura del dispositivo disminuya, se limitaran el brillo de la pantalla y la velocidad
de rendimiento y se detendrd la carga de la bateria. Ademas, se cerraran las aplicaciones en
ejecucion y, hasta que el dispositivo se enfrie, solo podra realizar lamadas de emergencia.

- Si el dispositivo se sobrecalienta o permanece caliente durante un periodo de tiempo
prolongado, aparecera un mensaje de apagado. Apague el dispositivo y espere hasta que se
enfrie.
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Precauciones para el entorno operativo

El entorno puede causar que su dispositivo se caliente en las siguientes condiciones. Tenga cuidado
para evitar acortar la vida util de la bateria, dafar el dispositivo o provocar un incendio:

+ No guarde el dispositivo en zonas con temperaturas muy frias o calidas.
+ No exponga el dispositivo a la luz solar directa durante mucho tiempo.

+No utilice ni almacene el dispositivo durante mucho tiempo en zonas con temperaturas muy
elevadas como, por ejemplo, dentro de un automovil en verano.

- No coloque el dispositivo en zonas que puedan sobrecalentarse, como una manta eléctrica.

»+ No guarde el dispositivo en calefactores, microondas, equipamientos de cocina calientes o
contenedores de alta presidn, ni cerca de ellos.

+Nunca utilice cargadores ni baterias dafados.

Diseno y funciones del dispositivo

Contenido de la caja
Consulte la Guia de inicio rapido para obtener informacién sobre el contenido del paquete.

@ +  Los elementos incluidos con el dispositivo y cualquier accesorio disponible pueden variar
en funcioén de la regién o el proveedor de servicios.

+  Los elementos suministrados estan disefiados solo para este dispositivo y puede que no
sean compatibles con otros.

- Laaparienciay las especificaciones del dispositivo estan sujetas a cambios sin previo
aviso.

+ Podra comprar accesorios adicionales en su distribuidor local de Samsung. Asegurese de
gue sean compatibles con el dispositivo antes de comprarlos.

« Utilice solo accesorios aprobados por Samsung. En caso de no hacerlo, podria causar
problemas de rendimiento y errores de funcionamiento que no se encuentren cubiertos
por la garantia.

- Ladisponibilidad de todos los accesorios se encuentra sujeta a cambios segun los
fabricantes. Para obtener mas informacion sobre los accesorios disponibles, consulte el
sitio web de Samsung.
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Diseno del dispositivo
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LA

El dispositivo y algunos accesorios (se venden por separado) contienen imanes. La
Asociacion Americana del Corazén de EE. UU. y la Agencia Regulatoria de Medicamentos

y Productos para el Cuidado de la Salud de Reino Unido advierten que los imanes pueden
afectar al funcionamiento de marcapasos, cardioversores, desfibriladores, bombas de
insulina u otros dispositivos electromédicos llamados colectivamente “dispositivos médicos’,
en un radio de 15 cm (6 pulgadas). Si usted es usuario de cualquiera de estos dispositivos
médicos, NO USE ESTE DISPOSITIVO NI ALGUNOS ACCESORIOS (SE VENDEN POR SEPARADO)
SIN CONSULTAR ANTES CON SU MEDICO.

+ No almacene el dispositivo ni algunos de los accesorios (se venden por separado) cerca
de campos magnéticos. Las tarjetas con banda magnética, como tarjetas de crédito,
tarjetas de teléfono, libretas de ahorros y tarjetas de embarque, pueden dafarse a causa
de los campos magnéticos.

+ Tenga cuidado de no exponer la lente de la cdmara a una fuente de luz potente, como la
luz solar directa. Si esto sucede, el sensor de imagenes de la cdmara puede estropearse y
no se podra reparar. Ademas, provocara la aparicién de puntos o manchas en las fotos.

- Enlas siguientes situaciones podrian producirse problemas de conectividad o la bateria
podria descargarse:

- Si coloca adhesivos metélicos en el area de la antena del dispositivo
- Sicoloca en el dispositivo una funda fabricada con materiales metélicos

- Sicubre el drea de la antena del dispositivo con las manos o con otros objetos
mientras utiliza determinadas funciones, como las llamadas o la conexién de datos
moviles

- Se recomienda usar un protector de pantalla aprobado por Samsung, de lo contrario es
posible que los sensores no funcionen correctamente.

+ No cubra la zona del sensor de proximidad/luz con accesorios para la pantalla,
como un protector de pantalla o pegatinas. Si lo hace, podrian producirse errores de
funcionamiento en el sensor.

- Evite que la pantalla tactil entre en contacto con agua. Es posible que la pantalla tactil no
funcione correctamente en ambientes himedos o si se moja.

11
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Botones fisicos
o = o )
Boton Volumen
o— Botdn Encendido
Tecla/Botoén Funcion
) + Manténgalo pulsado para encender o apagar el dispositivo.
Encendido .
+ Pulselo para encender o bloquear la pantalla.
Volumen + Pulselo para ajustar el volumen del dispositivo.

Teclas programables

L
Q
N

Boton Mostrary —ie = g ¢ e—— Tecla Atrés
ocultar :

Tecla Aplicaciones
recientes

Botdn Inicio

Cuando encienda el dispositivo, las teclas programables apareceran en la parte inferior de la pantalla.
Las teclas programables estan configuradas como tecla Aplicaciones recientes, boton Inicio y tecla
Atras de forma predeterminada. Consulte la seccién Barra de navegacion (teclas programables) para
obtener mas informacion.
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Bateria

Cargar la bateria

Cargue la bateria antes de usar el dispositivo por primera vez o cuando no lo haya utilizado durante
mucho tiempo.

& Utilice solo cargadores, baterias y cables aprobados por Samsung. Los cargadores o cables
no aprobados pueden hacer que la bateria explote o pueden estropear el dispositivo.

@ Si conecta el cargador de forma incorrecta, podria causar danos graves al dispositivo. La
garantia no cubre ningun dafo causado por mal uso.

El cargador no tiene interruptor de encendido y apagado, por tanto, para detener la
@ entrada de corriente eléctrica, el usuario debe desenchufarlo de la red. Ademas, cuando
esté conectado debe permanecer cerca del enchufe. Para ahorrar energia, desenchufe el
cargador cuando no esté en uso.

1 Conecte el cable USB al adaptador de alimentacion USB.

2 Conecte el cable USB a la clavija multifuncién del dispositivo.

13
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3 Conecte el adaptador de alimentacion USB a una toma de corriente.

4 Cuando la bateria esté totalmente cargada, desconecte el cargador del dispositivo. Después,

desconecte el cargador de la toma eléctrica.

Reducir el consumo de bateria

El dispositivo ofrece varias opciones que le ayudaran a ahorrar bateria:

Optimice el consumo usando la funcién Mantenimiento del dispositivo.

Cuando no esté usando el dispositivo, apague la pantalla pulsando el botén Encendido.
Active el modo Ahorro de energia.

Cierre aplicaciones innecesarias.

Desactive la funcion Bluetooth si no la estd usando.

Desactive la funcién Wi-Fi cuando no la esté utilizando.

Desactive la sincronizacion automatica de las aplicaciones que deben sincronizarse.
Reduzca el tiempo de retroiluminacién de la pantalla.

Reduzca el brillo de la pantalla.

Consejos y precauciones sobre la carga de la bateria

Cuando el nivel de bateria sea bajo, el icono de la bateria estara vacio.

Si la bateria estda completamente descargada, no podra encender el dispositivo inmediatamente
después de conectar el cargador. Espere a que la bateria se cargue durante algunos minutos
antes de intentarlo de nuevo.

Si utiliza varias aplicaciones a la vez, ya sean de red o que requieran una conexién con otro
dispositivo, la bateria se agotara rapidamente. Para evitar quedarse sin carga en la bateria
durante la transferencia de datos, use las aplicaciones cuando haya cargado la bateria por
completo.

El uso de una fuente de energia distinta del cargador, como un ordenador, puede hacer que la
carga sea mas lenta, ya que la corriente eléctrica es menor.

Puede utilizar el dispositivo mientras se esta cargando, pero la bateria tardara mas en cargarse
por completo.

14
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- Si el dispositivo recibe una alimentacién inestable mientras se carga, puede que la pantalla tactil
no funcione. Si esto sucede, desconecte el cargador del dispositivo.

- Es posible que el dispositivo y el cargador se calienten durante la carga. Esto es normal y no
afecta a la vida util ni al rendimiento del dispositivo. Si la bateria se calienta mas de lo normal, el
cargador podria dejar de cargar.

- Si carga el dispositivo cuando la clavija multifuncién esta mojada, el dispositivo podria sufrir
danos. Seque bien la clavija multifuncion antes de cargar el dispositivo.

- Si el dispositivo no se carga correctamente, llévelo junto con el cargador a un Servicio de
Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

Tarjeta SIM o USIM (tarjeta nanoSIM)

Insertar la tarjeta SIM o USIM

Inserte la tarjeta SIM o USIM que le suministré su proveedor de servicios de telefonia mévil.

En el caso de los modelos con dual SIM, puede insertar dos tarjetas SIM o USIM para poder tener
dos numeros de teléfono o dos proveedores de servicio en un mismo dispositivo. En algunas areas,
las velocidades de transferencia de datos podrian ser inferiores si se insertan dos tarjetas SIM en el
dispositivo en lugar de solo una.

@ Tenga cuidado de no perder la tarjeta SIM o USIM, y no deje que otras personas la usen.
Samsung no se hace responsable de los dafios o inconvenientes causados por la pérdida o
el robo de tarjetas.

@ Puede que algunos servicios LTE no estén disponibles en funcion de su proveedor de
servicios. Para obtener mas informacién sobre la disponibilidad del servicio, pédngase en
contacto con su proveedor.

15
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» Modelos dual SIM:

- Bandeja de la tarjeta SIM 1:
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- Bandeja de la tarjeta SIM 2:

1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la
bandeja.

@ Asegurese de que la anilla de extraccion esté perpendicular al orificio, de lo contrario podria
estropear el dispositivo.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.

18
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3 » Modelos single SIM: coloque la tarjeta SIM o USIM en la bandeja con los contactos dorados
hacia abajo.

» Modelos dual SIM: coloque la tarjeta SIM o USIM en la bandeja con los contactos de color
dorado orientados hacia abajo. Coloque la tarjeta SIM o USIM principal en la bandeja de la
tarjeta SIM 1, y la tarjeta SIM o USIM secundaria en la bandeja de la tarjeta SIM 2.

4 Presione suavemente la tarjeta SIM o USIM hacia la bandeja para fijarla.

@ La tarjeta SIM podria salirse o caerse de la bandeja si no se encuentra firmemente fijada.

5 Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.

@ - Siintroduce la bandeja mojada en el dispositivo, este podria estropearse. Asegurese en
todo momento de que la bandeja esté seca.

Introduzca por completo la bandeja en la ranura para evitar que entre liquido en el
dispositivo.

Instalacion correcta de la tarjeta
» Modelos dual SIM:

Tarjeta nanoSIM

Tarjeta nanoSIM

Tarjeta microSD

@ Utilice Unicamente una tarjeta nanoSIM.

19
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Retirar la tarjeta SIM o USIM

1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la
bandeja.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.
3 Retire la tarjeta SIM o USIM.

4 Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.

Uso de las tarjetas dual SIM o USIM (modelos dual SIM)

Siinserta las dos tarjetas SIM o USIM, puede tener dos numeros de teléfono o dos proveedores de
servicio en un mismo dispositivo.

Activar las tarjetas SIM o USIM

Abra la aplicacion Ajustes y pulse Conexiones — Administrador de tarjetas SIM. Seleccione una
tarjeta SIM o USIM y pulse el interruptor para activarla.

Personalizar las tarjetas SIM o USIM

Abra la aplicacion Ajustes, pulse Conexiones — Administrador de tarjetas SIM y, a continuacion,
seleccione una tarjeta SIM o USIM para acceder a las siguientes opciones:

Icono: cambia el icono de la tarjeta SIM o USIM.
Nombre: cambia el nombre mostrado de la tarjeta SIM o USIM.

Modo de red: permite seleccionar el tipo de red que quiera utilizar con la tarjeta SIM o USIM.

Configurar tarjetas SIM o USIM preferidas

Cuando se activan dos tarjetas, es posible asignar llamadas de voz, mensajes y servicios de datos a
tarjetas especificas.

Abra la aplicacion Ajustes, pulse Conexiones — Administrador de tarjetas SIM y, a continuacion,
configure las preferencias de funciones de sus tarjetas en TARJETA SIM PREFERIDA.

20
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Tarjeta de memoria (tarjeta microSD)

Insertar una tarjeta de memoria

La capacidad de la tarjeta de memoria de su dispositivo podria variar con respecto a otros modelos
y, en funcion del tipo de tarjeta y del fabricante, puede que algunas tarjetas no sean compatibles con
su dispositivo. Para ver la capacidad maxima de la tarjeta de memoria de su dispositivo, consulte el
sitio web de Samsung.

®
@

Es posible que algunas tarjetas de memoria no sean totalmente compatibles con su
dispositivo. Usar una tarjeta de memoria no compatible puede estropear el dispositivo o
la tarjeta de memoria, asi como los datos almacenados en esta.

Asegurese de insertar la tarjeta de memoria con el lado correcto hacia arriba.

El dispositivo admite los sistemas de archivos FAT y exFAT para las tarjetas de memoria.
Siinserta una tarjeta formateada con un sistema de archivos diferente, el dispositivo

le solicitara que reformatee la tarjeta o, de lo contrario, no la reconocera. Para utilizar

la tarjeta de memoria debe formatearla. Si su dispositivo no puede formatearla o
reconocerla, péngase en contacto con el fabricante de la tarjeta de memoria o con el
Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung.

La escritura y el borrado frecuente de datos acortaran la vida util de la tarjeta de memoria.

Cuando inserte una tarjeta de memoria en el dispositivo, el directorio de archivos de la
tarjeta aparecera en la carpeta Mis archivos — Tarjeta SD.
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1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la
bandeja.

@ Asegurese de que la anilla de extraccién esté perpendicular al orificio, de lo contrario podria
estropear el dispositivo.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.

@ Cuando saque la bandeja del dispositivo, se desactivara la conexion de datos moviles.

3 Coloque una tarjeta de memoria en la bandeja 2 con los contactos dorados hacia abajo.

Bandeja 1

4 Presione suavemente la tarjeta de memoria hacia la bandeja para fijarla.
La tarjeta de memoria podria salirse o caerse de la bandeja si no se encuentra firmemente
fijada.

5 Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.

@ - Siintroduce la bandeja mojada en el dispositivo, este podria estropearse. Asegurese en
todo momento de que la bandeja esté seca.

* Introduzca por completo la bandeja en la ranura para evitar que entre liquido en el
dispositivo.
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Extraer la tarjeta de memoria

Antes de extraer una tarjeta de memoria, expulsela para que la extraccién sea segura.

Abra la aplicacion Ajustes y pulse Mantenimiento dispositivo — Almacenamiento — 5 — Ajustes
de almacenamiento — Tarjeta SD — EXPULSAR.

1 Para extraer la bandeja de la tarjeta SIM, inserte la anilla de extraccion en el orificio de la
bandeja.

2 Extraiga con suavidad la bandeja de su ranura.
3 Extraiga la tarjeta de memoria.

4 Inserte de nuevo la bandeja en su ranura.

No extraiga el almacenamiento externo como, por ejemplo, una tarjeta de memoria o un
@ dispositivo de almacenamiento USB, mientras el dispositivo esta transfiriendo o accediendo

a informacién, ni justo después de transferir datos. Si lo hace, podria provocar la pérdida

o la corrupcién de los datos, o podria daiar el almacenamiento externo o el dispositivo.

Samsung no es responsable de las pérdidas, incluyendo la pérdida de datos, que puedan

producirse a raiz del uso indebido de dispositivos de almacenamiento externo.

Formatear la tarjeta de memoria

Puede que una tarjeta de memoria formateada en un ordenador no sea compatible con el
dispositivo. Formatee la tarjeta de memoria en el dispositivo.

Abra la aplicacion Ajustes y pulse Mantenimiento dispositivo — Almacenamiento — 5 — Ajustes

de almacenamiento — Tarjeta SD — Formatear.

Antes de formatear la tarjeta de memoria, recuerde hacer copias de seguridad de todos los
datos importantes almacenados en ella. La garantia del fabricante no cubre la pérdida de
datos ocasionada por las acciones del usuario.
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Encender y apagar el dispositivo

Mantenga pulsado el botén Encendido durante unos segundos para encender el dispositivo.

Cuando encienda el dispositivo por primera vez o restablezca los valores de fabrica, siga las
instrucciones de la pantalla para configurarlo.

Para apagar el dispositivo, mantenga pulsado el botén Encendido y después pulse Apagar.
@ Respete todas las advertencias publicadas y las indicaciones del personal cuando se

encuentre en areas en las que el uso de dispositivos inaldambricos esté restringido, como
aviones y hospitales.

Reiniciar el dispositivo
Para reiniciar el dispositivo, mantenga pulsado el botén Encendido y después pulse Reiniciar.

Si el dispositivo se bloquea y no responde, mantenga pulsados el botén Encendido y el botdn Bajar
volumen simultdneamente durante mas de 7 segundos para reiniciarlo.

(o — o)
S

\_/ —
“ < 0\— Boton Encendido

Botén Bajar volumen

rJ

Modo Emergencia

Puede activar el modo Emergencia en el dispositivo para reducir el consumo de bateria. Se
restringira el uso de algunas aplicaciones y funciones. En modo Emergencia, puede hacer una
llamada de emergencia, enviar informacién sobre su ubicacién actual a los demds, hacer sonar una
alarma de emergencia, etc.

Activar el modo Emergencia

Para activar el modo Emergencia, mantenga pulsado el boton Encendido y, a continuacion, pulse
Modo Emergencia.

@ El tiempo de uso que queda indica el tiempo restante antes de que la carga de la bateria se
agote. Este tiempo puede variar en funcion de los ajustes del dispositivo y las condiciones
de funcionamiento.

Desactivar el modo Emergencia

Para desactivar el modo Emergencia, pulse E — Desactivar modo Emergencia, o bien mantenga
pulsado el botén Encendido y pulse Modo Emergencia.
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Carpeta segura

Carpeta segura protege sus aplicaciones y sus contenidos privados, como fotos y contactos, para
evitar que otras personas puedan acceder a ellos. Puede proteger sus aplicaciones y contenido
privado, incluso cuando el dispositivo esté desbloqueado.

Carpeta segura es un area de almacenamiento segura e independiente. Los datos de

@ Carpeta segura no pueden transferirse a otros dispositivos mediante métodos de uso
compartido no autorizados, como USB o Wi-Fi Direct. Si se intenta personalizar el sistema
operativo o modificar el software, Carpeta segura se bloqueara y dejara de estar disponible
automaticamente. Antes de guardar datos en Carpeta segura, asegurese de realizar una
copia de seguridad de los datos en otro lugar seguro.

Configurar Carpeta segura

1 Abra la aplicacion Carpeta segura.

También puede abrir Ajustes y pulsar Datos biométricos y seguridad — Carpeta segura.

?  Pulse INICIO.
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3 Pulse INICIAR SESION e inicie sesién en su Samsung account.

4 Seleccione el método de bloqueo que desee utilizar en Carpeta segura y siga las instrucciones
de la pantalla para completar la configuracion.

L ]
Para cambiar el nombre o el color del icono de Carpeta segura, pulse § — Personalizar icono.

@ + Cuando abra la aplicacion Carpeta segura, debera desbloquear la aplicacién utilizando el
método preestablecido.

Si olvida el cédigo de desbloqueo de Carpeta segura, podra restablecerlo utilizando su
Samsung account. Pulse el bot6n de restablecimiento situado en la parte inferior de la
pantalla bloqueada e introduzca la contrasefa de su Samsung account.

Establecer el bloqueo automatico en Carpeta segura

Configure el dispositivo para que bloquee automaticamente Carpeta segura cuando no se esté
utilizando.

1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse S — Ajustes — Bloqueo automatico Carpeta
segura.

2 Seleccione una opcién de bloqueo.

@ Para bloquear manualmente la Carpeta segura, pulse Proteger.

Mover contenido a Carpeta segura

Mueva contenido, como fotos y contactos, a Carpeta segura. Las siguientes acciones son un ejemplo
de como puede mover una imagen del almacenamiento predeterminado a la Carpeta segura.

1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse Ahadir archivos.
2 Pulse Imagenes, marque las imagenes que desee mover y, a continuacion, pulse HECHO.

3 Pulse MOVER.

Los elementos seleccionados se eliminaran de la carpeta original y se moveran a Carpeta segura.
Para copiar elementos, pulse COPIAR.

@ El método para mover contenido podria variar segun el tipo de contenido.

153



Ajustes

Mover contenido de Carpeta segura

Mueva contenido de Carpeta segura a la aplicacion correspondiente en el almacenamiento
predeterminado. Las siguientes acciones son un ejemplo de cémo puede mover una imagen de
Carpeta segura al almacenamiento predeterminado.

1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse Galeria.

[ ]
2 Seleccione unaimagen y pulse $ — Mover fuera de Carpeta segura.

Los elementos seleccionados se moveran a la Galeria en el almacenamiento predeterminado.
Anadir aplicaciones
Anada la aplicacidon que desee utilizar en Carpeta segura.

1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse Ahadir aplicaciones.

2 Marque una o varias aplicaciones instaladas en el dispositivo y pulse ANADIR.

Para instalar aplicaciones de Play Store o Galaxy Apps, pulse DESCARGAR DE PLAY STORE o
DESCARGAR DE GALAXY APPS.

Eliminar aplicaciones de Carpeta segura

Para eliminar aplicaciones de Carpeta segura, pulse Editar aplicaciones, seleccione las aplicaciones
que desea eliminary, a continuacion, pulse Desactivar o Desinstalar.

Anadir cuentas

Anada su Samsung account, su cuenta de Google u otras cuentas para sincronizarlas con las
aplicaciones de Carpeta segura.

*
1 Abra la aplicacion Carpeta seguray pulse 3§ — Ajustes — Cuentas — Anadir cuenta.
2 Seleccione el servicio de la cuenta.

3 Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la configuracion de la cuenta.
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Ocultar Carpeta segura

Puede ocultar el acceso directo de Carpeta segura en la pantalla Aplicaciones.

[
Abra la aplicacion Carpeta segura, pulse 3§ — Ajustes y, a continuacion, deslice el interruptor
Mostrar Carpeta segura para desactivarlo.

También puede deslizar la barra de estado hacia abajo para abrir el panel de notificaciones. A
continuacion, deslice el dedo hacia abajo en el panel de notificaciones y pulse Carpeta segura para
desactivar la funcion.

Realizar copia de seguridad de Carpeta segura y restaurarla

Realice una copia de seguridad del contenido y las aplicaciones de Carpeta segura en Samsung
Cloud utilizando su Samsung account y restaurelos mas adelante.

Realizar copias de seguridad de los datos

1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse E — Ajustes — Copia y restauracion.
2 Pulse Ahadir cuenta y registrese e inicie sesion en su Samsung account.

3 Pulse Copia seguridad datos Carpeta segura.
4

Marque los elementos de los que desee realizar una copia de seguridad y pulse COPIA DE SEG
AHORA.

Se realizara una copia de seguridad de los datos en Samsung Cloud.

Restablecer datos
1 Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse E — Ajustes — Copia y restauracion.
2 Pulse Restaurar.

3 Seleccione un dispositivo y los tipos de datos que desea restaurar, y pulse RESTAURAR AHORA.

Los datos de los que se haya realizado una copia de seguridad se restauraran en su dispositivo.
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Desinstalar Carpeta segura

Puede desinstalar Carpeta segura, incluyendo su contenido y aplicaciones.
Abra la aplicacion Carpeta segura y pulse 3§ — Ajustes — Mas ajustes — Desinstalar.

Para realizar una copia de seguridad del contenido antes de desinstalar Carpeta segura, marque
Mover archivos multimedia fuera de Carpeta segura y pulse DESINSTALAR. Para acceder a los
datos de los que ha realizado una copia de seguridad desde Carpeta segura, vaya a la carpeta
Samsung, abra la aplicacion Mis archivos y, a continuacién, pulse Memoria interna — Secure
Folder.

@ No se realizara ninguna copia de seguridad de las notas guardadas en Samsung Notes.

Nube y cuentas

Opciones

Sincronice, restaure o realice una copia de seguridad de los datos de su dispositivo utilizando
Samsung Cloud. También puede registrar y administrar cuentas, como su Samsung account o su
cuenta de Google, o transferir datos a o desde otros dispositivos mediante Smart Switch.

En la pantalla de Ajustes, pulse Nube y cuentas.

@ Realice una copia de seguridad de los datos de forma periddica en un lugar seguro, como
Samsung Cloud o un ordenador, para poder restaurarla si los datos se danan o se pierden
debido a un restablecimiento de datos de fabrica no deseado.

- Samsung Cloud: gestiona el contenido que desea almacenar de forma segura en Samsung
Cloud. Compruebe el estado de uso del almacenamiento de Samsung Cloud y sincronice,
restaure o realice una copia de seguridad de sus datos. Consulte Samsung Cloud para obtener
mas informacion.

- Cuentas: afada su Samsung account, su cuenta de Google u otras cuentas para sincronizarlas.

- Copiar y restaurar: proteja sus datos personales, los datos de sus aplicaciones y sus ajustes en el
dispositivo. Podra realizar una copia de seguridad de sus datos confidenciales y acceder a ellos
en otro momento. Debera registrarse en una cuenta de Google o en Samsung account para
hacer una copia de seguridad de los datos o restablecerlos. Consulte Copiar y restaurar para
obtener mas informacion.

+ Smart Switch: inicia Smart Switch y transfiere datos de su dispositivo anterior. Consulte la
seccién Smart Switch para obtener mas informacion.
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Copiar y restaurar

Proteja sus datos personales, los datos de sus aplicaciones y sus ajustes en el dispositivo. Podra
realizar una copia de seguridad de sus datos confidenciales y acceder a ellos en otro momento.
Debera registrarse en una cuenta de Google o en Samsung account para hacer una copia de
seguridad de los datos o restablecerlos.

Usar Samsung account

En la pantalla de Ajustes, pulse Nube y cuentas — Copiar y restaurar — Realizar copia de
seguridad de datos para la Samsung account, marque los elementos de los que desee crear una
copia de seguridad y pulse COPIA DE SEGURIDAD.

Se realizara una copia de seguridad de los datos en Samsung Cloud. Consulte Samsung Cloud para
obtener mas informacion.

Para restaurar los datos de copia de seguridad de Samsung Cloud utilizando Samsung account,
pulse Restaurar datos. Seleccione un dispositivo y los tipos de datos que desea restaurar, y pulse
RESTAURAR. Los datos seleccionados se restauraran en el dispositivo.

Usar una cuenta de Google

En la pantalla de Ajustes, pulse Nube y cuentas — Copiar y restaurar y deslice el interruptor Hacer
copia de seguridad de la cuenta de Google para activarlo. Pulse Cuenta de copia de seguridad y
seleccione una.

Para restaurar los datos utilizando una cuenta de Google, deslice el interruptor Restauracion
automatica para activarla. Cuando reinstale las aplicaciones, se restableceran los ajustes y datos
guardados en la copia de seguridad.

Google

Configure los ajustes de algunas de las funciones de Google.

En la pantalla de Ajustes, pulse Google.
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Accesibilidad

Configure varios ajustes para mejorar la accesibilidad del dispositivo.

En la pantalla de Ajustes, pulse Accesibilidad.

Vision: permite personalizar la configuracion para mejorar la accesibilidad de los usuarios con
discapacidad visual.

Audicion: permite personalizar la configuracién para mejorar la accesibilidad de los usuarios
con discapacidad auditiva.

Destreza e interaccion: permite personalizar la configuraciéon para mejorar la accesibilidad de
los usuarios con destreza manual reducida.

Texto para pronunciar: cambia los ajustes de las funciones de texto a voz que se usan cuando
se encuentra activada la funcién de respuesta de voz, tales como los idiomas, la velocidad y
otras opciones.

Bloqueo por direcciones: cambia los ajustes de combinacion direccional para desbloquear la
pantalla.

Acceso directo: configura el dispositivo para que se abran los menus de accesibilidad
seleccionados al mantener pulsado el boton Encendido y el botén Subir volumen a la vez.

Acceso directo de accesibilidad: configura el dispositivo para activar TalkBack, Switch Access
o Select to Speak al mantener pulsado el botén Subir volumen y el botén Bajar volumen
simultdneamente durante mas de 3 segundos.

Recordar notificacion: configure el dispositivo para que le avise de notificaciones que no haya
revisado en un intervalo de tiempo.

Respuesta y finalizacion de llamadas: cambia la forma de responder o finalizar llamadas.

Modo Un toque: permite configurar el dispositivo para controlar las llamadas entrantes
pulsando el botén en lugar de deslizarlo.

SERVICIOS: muestra los servicios de accesibilidad instalados en el dispositivo.
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Administracion general

Personalice los ajustes del sistema de su dispositivo o restablézcalo.

En la pantalla de Ajustes, pulse Administracidon general.

Idioma y entrada de texto: seleccione los idiomas del dispositivo y cambie ajustes, como los
teclados y los tipos de entrada de voz. Puede que algunas opciones no estén disponibles en
funcion del idioma seleccionado. Consulte Ahadir idiomas del dispositivo para obtener mas
informacion.

Fecha y hora: permite acceder a los ajustes y modificarlos para configurar la forma en la que el
dispositivo muestra la fecha y la hora.

@ Si la bateria permanece completamente descargada, la fechay la hora se reiniciaran.

Contactanos: permite formular preguntas o ver las preguntas mas frecuentes. Consulte
Samsung Members para obtener mas informacion.

Enviar informe de diagndstico: configura el dispositivo para que envie automaticamente
informacion de diagnostico y uso del dispositivo a Samsung.

Informacién comercial: seleccione si desea recibir informacion de marketing de Samsung,
como ofertas especiales, ventajas para miembros y boletines de noticias.

Restablecer: restablece los ajustes del dispositivo o realiza un restablecimiento de los datos
de fabrica. Puede restablecer todos los ajustes y los ajustes de red. Asimismo, para optimizar el
dispositivo, puede configurarlo para que se reinicie en un momento preestablecido.

Anadir idiomas del dispositivo

Puede anadir los idiomas que desea utilizar en el dispositivo.

1

2

En la pantalla de Ajustes, pulse Administracion general — Idioma y entrada de texto —
Idioma — Anadir idioma.

[ ]
Para ver todos los idiomas que pueden anadirse, pulse ; — Todos los idiomas.

Seleccione el idioma que quiera afadir.
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3 Para configurar el idioma seleccionado como el idioma predeterminado, pulse
PREDETERMINADO. Para mantener el ajuste de idioma actual, pulse MANTENER ACTUAL.

El idioma seleccionado se afadird a la lista de idiomas. Si ha cambiado el idioma
predeterminado, el idioma seleccionado se anadira a la parte superior de la lista.

Para cambiar el idioma predeterminado de la lista de idiomas, desplace Cjunto aunidiomay
coléquelo en la parte superior de la lista. A continuacién, pulse HECHO. Si una aplicaciéon no admite
el idioma predeterminado, se utilizara el siguiente idioma compatible de la lista.

Actualizacion de software

Actualice el software del dispositivo mediante el servicio de Firmware over-the-air (FOTA). Asimismo,
puede programar las actualizaciones de software.

En la pantalla de Ajustes, pulse Actualizacién de software.
@ Si se presentan actualizaciones de software de emergencia para la seguridad de su

dispositivo y para bloquear nuevos tipos de amenazas de seguridad, se instalaran
automaticamente sin su consentimiento.

- Descarga manual: busca e instala actualizaciones de forma manual.

- Descarga automatica: configura el dispositivo para que descargue actualizaciones de forma
automatica cuando esté conectado a una red Wi-Fi.

- Actualizaciones programadas: configura el dispositivo para que instale las actualizaciones en
un momento especifico.

+ Info de ultima actualizacion: muestra informacion sobre la Ultima actualizacidn de software.

Informacion sobre las actualizaciones de seguridad

Las actualizaciones de seguridad se proporcionan para mejorar la seguridad de su dispositivo y
proteger su informacion personal. Para obtener informacién sobre las actualizaciones de seguridad
de su modelo, visite security.samsungmobile.com.

@ El sitio web solo admite algunos idiomas.
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Manual de usuario

Consulte la informacion para aprender a usar el dispositivo y las aplicaciones o para configurar
ajustes importantes.

En la pantalla de Ajustes, pulse Manual de usuario.

Acerca del teléfono

Acceda a la informacion de su dispositivo.
En la pantalla de Ajustes, pulse Acerca del teléfono.
Si desea cambiar el nombre de su dispositivo, pulse EDITAR.

- Estado: muestra diferentes datos sobre el dispositivo, como el estado de la tarjeta SIM, la
direccién MAC de la conexién Wi-Fiy el numero de serie.

- Informacion legal: muestra informacion legal relacionada con el dispositivo, como la
informacion de seguridad y la licencia de cédigo abierto.

- Informacion de software: muestra informacién del software del dispositivo, como la version del
sistema operativo y la versién del firmware.

- Informacion de la bateria: muestra informacion y el estado de la bateria del dispositivo.
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Solucién de problemas

Antes de ponerse en contacto con un centro de Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung,
pruebe las siguientes soluciones. Puede que algunas situaciones no se apliquen a su dispositivo.

Cuando enciende el dispositivo o lo esta usando, se le solicita que
introduzca uno de los siguientes cédigos:

Contrasena: cuando esta bloqueado el dispositivo, debe introducir la contrasefa que establecio.

PIN: cuando utiliza el dispositivo por primera vez o cuando la solicitud del PIN esta habilitada,
debe introducir el PIN proporcionado con la tarjeta SIM o USIM. Podra desactivar esta funcién en
el menu Bloquear tarjeta SIM.

PUK: si su tarjeta SIM o USIM esta bloqueada, generalmente como resultado de haber
introducido el PIN incorrectamente varias veces, debera introducir el codigo PUK suministrado
por el proveedor de servicios.

PIN2: al acceder a un menu que requiere el PIN2, debe introducir el PIN2 suministrado con la
tarjeta SIM o USIM. Para mas informacién, péngase en contacto con su proveedor de servicios.

Su dispositivo muestra mensajes de error de red o de servicio

Si se encuentra en areas donde la sefal o la recepcion son débiles, puede perder la cobertura.
Cambie de ubicacién y vuelva a intentarlo. Mientras se desplaza, los mensajes de error podrian
aparecer varias veces.

No puede acceder a determinadas opciones sin una suscripcién. Para mas informacion, péngase
en contacto con su proveedor de servicios.

Su dispositivo no se enciende

Si la bateria esta completamente descargada, el dispositivo no se encendera. Cargue la bateria
completamente antes de encender el dispositivo.
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La pantalla tactil responde de forma lenta o inadecuada
Si coloca un protector de pantalla o accesorios opcionales en la pantalla tactil, es posible que
esta no funcione correctamente.

Si usa guantes o no tiene las manos limpias al pulsar la pantalla tactil, o si la pulsa con objetos
puntiagudos, puede que no funcione correctamente.

Es posible que la pantalla tactil no funcione correctamente en ambientes humedos o si se moja.
Reinicie el dispositivo para eliminar cualquier error de software temporal.
Asegurese de que el software del dispositivo esté actualizado a la version mas reciente.

Si la pantalla tactil esta rayada o danada, acuda a un centro de asistencia de Samsung.

El dispositivo deja de responder o presenta un error grave

Pruebe las siguientes soluciones. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el Servicio de
Atencion Técnica (SAT) de Samsung.

Reiniciar el dispositivo

Si el dispositivo se congela o se cuelga, es posible que deba cerrar las aplicaciones o apagar el
dispositivo y volver a encenderlo.

Forzar el reinicio

Si el dispositivo se bloquea y no responde, mantenga pulsados el boton Encendido y el botén Bajar
volumen simultdneamente durante mas de 7 segundos para reiniciarlo.

Restablecer el dispositivo

Si los métodos anteriores no resuelven el problema, restablezca los valores de fabrica.

Abra la aplicacion Ajustes y pulse Administracidon general — Restablecer — Restablecer valores
de fabrica — RESTABLECER — ELIMINAR TODO. Antes de restablecer los datos de fabrica, recuerde
realizar copias de seguridad de todos los datos importantes almacenados en el dispositivo.
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No se puede llamar/recibir lamadas

Asegurese de haber accedido a la red mévil adecuada.

Asegurese de no haber establecido la restriccién de llamadas para el nimero de teléfono que
quiere marcar.

Asegurese de no haber establecido la restriccion de llamadas para el niUmero de teléfono de la
llamada entrante.

El interlocutor no puede oirle durante una llamada

Asegurese de no estar tapando el micréfono incorporado en el dispositivo.
Asegurese de mantener el micréfono cerca de la boca.

Si utiliza auriculares, asegurese de que estén conectados correctamente.

Se escuchan ecos durante las llamadas

Ajuste el volumen pulsando el boton Volumen o cambie de ubicacion.

Las redes moviles o Internet se desconectan frecuentemente o el sonido
es de mala calidad
Asegurese de no estar bloqueando la antena interna del dispositivo.

Si se encuentra en areas donde la sefal o la recepcion son débiles, puede perder la cobertura.
Tal vez tenga problemas de conectividad debido a algun problema con la estacién base del
proveedor de servicios. Cambie de ubicacién y vuelva a intentarlo.

Al utilizar el dispositivo mientras esta en movimiento, los servicios de redes inalambricas
podrian deshabilitarse debido a problemas en la red del proveedor de servicios.

El icono de la bateria esta vacio

El nivel de bateria es bajo. Cargue la bateria.
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La bateria no se carga correctamente (con cargadores aprobados por
Samsung)
Asegurese de que el cargador esté correctamente conectado.

Visite el Servicio de Atencion Técnica (SAT) de Samsung para obtener el reemplazo de la bateria.

La bateria se descarga mas rapido que cuando compro el dispositivo

Al exponer el dispositivo o la bateria a temperaturas demasiado altas o bajas, la carga util podria
reducirse.

El consumo de la bateria aumentara al utilizar determinadas funciones o aplicaciones, como el
GPS, los juegos o Internet.

La bateria se consume y la carga util se acortara con el tiempo.

Aparecen mensajes de error cuando se inicia la cAmara

El dispositivo debe tener disponible suficiente memoria y carga de bateria para utilizar la aplicaciéon
de la cdmara. Si recibe mensajes de error al iniciar la cdmara, intente lo siguiente:

Cargue la bateria.

Transfiera archivos a un ordenador o eliminelos del dispositivo para liberar espacio en la
memoria.

Reinicielo. Si aun tiene problemas con la aplicacion de la cdmara después de seguir estas
sugerencias, pongase en contacto con el Servicio de Atencién Técnica (SAT) de Samsung.

La calidad de las fotos no es tan buena como la de la vista previa

La calidad de las fotos puede variar en funcidn del entorno y las técnicas fotograficas que
emplee.

Si saca fotos en lugares oscuros, por la noche o en lugares cerrados, podria producirse ruido en
laimagen o las imagenes podrian estar desenfocadas.
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Aparecen mensajes de error al abrir archivos multimedia

Si recibe mensajes de error al abrir archivos multimedia o estos archivos no se reproducen en el
dispositivo, intente lo siguiente:

Transfiera archivos a un ordenador o eliminelos del dispositivo para liberar espacio en la
memoria.

Asegurese de que el archivo de musica no esté protegido por un sistema de administraciéon de
derechos digitales (DRM). Si el archivo esta protegido con DRM, asegurese de tener la licencia o
la clave correspondiente para reproducir el archivo.

Asegurese de que el dispositivo admita los formatos de archivo. Si un formato de archivo no es
compatible, como DivX o AC3, instale una aplicacién que lo admita. Para confirmar los formatos
de archivo que admite el dispositivo, visite la pagina web www.samsung.com.

El dispositivo admite fotos y videos hechos con el dispositivo. Es posible que las fotos y los
videos hechos con otros dispositivos no funcionen correctamente.

El dispositivo admite archivos multimedia autorizados por el proveedor de servicios de red o
los proveedores de servicios adicionales. Puede que algunos de los contenidos que circulan por
Internet, como melodias, videos o fondos de pantalla, no funcionen correctamente.

El Bluetooth no funciona correctamente

Si no se encuentra otro dispositivo Bluetooth, hay problemas de conexion o un bajo rendimiento,
intente las siguientes opciones:

Asegurese de que el dispositivo con el que desea conectar es visible y esta preparado para
conectarse con él.

Asegurese de que su dispositivo y el otro dispositivo Bluetooth se encuentren dentro del rango
maximo de alcance de Bluetooth (10 m).

Abra la aplicacion Ajustes en el dispositivo, pulse Conexiones y, a continuacion, deslice el
interruptor Bluetooth para reactivarlo.

Abra la aplicacion Ajustes en el dispositivo, pulse Administracidon general — Restablecer —
Restablecer ajustes de red — RESTABLECER AJUSTES para restablecer los ajustes de red. Al
realizar el restablecimiento puede perder la informacién registrada.

Si una vez seguidas las sugerencias el problema persiste, pdngase en contacto con un centro Servicio
de Atencion Técnica (SAT) de Samsung.
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No se establece una conexion al conectar el dispositivo a un ordenador

Asegurese de que el cable USB que esta utilizando sea compatible con el dispositivo.
Asegurese de tener el controlador correspondiente instalado y actualizado en el ordenador.

Si es usuario de Windows XP, asegurese de tener Windows XP Service Pack 3 o superior instalado
en el ordenador.

El dispositivo no encuentra la ubicacion actual

Las sefales GPS podrian verse alteradas en algunos lugares como, por ejemplo, en lugares cerrados.
En estas situaciones, configure el dispositivo para utilizar Wi-Fi o una red mévil para buscar su
ubicacién actual.

Se han perdido los datos almacenados en el dispositivo

Realice siempre copias de seguridad de todos los datos importantes guardados en el dispositivo. De
lo contrario, no podra restablecer los datos dafados o perdidos. Samsung no se hace responsable de
la pérdida de los datos almacenados en el dispositivo.

Aparece un pequeno espacio alrededor de la parte externa de la funda del
dispositivo

Este espacio es una caracteristica de fabricacién necesaria, y podria causar el movimiento o la
vibracion de algunas partes.

Con el tiempo, la friccion entre las partes podria hacer que este espacio se agrandara levemente.

No hay espacio suficiente en el almacenamiento del dispositivo

Utilice Smart Manager para eliminar los datos innecesarios, como la caché, o elimine manualmente
las aplicaciones o los archivos que no utilice para liberar espacio de almacenamiento.

El boton Aplicaciones no aparece en la pantalla Inicio

Puede abrir la pantalla Aplicaciones sin utilizar el botdn Aplicaciones deslizando el dedo hacia
arriba o hacia abajo en la pantalla Inicio. Para mostrar el botén Aplicaciones en la parte inferior de la
pantalla Inicio, abra la aplicacion Ajustes y pulse Pantalla — Pantalla Inicio — Boton Aplicaciones
— Mostrar boton Aplicaciones — APLICAR.
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El boton Inicio no aparece

La barra de navegacién que contiene el botén Inicio podria desaparecer mientras utiliza
determinadas aplicaciones o funciones. Para verla, deslice la parte inferior de la pantalla hacia arriba.

La barra de ajuste de brillo de la pantalla no aparece en el panel de
notificaciones

Abra el panel de notificaciones deslizando la barra de estado hacia abajo y, a continuacién, deslice
el panel de notificaciones hacia abajo. Pulse \/ junto a la barra de ajuste de brillo y deslice el
interruptor Mostrar control arriba para activarlo.

Samsung Cloud no funciona

Asegurese de que esta correctamente conectado a una red.

Durante la comprobacion del servicio de Samsung Cloud, no podra utilizar Samsung Cloud.
Inténtelo de nuevo mas tarde.

Extraccion de la bateria

Para extraer la bateria, pongase en contacto con un centro de servicio
autorizado. Para obtener las instrucciones sobre como extraer la bateria, visite
www.samsung.com/global/ecodesign_energy.

Por su propia seguridad, no intente extraer la bateria. Si no se extrae correctamente, tanto
esta como el dispositivo podrian deteriorarse y causarle dafos personales o comprometer su
seguridad al utilizar el dispositivo.

Samsung no acepta responsabilidad alguna por los dafos o pérdidas (ya sean contractuales
o extracontractuales, incluida la negligencia) que pudieran ocasionarse por no seguir con
precision estas advertencias e instrucciones. Quedan excluidas la muerte y las lesiones
personales provocadas por negligencias de Samsung.
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Resumen Declaracion de Conformidad

SAMSUNG declara, bajo su responsabilidad, que este aparato cumple
con lo dispuesto en la Directiva 2014/53/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 16 de abril de 2014, trasladada a la legislacion espanola
mediante el Real Decreto 188/2016, de 6 de mayo.

Copyright
Copyright © 2018 Samsung Electronics

Este manual se encuentra protegido por las leyes internacionales de derechos de autor.

No esta permitido reproducir, distribuir, traducir o transmitir ninguna parte de este manual
de ningun modo o por ningun medio, ya sea electronico o mecanico, incluidas las fotocopias,
grabaciones o almacenamiento en cualquier sistema de almacenamiento y recuperacién de
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Bluetooth® es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc. en todo el mundo.

Wi-Fi®, Wi-Fi Protected Setup ™, Wi-Fi Direct™, Wi-Fi CERTIFIED™, y el logotipo de Wi-Fi son
marcas comerciales registradas de Wi-Fi Alliance.

Fabricado con la licencia de Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Atmos y el simbolo de la doble D
son marcas comerciales de Dolby Laboratories.

El resto de las marcas comerciales y derechos de autor son propiedad de sus respectivos duefos.
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