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1- BUZON DE VOZ

El servicio Buzén de Voz multiplica las prestaciones de tu
linea telefénica actual. Te permite recibir y almacenar
los mensajes cuando no estds o no deseas atender el
teléfono. Ademds, si cuando estds atendiendo una con-
versacion telefénica recibes una segunda llamada que
no deseas atender en el momento, ésta se desviard au-
tomdticamente al servicio Buzén de Voz. Los mensajes
puedes escucharlos con informacién del diay a la hora
desde cualquier teléfono. Ademds, si lo deseas, pue-
des personalizar el idioma y el mensaje de bienvenida.
Siempre con fotal seguridad y la méxima confidencio-
lidad.

Funcionamiento

Puedes acceder al Buzén de Voz, tanto desde tu linea
como desde cualquier otfra linea. Si bien la llamada de
acceso al Buzén de Voz es sdlo grafuita cuando la rea-
lizas desde tu linea.




ACCESO AL BUZON

1. Para acceder desde tu linea tienes tres posibles op-
ciones:

1a.

1b.

1c.

Descuelga el auricular y, fras un par de segun-
dos, una voz te indicard el nimero de mensajes
nuevos que tienes*.

Descuelga el auricular y marca:

0800

Si eres usuario de un terminal de Euskaltel, verds
gque hay una tecla especifica para el Buzén de
Voz. PUlsala con el auricular descolgado para
escuchar fus mensajes. Si no eres usuario de un
tferminal de Euskaltel, y quieres serlo, consulta el
epigrafe Terminal Class, en el apartado Servicios
Adicionales*.

* Opcién no disponible para clientes que dispongan de linea Wimax

2. Para acceder desde una linea de teléfono diferente
tienes dos opciones:

2Q.

2b.

Para

Marca tu propio nimero de teléfono y espera a
que el Buzédn de Voz entre en funcionamiento.
Debes pulsar [ antes de que suene la sefial de
comienzo de grabacién de mensajes. En ese
momento, el sistema te pedird que introduzcas
la contrasena. Por motivos de confidencialidad,
para que este tipo de acceso remoto esté dis-
ponible, es necesario que la contrasefa -por
defecto (OOOO)- haya sido modificada. Para
cambiar la contfrasefia accede a la opcién Mo-
dificaciones del Menu Principal y elige Modifi-
car la contfrasena.

Llama al ndmero 901 640 666. Este nimero te
permite acceder a tu Buzén de Voz desde cual-
quier lugar del Estado. Sélo tienes que indicar tu
nUdmero de teléfono y tu clave.

inhabilitar el acceso remoto a tu Buzdn de Voz,

basta con que fijes nuevamente la contrasena con su

valor inicial: (0JoJo]o)




ESCUCHAR LOS MENSAJES

= Una vez que has accedido al buzén, una voz te in-
forma del nimero de mensajes nuevos y también,
de los escuchados.

= Ademds, de cada mensaje nuevo el sistema te in-
dicard el dia, la hora y el nimero de teléfono que
ha dejado el mensaje.

« Inmediatamente a continuacién, el sistema repro-
duce el mensaje.

= Una vez escuchado, el sistema te ofrece un menu
de opciones relacionados con el mensaje.

Menu de Mensajes nuevos

Volver a escuchar el mensaje
Guardar el mensaje

Borrar el mensaje

Guardar como nuevo mensaje
Ayuda

Llamar al remitente del mensaje
Escuchar mensaje anterior

(o Joo [ N W]

&

Puedes realizar cualquiera de estas acciones en cual-
quier momento, sin necesidad de esperar a terminar
de escuchar el mensaje.

= Cuando has escuchado fodos los mensajes nue-
vos, el sistema te guia al Mend Principal.

MENU PRINCIPAL

Desde el menu principal puedes configurar el sistema,
asi como volver a escuchar los mensajes guardados.

Menu Principal

Escuchar mensajes
Modificaciones
B Ayuda
BB Introduccién general al sistema
BEIEIE) Introduccién especial nuevos clientes
@ salir del Buzén de Voz




Si eliges la opcidn Escuchar mensajes, el sistema re-
produce los mensajes guardados que no has elimina-
do. Sobre estos mensajes, también fienes un menu de
acciones.

Una vez has escuchado todos los mensajes, el sistema
te guia nuevamente al mend principal.

Menu de Mensajes ya escuchados

Volver a escuchar
#) Guardar
Borrar
Ayuda
Llamar
Escuchar mensaje anterior

Con la opcién Modificaciones, accedes d un NUevo
menu que te permite modificar el mensaje de bienve-
nida, tu firma de voz personal, la confrasena para el
acceso remoto al Buzdn de Voz y el idioma que pre-
fieras utilizar.

Modificaciones
Modificar mensajes de bienvenida
Modificar firma de voz personal
@ Modificar la contraseia
Cambiar el idioma
(3] Ayuda

Si seleccionas la opcién Modificar mensaje de bien-
venida, el sistema te muestra el mensaje de bienveni-
da existente o te invita a grabar un mensaje de bien-
venida nuevo. A continuacién, y en ambos casos, las
opciones que el sistema te da son:

Modificar Mensaje de Bienvenida

Grabar nuevo mensaje
Guardar

€) Borrar

(8] Ayuda




Si seleccionas la opcién Modlificar firma de voz per-
sonal, el sistema te muestra la firma de voz personal
existente o te invita a grabar una firma de voz perso-
nal nueva. A contfinuacién, y en ambos casos, las op-
ciones que el sistema te da son:

Modificar firma de voz personal

Grabar nuevo mensaje

Guardar
€) Borrar
B Ayuda

Si seleccionas la opcién Modificar confrasena, el sis-
tema te pedird que introduzcas dos veces la nueva
contrasena. Esta contrasena serd la que te permita
acceder al Buzdn de Voz de forma remota.

Si seleccionas la opcidén Cambiar el idioma, el sistema
te permite elegir entre: Euskera, Castellano e Inglés. Eli-
ge tu idioma y, a continuacion, pulsa (73

Cambiar el idioma
Castellano

Euskera
E) Inglés
(3] Ayuda

2 - PRESENTACION DE NUMERO ENTRANTE

Te permite la visualizacién* del nimero de teléfono de
la persona que te llama. Todos los clientes disponen
de este servicio.

Puede solicitar la desactivacion del servicio llamando
al ndmero gratuito de Atencidn al Cliente.,

*Sdlo en terminales compatibles con la presentacion de numero entrante.




3 - OCULTAR NUMERO PROPIO

Con este servicio puedes impedir que tu nimero de
teléfono se visualice en el teléfono del usuario que re-
cibe tu llamada.

Para utilizar este servicio marca: @& 2 y a continuo-
cién, el nimero al que quieras llamar.

Este servicio también puede ser contratado de forma
permanente llamando al teléfono gratuito de Atencién
al Cliente.

Quien recibe la llamada (siempre que disponga
de Presentacion de ndmero entfrante) recibird en
su feléfono un mensgje indicando que el llamante
no desea ser identificado. Esto sucede siempre,
excepto cuando el destino corresponda a enfidades
auforizadas (Servicios de Urgencia, Proteccion Civil y
Cuerpos de Seguridad), en estos casos excepcionales
tu ndmero aparecerd siempre.

4 - LLAMADA EN ESPERA

Este servicio sirve para atender mds de una llamada al
mismo tiempo. Si estds en medio de una conversacion
telefénica y recibes otra llamada (oirds un fono en
el auricular), puedes atenderla sin necesidad de
finalizar la primera.

Activar y desactivar llamada en espera

Pulsa las siguientes teclas con el auricular descolga-
do:

Codigo de activacion: 0080

Cddigo de desactivacion: 0080

Para conocer el estado de este servicio
(activado o desactivado), pulsa: 00060

Gestion de la llamada en espera:

32 conmutar entre las dos llamadas.
GYED Liberar llamada en curso y recuperar la llamada

en espera.




5- PROTECCION DE LLAMADA EN ESPERA

La nofificacion de nueva llamada entrante mientras
estd establecida otra, puede inferrumpir una
llamada generando repercusiones negativas en las
llamadas de datos. Este servicio permite profeger una
determinada comunicacién del servicio de llamada
en espera.

Activacion:

Si desea proteger una llomada de datos, marque
en el momento de realizar la llamada.

6 - LLAMADA ALTERNATIVA

Este servicio te permite realizar una llamada mientras
mantienes una conversacion ftelefénica.

Para ello, y durante el franscurso de una llamada fele-
fénica, pulsa [ y realiza la segunda llamadar

= Si'la segunda llamada no contesta, puedes volver
a la primera mediante (i)

- Si la segunda llamada es contestada, la gestién de
las dos comunicaciones es similar a la de Liamada
en Espera y Lliamada a Tres.

7 - LLAMADA A TRES

Este servicio te permite establecer una llamada entre
fres usuarios. Cada llamada establecida es facturada
a la linea que la realiza.

Para ello, primero, sigue los pasos para realizar una
llamada alternativa. Luego, establece la llamada a
fres mediante {1 £)




8 - DESVIOS DE LLAMADA
DESVIO INCONDICIONAL

Este prdctico servicio, te permite desviar fodas las llo-
madas que recibas a fu nimero de teléfono, o a ofro
nUmero que previamente hayas programado.

La llamada desviada, se carga en tu factura y el lla-
mante paga a su operadora por una llamada al des-
fino inicial. Cuando el servicio estd activado el tono
que escuchas al descolgar el teléfono es diferente al
tono continuo.

Activar y desactivar desvio incondicional de llamada

Pulsa las siguientes teclas con el auricular descolga-
do:

Cddigo de activacion: ndmero de desvio

Cédigo de desactivacion: (30 6 )
Para conocer el estado de este servicio
(activado o desactivado), pulsa: £ )2

DESVIO DE LLAMADA SI COMUNICA

Te permite desviar todas las llamadas que recibas a
tu ndmero de teléfono hacia otro nUmero cuando la
linea esté ocupada.

La llamada desviada se cargard en tu factura y el
llamante pagard a su operadora por una llamada
al destino inicial. Cuando el servicio estd activado el
fono que escuchas al descolgar el teléfono es diferen-
te al tono continuo.

Para utilizar este servicio, es necesario tener deshabili-
tado el servicio Llamada en espera, pulsa las siguien-

tes teclas con el auricular descolgado:

aédigo de activacion: EIEEIED numero de desvio

Cédigo de desactivacion: EJE EAED (una locucién
informa de la activacién del servicio)
Para conocer el estado de este servicio (activado o

desactivado), pulsa: (2@ @20




DESVIO DE LLAMADA SI NO RESPONDE

Te permite desviar las llamadas recibidas hacia otfro
nUumero cuando no se responde la llamada franscu-
rrido cierto tiempo. La llamada desviada se cargard
en tu factura y el llamante pagard a su operadora
por una llamada al destino inicial. Cuando el servicio
estd activado el fono que escuchas al descolgar el
teléfono es diferente al tono continuo.

Activar y desactivar desvio de llamada si no se res-
ponde

Cdédigo de activacion: @ ERE? numero de desvio
(]

Cddigo de desactivacion: £3E E)E)

Para conocer el estado de este servicio

(activado o desactivado), pulsa: £ A

Pulsa las siguientes teclas con el auricular descolga-
do:

PROTECCION DE DESVIO

Evita que otra persona desvie sus llamadas a tu ndme-
ro de teléfono sin que tu las autorices.

Activa y desactiva proteccion de desvio
Pulse las siguientes teclas:

Cdédigo de activacion: 00806
Cédigo de desactivacion: (360 &)

Para conocer el estado de este servicio (activado o

desactivado), pulse: (] J0]2] 4]
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9 - RESTRICCION DE LLAMADAS
SIN IDENTIFICAR

Este servicio evita que recibas llamadas de origen des-
conocido. Para activar o desactivar este servicio llama a
nuestro teléfono gratuito de Atencién al Cliente.

10 - LLAMADA SIN MARCAR

Este servicio realiza una llamada a un teléfono prefijado
de forma automdtica si tras descolgar el teléfono no se
marca ningdn ndmero en 5 segundos.

Para activar o desactivar este servicio llama al nimero
gratuito de Atencién al Cliente.

El servicio Llamada sin Marcar es muy Util en hogares con
personas mayores y ninos (por ejemplo se puede confi-
gurar el servicio para que llame automdticamente a un
servicio de urgencia).

11 - RESTRICCION DE LLAMADAS
A PREFIJOS DETERMINADOS

Este servicio te permite restringir las llamadas que realices
desde tu linea a los siguientes destinos:

= NUmeros 800.

= NUmeros 900.

+ Servicio de farificacién adicional 803, 806, 807 y 905*.
= Lliamadas Interprovinciales.

* Llamadas Internacionales.



= Llamadas a maéviles.

Para activar o desactivar este servicio llama al nimero
gratuito de Atencién al Cliente.

* Los servicios 803 y 806 de alfo coste estardn restringidos por defecto y se podrd
solicitar su activacion.
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TELEFONOS DE INTERES

12 - TELEFONOS DE INTERES

Atencién al Cliente Residencial: 1717

Atencién al Cliente Empresa: 1771

Residencial Empresas
Lunes - Viernes 09:00 - 22:00 08:00 - 22:00
l Sdabado 10:00 - 14:00 09:00 - 21:00
J
Averias: 1718

Informacién de NUmeros de Teléfono: 11840

(Informacién de teléfonos particulares y empresas de
cualquier Operador de telefonia de dmbito nacional).
Horario: 24 horas.

Preguntanos por todo tipo de ndmeros
Particulares, empresas, organismos oficiales y servicios

de urgencia.

“¢CoOmo se llega?”
Informacién ampliada sobre dénde estd el sitio al que
quieres iry cémo llegar.

Informaciéon extra
Farmacias de guardia,
transportes, tréfico, tiempo...






