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1. Instalacion plugin

Instalacion plugin para PCy MAC

Se accedera a la Web de la aplicacion:
http://edonon.euskaltel.comjedonon.html

Al entrar en esta Web, el Sistema detectara si tienes instalado el plugin necesario para acceder a
la aplicacion. En el caso de que no tengas instalado el plugin, éste se descargara
automaticamente. En la pantalla aparece un pop-up que indica “Descargando” y se inicia la
descarga del plugin.

Se debera comprobar en la carpeta de ‘Descargas’ del navegador utilizado si el plugin se ha
descargado correctamente.

Nombre del archivo ejecutable del plugin:

Euskaltel-Edonon.exe (PC)
Euskaltel-Edonon.dmg (MA()

Icono:

ON

o

Si hubiese algin problema con la descarga del plugin, también se puede descargar desde:

MAC
http:/[www.euskaltel.com/webektest/GaleriajDocumentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
PC
http:/jwww.euskaltel.com/webektest/GaleriajDocumentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe

Instalacion del plugin:

Se ejecutara el archivo del plugin y se seguiran los pasos que se indican en las pantallas que
aparecen a continuacion.


http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe

1. Instalacion plugin

Abrir archivo - Advertencia de seguridad
iDesea ejecutar este archivo?
D Nombre: Euskaltel-Edonon.exe
Fabe N izion SA
Tipo: Aplcacién
De: C:\Descargas

EmeCmcelal

[¥] Preguntar siempte arkes de abri este atchivo

tpo de archivo puede daflar potencisimente su equipo. Sélo
Mwﬂmdoba!abtic«lesmbsueaihmj

22300

: Los achivos procedentes de Intemet pueden ser (es. peco este
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i Instalacién de EDONON

by euskaltel
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Le damos la bienvenida a la Instalacion
de EDONCN.

La instalacion le permite cambiar como se instalan las
caracteristicas de EDONON o eliminar el programa de su PC,
Haga clic en el bokdn Siguiente para continuar o en Cancelar
para salir de la Instalacidn,

1% Instalacion de EDONON Tl

Por Favar, lea detenidamente el siguiente contrato de licencia,

Anterior Siguiente Cancelar

i Instalacién de EDONON

Contrato de licencia para el usuario final pr— DONG) N

oy euskaltel

CONDICIONES GEMERALES DE USC DE LA APLICACION ]
|
1. CONDICIONES GENERALES DE USO

El presente documento tiene par ohjeto establecer las Condiciones
Generales de Uso de las aplicaciones titularidad de EUSKALTEL, S.A. {en
adelante ELSKALTEL). En particular la presente aplicacidn permite acceder
a los clientes de EUSKALTEL, a través de los dispositivos en l0s que esté
dispogihle la aplicacion en cada momento {dispositivos terminales

sma ones ytahlets tanto 05 comoa Android, PC, MAC,. b a

d inados sericios de televisidn.

Acepta los Eérminos de este contrato de licencia,

by euskaltel

PDONON

Instalacion de EDONOMN completada.

Haga clic en el botén Finalizar para saliv de la Instalacian,

[ Irnprirnir ] [ Anterior SiguidPie Cancelar

Anteriar Finalfzar Cancelar
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1. Instalacion plugin

Al finalizar la instalacion, es recomendable reiniciar el ordenador. Una vez que se ha reiniciado el
ordenador se volvera a abrir el navegador y se accedera a la misma web inicial:
http://edonon.euskaltel.comjedonon.html

En este momento ya no se producira la descarga del plugin y saldra la pantalla inicial en la que se
puede empezar con el proceso de registro como se indica a continuacion.


http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
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2. Proceso de Registro

Registro para PC, MAC, iPAD, Tablets Android y Smartphones

Una vez instalada la aplicacion en el Smartphone, en la Tablet Android, o 10S, o instalado el
plugin en el ordenador, se abre la pantalla inicial.

s

euskaltel

Usuario Web

Contrasena

Si eres cliente de TV y de Banda Ancha de Euskaltel, y quieres
disfrutar de EDONON, para registrarte.

ENTRAR

Euskara

En esta pantalla deberas pulsar en la opcion de registro

B

euskaltel

Si eres cliente de TV y de Band= An aa de Euskaltel, y quieres
disfrutar de EDOI uN, pe a registrarte.

ENTRAR

Euskara
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2. Proceso de Registro

En la pantalla de registro introduciremos los siguientes datos:
* Usuario Web del area de cliente de Euskaltel

* Contrasena
En el caso de que todavia no tengas un usuario Web del area de cliente de Euskaltel, puedes

conseguirlo pinchando en la opcion correspondiente.
También pulsando en la opcion ‘Recordar contrasena’ tendras una opcion de recuperar tu

contrasena si la has olvidado

Q

euskaltel

REGISTRO EDONON

Para disfrutar de edonon tienes que utilizar tu usuario de
acceso al drea diente de la web de Euskaltel.

Si ya tienes un usuario web puedes registrarlo para utilizar
edonon y st no tienes usuario crearlo selecoonando "No tenso
usuario web’

Usuario Web
Contrasena
REGISTRARME

Recordar contrasena | No tengo usuario web

Euskara

“Q

euskaltel
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3. Activacion del producto

Una vez completado el registro satisfactoriamente, se nos enviara un email a la direccion de correo
introducida durante la creacion del usuario Web, indicando que es necesario pinchar un link para
activar el servicio. En el caso de que no se reciba el email, habra que comprobar si ha llegado a la
carpeta de ‘Spam’. Si tienes varios servicios de TV contratados, tendras que elegir sobre cual quieres
activar el servicio EDONON.

Al pinchar link de activacion, el sistema activara el servicio.

E-mail de registro (Emaill)

ASUNTO: TE DAMOS LA BIENVENIDA A EDONON
Hola,
Te damos la bienvenida a EDONON, la TV de Euskaltel donde quieras v cuando quieras.

Para activar el servicio, es necesario que elijas a qué producto de television de los que tienes contratados quieres asociar EDONON.

Modalidad TV | Direccién N? serie deco
Television 1 Direccion 1 Numero 1
Television 2 Direccidn 2 Numero 2
Televisién N Direccién N Murmero M

Una vez activado con EDONON viviras una experiencia Unica de entretenimiento disfrutando de |a programacion en directo y del servicio
de videoclub a la carta en tu Jablet, Ordenador 0 Smartphone (recuerda que es recormendable utilizar una red WiEi en vez de una
conexidn de movil para no consumir tu tarifa de datos).

Gracias por confiar en Euskaltel.

Una vez que el proceso de activacion se ha realizado de forma correcta, se puede volver a la
pantalla inicial de la aplicacion para acceder al servicio.

Enlaces a la aplicacion:

Google Play
https:||play.google.com|store|apps|details?id=com.euskaltel. mobile ABRA
Apple Store
https:|jitunes.apple.com|us|app|euskaltel-tv|id 8440962052 |=esgIs=1g-mt=8
PC/MAC

http:|ledonon.euskaltel.com|edonon.htm|



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.euskaltel.mobile.ABRA
https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
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4. Acceso a la aplicacion

En la pantalla inicial se introducira:
* El usuario {usuario Web)
» La contrasena (la utilizada a la hora de hacer el registro)

Q

euskaltel

‘
|

|\

Si eres cliente de TV y de Banda Ancha de Euskaltel, y quieres
disfrutar de EDONON, para registrarte.

ENTRAR

Euskara




5. Gestion de dispositivos

Una vez que hayas instalado la aplicacion en el nimero maximo de dispositivos, al ir a entrar en la
aplicacion con un dispositivo adicional, te saldra un mensaje como el siguiente:

Has superado el nimero maximo de
dispositivos en los que puedes instalar la
aplicacién. Si quieres instalarla en este nuevo

dispositivo, tendras que dar de baja alguno de
los anteriores en el siguiente enlace:

Para hacer el borrado de dispositivos tendras que pinchar en el link que aparece, entonces se abrira
una nueva pagina en la que volviendo a introducir tu usuario Web y contrasena, se te permitira
hacer la gestion de los dispositivos en los que tienes instalada la aplicacion de Edonon.

Si no has cambiado el nombre de los dispositivos en la opcion correspondiente de la aplicacion, el
nombre del dispositivo saldra en blanco. Entonces la (nica forma que hay de diferenciar el
dispositivo es por tipo de dispositivo (PC, MAC, TAB..] y por la fecha de registro del dispositivo.

Ten en cuenta que no podras borrar los dispositivos hasta que hayan pasado 30 dias desde la fecha
del primer acceso.

“Q
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6. Reinstalacion plugin PC

1) DESINSTALACION PLUG-IN

CERRAR EL NAVEGADOR
DESINSTALAR PLUGIN

Sequir los siguientes pasos:

“Inicio”

“Todos los programas”

“EDONON"
“Uninstall”

L @ Configurar accesoy programas predeterminados

Ed SeourecRT 3.4

P -8, S=aureFy

vy Comeo electrénico
2 Merosoft Difice Outhok
‘J Mozilla Firefox

é Reproductor Multimedia
@ Intermet Explorer

? Desktop Intelligence
e Google Chrome

B Bloc de notas

J2 wemenit office v 207

—)
U;t_.: Memenft Office Freel 2007

‘5 Caleiilarnra
Adrhe Fracker 9
‘g Pairt

@ Whzlla Firefax

Todos los programas B

’4 Inicio 2 pocur

@ Wirdons Jpdate
) Lespingtrain
) Accesorios
@) Inido

) Jueges
) Widades
e Bsisteniz pemnta

& Internc: Explorer

© Reproducio de windows Medis
) Accessorios

) Arcsls

) Busiiiess Oljesls

[ irvesDec 3.4.0

) Wicroca't Office

) SafeCign for CTARCOS beision 1.0.9
) Szoureckl 3.3

) SenweFx

@) Sykase

B8 Adobe reader ¢

& Wicroso't ActiveSync

:;] Cutlook Exprece

F D=kl Dilslly e

D) Wicrosok Oltice Live Meeting 2007
ﬂ Wicroso't Office Cararrunicator 237
) iRessaring

) Par

) Tnctaladnr 2waraots

) ISL AkvaysOn

) wyphoreExolorer

@ Wozila Firsfax

) d3powerzm> Musiz Canverter

) BusitessClels 4 3.

0 Google Chrome

r v v v v vy v w

I Microsoft Slvedicht:
) 2ohParallel
i) Exostudiv Audiv Edlur

IE Drocbox
) iMnes

%) Apple So'twere Lpdaze
IF7) Android Screen Capture

& FRONON

-
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6. Reinstalacion plugin PC

2) ACEPTAR LA DESINSTALACION

Windows Installer

£Ezta seguro de que dezea desinstalar este

producta?

[ s ]

3) DESCARGAR EL PLUG-IN

i
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La descarga se realizard desde el siguiente link:

http:|lwww.euskaltel.com|webektest|Galeria|Documentosi|television|soporte|Euskaltel-Edonon.exe

4) INSTALAR EL PLUG-IN

Abrir archivo - Advertencia de seguridad &—

iDesea ejecutar este archivo?

D Nombre: Euskaltel-Edonon.exe
Fabacante: Naquavision SA
Tipo: Aplcacién
De: Ci\Descargas

Erecutar | [_Concelas |

[¥] Preguntar siempte ankes de abri este archivo

tpo de archivo puede dafiar potencisimente su equipo. Sélo
Mwﬁm&bl&m«mbuwﬂmw
523007

: Lasmm&lmwedenwtﬂu peto este

i Instalacién de EDONON

by euskaltel

PDONON

Le damos la bienvenida a la Instalacion
de EDONCN.

La instalacion le permite cambiar como se instalan las
caracteristicas de EDONON o eliminar el programa de su PC,
Haga clic en el bokdn Siguiente para continuar o en Cancelar
para salir de la Instalacidn,

Anterior [ Siguiente ] Cancelar



http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.exe

6. Reinstalacion plugin PC

i Instalacién de EDONON

Contrato de licencia para el usuario final

=DON

Por Favor, lea detenidamente el siguiente contrato de licencia.

Fo&
ON

oy euskaltel

1. CONDICIONES GENERALES DE USO

d inados servicios de televisidn.

Acepta los kérminos de este contrato de licencia,

CONDICIONES GEMERALES DE USO DE LA APLICACION =

El presente documento tiene par ohjeto establecer las Condiciones
Generales de Uso de las aplicaciones titularidad de EUSKALTEL, S.A. {en
adelante EUSKALTEL). En paticular la presente aplicacidn permite acceder
a los clientes de EUSKALTEL, a través de los dispositivos en los gue esté
dispogible la aplicacidn en cada momento (dispositivos terminales

sma ones ytablets tanto i08 cormo Android, PC, MAC,. Ja

[ Irnprirnir ] [ Anterior

SiguicPle Cancelar

5) CERRAR EL NAVEGADOR
6) VOLVER A ABRIR EL NAVEGADOR
Acceder a la web:

http:|ledonon.euskaltel.com|edonon.html

Manual de usuario del servicio EDONON

i Instalacién de EDONON

Instalacion de EDONOMN completada.

by euskaltel

Haga clic en el botén Finalizar para saliv de la Instalacian,

PDONON



http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
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7. Reinstalacion plugin MAC

1) EJECUTAR EL PLUGIN

‘@00 | Euskaltel-Edonon =)

(x2] (z=ml (e (x)(2](=] @

FAVORITOS

=l Todos mis archivos
@ AirDrop

# Aplicaciones

[&2] Escritorio

@ Documentos

0 Descargas

= Videos

JJ Msica

@) Imagenes

DISPOSITIVOS
|| EuskaltelTV
m/

=
| ABRA =
Euskaltel-Ed... =

Nombre A  Fecha de modificacién Tamaio

** Euskaltel-Edonon.pkg 02/06/2014 11:36 34,7 MB
# Uninstall 02/06/2014 11:36 436 KB

ETIQUETAS

© Roja

;

2) CLICK EN “UNINSTALL”
3) ABRIR iTEM

“Uninstall” es una aplicacion que se ha descargado de

/&% Internet. ;Seguro que desea abrir este item?

“Uninstall” estd en la imagen de disco “Euskaltel-Edonon{l).dmg". Firefox
descargd esta imagen de disco el 2 de junio de 2014.

[ | No mostrar avisos al abrir aplicaciones en esta imagen de disco

I\';";I | Mostrar imagen de disco | | Cancelar | | Abrir |

14



Manual de usuario del servicio EDONON 'E'-"
euskaltel

7. Reinstalacion plugin MAC

4) ACEPTAR LA DESINSTALACION

i i Do you want to uninstall plugin?

| Cancel | [ oK |

5) DESINSTALACION FINALIZADA

Uninstall successfully.

6) DESCARGAR EL PLUG-IN

La descarga se realizard desde el siguiente link:
http:|lwww.euskaltel.com|webektest|Galeria|Documentos|television|soporte|Euskaltel-Edonon.dmg

7) INSTALAR EL PLUG-IN

8) CERRAR EL NAVEGADOR

9) VOLVER A ABRIR EL NAVEGADOR
Acceder a la web:
http:|ledonon.euskaltel.com|edonon.html

15


http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://www.euskaltel.com/webektest/Galeria/Documentos/television/soporte/Euskaltel-Edonon.dmg
http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
http://edonon.euskaltel.com/edonon.html
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8. Reinstalacion plugin iPAD

1) PRESIONAR LA APP DURANTE 2 SEGUNDOS

16
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8. Reinstalacion plugin iPAD

3) ACEPTAR LA DESINSTALACION

4) DESCARGAR DE NUEVO LA APP DESDE LA APPSTORE

https:|jitunes.apple.com|us|app|euskaltel-tv|id 8440962052 =esgsIs=1g-mt=8

17


https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
https://itunes.apple.com/us/app/euskaltel-tv/id844096205?l=es&ls=1&mt=8
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9. Reinstalacién plugin Android

1) PRESIONAR LA APP DURANTE 2 SEGUNDOS

2) MOVER LA APP A LA PAPELERA

18



3) ACEPTAR LA DESINSTALACION

B eponoN

aaaaaaaa

4) DESCARGAR DE NUEVO LA APP DESDE LA GOOGLE PLAY STORE


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.euskaltel.mobile.ABRA

