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Directrices para un uso seguro y eficaz

Exposición a energía de radiofrecuencia

Directrices para un uso seguro y eficaz



Directrices para un uso seguro y eficaz

Cuidado y mantenimiento del producto

ADVERTENCIA
Utilice siempre baterías, cargadores y accesorios genuinos de LG aprobados 
para su utilización con este modelo de teléfono concreto. De lo contrario, 
puede quedar invalidada cualquier aprobación o garantía para el teléfono, y 
puede resultar peligroso.



Directrices para un uso seguro y eficaz
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Directrices para un uso seguro y eficaz

Funcionamiento eficaz del teléfono
Dispositivos electrónicos

Seguridad vial



Directrices para un uso seguro y eficaz

Lesiones auditivas

Para evitar las posibles lesiones auditivas, no se exponga a altos 
niveles de volumen durante largos períodos de tiempo.

NOTA
Un nivel excesivo de sonido en los auriculares puede provocar pérdida de 
audición.
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Piezas de cristal

Derribos

Entornos potencialmente explosivos

En aviones

Niños



Directrices para un uso seguro y eficaz

Llamadas de emergencia

Información y mantenimiento de la batería
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Precauciones de uso de la cubierta trasera de cuero



Directrices para un uso seguro y eficaz

Declaración de seguridad de láser
Precaución

Información del aviso de software de código abierto
Para obtener el código fuente correspondiente GPL, LGPL, MPL y 
otras licencias de código abierto que contiene este producto, visite 
http://opensource.lge.com.

Además del código fuente, podrá descargar las condiciones de las licencias, 
exención de responsabilidad de la garantía y avisos de copyright.

LG Electronics también le proporcionará código abierto en CD-ROM 
por un importe que cubre los gastos de su distribución (como el soporte, 
el envío y la manipulación) previa solicitud por correo electrónico a 
opensource@lge.com. Esta oferta es válida durante tres (3) años 
a partir de la fecha de adquisición del producto.



Directrices para un uso seguro y eficaz

CÓMO ACTUALIZAR EL DISPOSITIVO
Acceda a los lanzamientos de firmware más recientes, a nuevas funciones de 
software, así como a mejoras.

Seleccione la actualización del software en el menú de ajustes de su 
dispositivo.
Actualice el dispositivo conectándolo a un PC. Para obtener más 
información acerca del uso de esta función, visite http://www.lg.com/
common/index.jsp y seleccione el país y el idioma.

DECLARACIÓN DE CONFORMIDAD
Por la presente, LG Electronics declara que el producto LG-H815 cumple 
con los requisitos imprescindibles y cualquier otra disposición relevante de 
la directiva 1999/5/EC. Puede consultar una copia de la Declaración de 
conformidad en http://www.lg.com/global/declaration

Póngase en contacto con la oficina para comprobar la conformidad de 
este producto:
LG Electronics Inc. 

EU Representative, Krijgsman 1, 
1186 DM Amstelveen, The Netherlands

NOTA: De acuerdo con la EN 60950-1 (§ 1.7.2)
Para prevenir un consumo innecesario de energia, desconecte el dispositivo 
una vez esté totalmente cargado. Utilize siempre una base de toma de 
corriente cerca del equipo y fácilmente accesible.
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Cómo desechar aparatos eléctricos y electrónicos obsoletos

1

2

3

Cómo desechar las baterías y los acumuladores gastados

1

2

3

4



Aviso importante

Lea esta información antes de comenzar a usar su teléfono.

1. Memoria del teléfono 

Para desinstalar aplicaciones:

1 General Aplicaciones

2

3 Desinstalar

2. Optimización de la duración de la batería

Para aumentar la duración de la batería:

Aviso importante



Aviso importante

3. Antes de instalar una aplicación o un sistema operativo de
fuente abierta

ADVERTENCIA
Si instala y utiliza un sistema operativo diferente al proporcionado por 
el fabricante, puede hacer que el teléfono no funcione correctamente. 
Además, la garantía de su teléfono se anulará.

Para proteger el teléfono y sus datos personales, descargue únicamente 
aplicaciones que procedan de fuentes seguras, como Play Store™. Si se 
han instalado aplicaciones de forma incorrecta en su teléfono, es posible 
que este no funcione normalmente o que se produzca un error grave. Debe 
desinstalar del teléfono dichas aplicaciones y todos sus datos y ajustes.

4. Apertura y cambio de aplicaciones



Aviso importante

1

2

Limpiar todo

5. Cuando la pantalla se bloquea



Familiarizarse con el teléfono 

Diseño del teléfono

Auricular

Sensor de proximidadObjetivo de la cámara 
delantera

Notificación LED

Conector de auriculares

Micrófono

Cargador/puerto USB

MicrófonoLED de infrarrojos

NOTA: Sensor de proximidad 
Al recibir y realizar llamadas, el sensor de proximidad apaga 
automáticamente la luz de fondo y bloquea la pantalla táctil cuando detecta 
que el teléfono está cerca de la oreja. Esto amplía la duración de la batería y 
evita que el teclado táctil se active por accidente durante las llamadas.

ADVERTENCIA
Si coloca un objeto pesado sobre el teléfono o se sienta sobre él, puede 
dañar la pantalla y las funciones de la pantalla táctil. No cubra el sensor de 
proximidad con una película de protección ni ningún otro tipo de protección. 
Esto podría hacer que el sensor no funcionara correctamente.

Familiarizarse con el teléfono 



Familiarizarse con el teléfono 

Teclas de volumenTecla de encendido/
bloqueo 

Punto táctil NFC

Enfoque automático con 
detección por láser

Altavoz

Objetivo de la cámara 
trasera
Flash

Tecla de 
encendido/bloqueo

Teclas de volumen (Con la pantalla apagada)

ADVERTENCIA
La antena NFC para este modelo se encuentra en la cubierta posterior.

Tenga cuidado de no dañar el punto táctil NFC del teléfono que forma parte 
de la antena NFC.



Familiarizarse con el teléfono 

Instalación de la tarjeta SIM o USIM y la batería

1

2



Familiarizarse con el teléfono 

ADVERTENCIA
No intente insertar una tarjeta de memoria en la ranura para tarjeta SIM. En 
el caso de que la tarjeta de memoria esté atascada en la ranura para tarjeta 
SIM, deberá llevar el dispositivo a un centro de servicios de LG para extraer la 
tarjeta de memoria.

NOTA
Únicamente las tarjetas microSIM funcionan con el dispositivo.

3

4



Familiarizarse con el teléfono 

Carga de la batería

ADVERTENCIA
Utilice solamente cargadores, baterías y cables aprobados por LG. Si utiliza 
cargadores, baterías y cables no aprobados puede causar retrasos en la 
carga de la batería. Estos incluso pueden hacer que la batería explote o que 
el dispositivo resulte dañado. Dichas situaciones no están cubiertas por la 
garantía.

NOTA 
No abra la cubierta posterior mientras se carga el teléfono.



Familiarizarse con el teléfono 

Inserción de una tarjeta de memoria

ADVERTENCIA
Es posible que algunas tarjetas de memoria no sean del todo compatibles 
con el dispositivo. El uso de una tarjeta no compatible podría dañar el 
dispositivo o la tarjeta de memoria o bien almacenar los datos almacenados 
en la misma.

NOTA 
La escritura frecuente y el borrado de datos acortan la vida útil de las 
tarjetas de memoria.

1

2

3



Familiarizarse con el teléfono 

Extracción de la tarjeta de memoria

1 General Almacenamiento Desactivar 
tarjeta SD

2

ADVERTENCIA
No extraiga la tarjeta de memoria mientras el dispositivo está transfiriendo 
datos o accediendo a la información. En caso contrario, podría provocar 
la pérdida de datos o bien dañar la tarjeta de memoria o el dispositivo. El 
fabricante no se hace responsable de los daños provocados por el uso 
incorrecto de tarjetas de memoria dañadas, incluida la pérdida de datos.

Bloqueo y desbloqueo del dispositivo
tecla de encendido/bloqueo

tecla de encendido/bloqueo

NOTA 
La pantalla también se puede activar presionándola dos veces en lugar de 
presionar la tecla de encendido/bloqueo.



Familiarizarse con el teléfono 

Cambio del método de bloqueo de la pantalla

1 Pantalla Bloqueo de pantalla Tipo de 
bloqueo

2

NOTA 
Antes de establecer un patrón de desbloqueo, debe crear una cuenta de 
Google. No olvide el PIN de seguridad que estableció al crear el patrón de 
bloqueo.

Precaución Si no ha creado una cuenta de Google en el teléfono y ha 
olvidado su PIN, contraseña o la copia de seguridad PIN, deberá llevar a 
cabo un restablecimiento completo. Si hace un restablecimiento completo, 
se eliminarán todas las aplicaciones y los datos de usuario. Recuerde realizar 
una copia de seguridad de todos los datos importantes antes de realizar un 
reinicio completo.

SUGERENCIA: Smart Lock
Puede utilizar Smart Lock para que le resulte más sencillo desbloquear el 
teléfono. Puede establecer esta opción para que su teléfono se mantenga 
desbloqueado cuando tenga un dispositivo Bluetooth seguro conectado al 
mismo, cuando no se encuentra en una ubicación que le sea familiar como su 
casa o el trabajo o cuando reconoce su cara.

Ajuste del Smart Lock
1 Presione  >  > .

2 Presione la ficha Pantalla > Bloqueo de pantalla > Smart Lock.

3 Antes de agregar ningún dispositivo, lugar o cara seguros, deberá 
establecer un bloqueo de pantalla (Patrón, PIN o Contraseña).



Pantalla de inicio

Sugerencias sobre la pantalla táctil

Tocar: 

Toque de manera continua: 

Arrastrar:

Deslizar o desplazarse:

Presionar dos veces:

Juntar y separar los dedos para ajustar el tamaño de la imagen:

Girar la pantalla:

NOTA
No ejerza una presión excesiva. La pantalla táctil es lo suficientemente 
sensible como para detectar una presión ligera pero firme.

Utilice la punta del dedo para tocar la opción que desee. Intente no 
presionar otros botones.

Pantalla de inicio



Pantalla de inicio

Pantalla principal

Barra est.

Widget

Iconos de aplicaciones

Indicador de ubicación

Área de botones rápidos

Botones táctiles de Inicio



Pantalla de inicio

Botón Retroceder

Botón Inicio

Botón Recientes
Aplicaciones

Pantalla de inicio ampliada

Personalización de la pantalla de página principal

Adición de elementos a la pantalla de inicio

1

2

3

SUGERENCIA: Para añadir el icono de una aplicación a la pantalla de inicio 
desde el menú Aplicaciones, toque de manera continua la aplicación que 
desee añadir.



Pantalla de inicio

Eliminación de un elemento de la pantalla de inicio

Adición de una aplicación al área de botones rápidos

Eliminación de una aplicación del área de botones rápidos

NOTA 
No se puede eliminar el botón Aplicaciones .

Personalización de los iconos de aplicaciones en la pantalla de inicio

1

2

3 ACEPTAR

Cómo volver a aplicaciones utilizadas recientemente

1

2



Pantalla de inicio

Panel de notificaciones

NOTA 
Las opciones disponibles pueden variar en función de la región o el 
proveedor de servicios.

Notificaciones 
pendientes

Notificaciones 
del sistema

Apertura del panel de notificaciones



Pantalla de inicio

Área Ajustes rápidos

Notificaciones

Borrar

Iconos de indicador en la barra de estado



Pantalla de inicio

Icono Descripción Icono Descripción
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Pantalla de inicio

NOTA
La localización del icono en la barra de estado puede diferir según la función 
o el servicio.

Teclado en pantalla

Uso del teclado e introducción de texto

Introducción de letras acentuadas
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Características especiales

Disparo con gesto

Cómo hacer una foto 

SUGERENCIA: Disparo a intervalo
Si cierra el puño dos veces o toca de manera continua , la cámara hace 4 
fotos consecutivas.

Características especiales



Características especiales

Vista de gesto

1

2

3

Hacer una fotografía Vista previa rápida Volver al modo de 
cámara frontal

NOTA
En función de la velocidad y el ángulo del gesto, es posible que esta opción 
no funcione correctamente.

Cuando el ángulo cambia tras la vista previa rápida, volverá al modo de 
cámara. Debe ir a la Galería para ver la fotografía de nuevo.



Características especiales

Vista Rápida

KnockON

Para encender la pantalla

1

2

Para apagar la pantalla

1

2

NOTA
Presione en el área central de la pantalla. Si presiona en la zona inferior o 
superior, el índice de reconocimiento podría descender.
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Knock Code

NOTA 
Si introduce un Knock Code incorrecto 6 veces, deberá iniciar sesión 
obligatoriamente con su cuenta de Google o introducir su PIN de seguridad.

Utilice la punta del dedo o la uña para tocar la pantalla y encenderla o 
apagarla.

1 Pantalla Bloqueo de pantalla Tipo de 
bloqueo Knock Code

2

Desbloqueo de la pantalla utilizando el Knock Code



Características especiales

Ventana doble

1 Ventana doble

2

NOTA
Puede activar o desactivar la Ventana doble a través del menú Ajustes.

1 Presione  >  >  > ficha General > Ventana doble.

2 Deslice la tecla de cambio a Encendido o Apagado.

QuickMemo+
QuickMemo+

1
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2

NOTA
Use la punta del dedo para utilizar la función QuickMemo+. No utilice la uña.

3 QuickMemo+ Galería

Cómo descartar QuickMemos

Visualización de la nota guardada

QuickMemo+



Características especiales

QSlide

1 QSlide

SUGERENCIA: Mientras se utilizan aplicaciones compatibles con QSlide, 
presione  > QSlide. La función se mostrará como una pequeña ventana en 
la pantalla.

2 QSlide

NOTA 
QSlide admite hasta dos ventanas a la vez.

QuickRemote
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Configuración

1
AÑADIR MANDO A DISTANCIA

QuickRemote

Aplicaciones

2

Acceso a QuickRemote

3

NOTA
QuickRemote funciona como un mando a distancia normal con señales 
infrarrojas (IR). Tenga cuidado de no cubrir el sensor de infrarrojos en la 
parte superior del teléfono cuando use la función QuickRemote (man. ráp). 
Es posible que no se admita esta función dependiendo del modelo, el 
fabricante y la empresa que ofrece el servicio.



Configuración de la cuenta de Google

Creación de una cuenta de Google

1 General Cuentas y sincronización

2 AÑADIR CUENTA Google O crear una cuenta nueva

3 SIGUIENTE

4 SIGUIENTE

5 SIGUIENTE

6

Inicio de sesión con su cuenta de Google

1 General Cuentas y sincronización

2 AÑADIR CUENTA Google

3 SIGUIENTE

4

5

Configuración de la cuenta de Google
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Configuración de la cuenta de Google

IMPORTANTE
Algunas aplicaciones, como el calendario, sólo funcionan con la primera 
cuenta de Google que agregue. Si tiene previsto utilizar más de una cuenta 
de Google con el teléfono, primero asegúrese de iniciar sesión en la cuenta 
que desea utilizar con dichas aplicaciones. Al iniciar sesión, sus contactos, 
mensajes de Gmail, eventos de calendario y otros datos de estas aplicaciones 
y servicios de la Web se sincronizan con su teléfono. Si no inicia sesión en la 
cuenta de Google durante la configuración, se le solicitará que inicie sesión o 
que cree una cuenta de Google la primera vez que inicie una aplicación que 
requiera una, como Gmail o Play Store.

Si tiene una cuenta de empresa, su departamento de TI puede tener 
instrucciones especiales sobre cómo iniciar sesión en dicha cuenta.
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Conexión a redes y dispositivos

Wi-Fi

Conexión a redes Wi-Fi

1 Redes Wi-Fi

2

3

4

NOTA
Si no se encuentra dentro de un área Wi-Fi o desactiva la opción de Wi-Fi, 
puede que el dispositivo se conecte automáticamente a la Web utilizando 
datos móviles, lo cual puede tener cargos adicionales por datos.

SUGERENCIA: Cómo obtener la dirección MAC
Presione  >  >  > ficha Redes > Wi-Fi >  > Wi-Fi avanzado > 
Dirección MAC.

Conexión a redes y dispositivos



Conexión a redes y dispositivos

Bluetooth

NOTA
LG no se hace responsable de la pérdida, interceptación o uso indebido de 
los datos enviados o recibidos a través de la funcionalidad Bluetooth.

Asegúrese siempre de que los dispositivos con los que comparte 
información, o de los que recibe datos, son fiables y seguros. 

Si hay obstáculos entre los dispositivos, la distancia de funcionamiento 
puede reducirse.

Algunos dispositivos, especialmente los que no cuentan con la certificación 
de Bluetooth SIG, pueden ser incompatibles con su teléfono. 

Emparejamiento de su teléfono con otro dispositivo Bluetooth

1 Redes Bluetooth

2

BUSCAR

3

NOTA
El emparejamiento entre dos dispositivos Bluetooth es un proceso de 
una sola operación. Una vez creado el emparejamiento, los dispositivos 
continuarán reconociéndolo e intercambiarán información.



Conexión a redes y dispositivos

SUGERENCIA: Para obtener información sobre el modo y la contraseña de 
vinculación (normalmente 0 0 0 0, cuatro ceros), consulte la documentación 
incluida con el dispositivo Bluetooth.

Envío de datos a través de Bluetooth

1

2

3

NOTA
Debido a las distintas especificaciones y características del resto de 
dispositivos compatibles con Bluetooth, la visualización y operaciones 
podrían ser diferentes, y funciones como, por ejemplo, la transferencia o el 
intercambio, podrían no ser posibles con todos los dispositivos compatibles 
con Bluetooth.

Recepción de datos a través de Bluetooth

1 Redes Bluetooth

2

3
ACEPTAR

Wi-Fi Direct

Activación de Wi-Fi Direct

1  Redes  Wi-Fi

2  Wi-Fi avanzado  Wi-Fi Direct
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Conexión a redes y dispositivos

NOTA
Cuando se encuentre en este menú, su dispositivo será visible para otros 
dispositivos de Wi-Fi Direct cercanos.

Transferencia de datos entre un PC y el dispositivo

Transferencia de datos

1

2
Dispositivo de medios (MTP)

3

NOTA 
Deberá instalar el controlador de la plataforma Android de LG en su PC 
para poder detectar el teléfono.

Compruebe los requisitos para utilizar el Dispositivo de medios (MTP).

Elementos Requisito



Llamadas

Llamadas

Realizar una llamada

1

2

3

4

SUGERENCIA: para introducir el signo "+" cuando realice llamadas 
internacionales, mantenga pulsado .

Llamadas a contactos

1

2

3

Contestar y rechazar una llamada

NOTA
Presione o deslice el icono Rechazar con mensaje si desea enviar un 
mensaje a la persona que llama.
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Llamadas

Realizar una segunda llamada

1 Añadir llamada

2

3

4

5

NOTA
Se le cobrará por cada una de las llamadas realizadas.

Ver los registros de llamadas

1 Registro

2

SUGERENCIA: 
Presione cualquier entrada del registro de llamadas para ver su fecha, hora 
y duración.

Presione  > Eliminar todo para borrar todos los elementos registrados.

Ajustes de llamadas

1

2 Ajustes de llamadas



Contactos

Contactos

Buscar un contacto

1

2 Buscar contactos

Agregar un contacto nuevo

1

2 Añadir a contactos Nuevo Contacto

3
Hacer una foto Seleccionar de galería

4

5 GUARDAR

Contactos favoritos

Adición de un contacto a sus favoritos

1

2

3



Contactos

Eliminación de un contacto de su lista de favoritos

1 Favoritos

2

3

Crear un grupo

1 Grupos

2 Nuevo grupo

3

4 Añadir miembros
AÑADIR

5 GUARDAR

NOTA 
Si borra un grupo, no se perderán los contactos asignados a ese grupo. 
Permanecerán en su lista de contactos.



Mensajería

Enviar un mensaje

1

2 Para

NOTA
Puede que se le cobre por cada mensaje de texto que envíe. Póngase en 
contacto con su proveedor de servicios.

3

4

SUGERENCIA: Puede presionar  para adjuntar al mensaje el archivo que 
desee compartir.

5 Enviar

SUGERENCIA:
El límite de 160 caracteres puede variar de un país a otro en función de la 
forma en la que el mensaje de texto esté codificado y del idioma en el que 
esté escrito el mensaje.

Si añade un archivo de imagen, vídeo o audio a un mensaje de texto, este 
se convertirá automáticamente en un mensaje multimedia por lo que se 
generarán cargos adicionales.

Mensajería



Mensajería

NOTA
Si recibe un mensaje de texto durante una llamada, escuchará una 
notificación de audio.

Vista de conversación

Modificación de los ajustes de mensajes

Ajustes



E-mail

Administración de cuentas de e-mail

Para abrir la aplicación Correo electrónico

Adición de otra cuenta de e-mail:

Ajustes

Modificación de los ajustes generales de e-mail:

Ajustes Ajustes general

Eliminación de una cuenta de e-mail:

Ajustes Borrar cuenta
ELIMINAR SÍ

Trabajo con las carpetas de cuenta
Mostrar todas las carpetas

E-mail



E-mail

Redacción y envío de correo electrónico

1

2

3 CC/CCO

4

5

6



Cámara y Vídeo

Opciones de la cámara en el visor

1 6

9

2
7

8
3

4

5

Ocultar/visualizar opciones: 
Simple  Básico Manual

Flash: 

Cambiar cámara:

Modo disparo:

Ajustes:

Galería:

Grabar:

Capturar: 

Botón Retroceder: 

Cámara y Vídeo



Cámara y Vídeo

NOTA 
Asegúrese de limpiar la cubierta protectora del objetivo con un paño de 
microfibra antes de hacer fotografías. Un objetivo con manchas de huellas 
dactilares puede producir imágenes borrosas con un efecto de "aureola".

Utilizar la configuración avanzada

Cheese Smile LG

 / IN SD



Cámara y Vídeo

Modo Manual en el visor

1

62 7

8

3 4 5



Cámara y Vídeo

Uso de la configuración avanzada para el modo manual

Hacer una foto

1

2

3

4

Una vez haya hecho una foto



Cámara y Vídeo

Auto Focus de múltiples puntos

Disparo en ráfaga

Modo Panorama 

1

2 Modo

3

4

5

6

Modo dual

1

2 Modo

NOTA
Arrastre la pantalla pequeña para moverla a la ubicación que desee. 
Mantenga pulsada la pantalla pequeña para cambiar su tamaño. Presione 
en la pantalla pequeña para alternar entre las dos cámaras.



Cámara y Vídeo

3

4

Zoom 8X

NOTA
Mantenga el pulso firme. Esta función no es compatible con algunas 
funciones. Es posible que los objetos se superpongan al hacer fotografías 
de objetos en movimiento.

Grabar un vídeo

1

2

3

4

NOTA
Presione  para hacer fotos mientras graba vídeo.

5



Cámara y Vídeo

Después de grabar un vídeo

Zoom en directo

NOTA
No ejerza una presión excesiva. La pantalla táctil es lo suficientemente 
sensible como para detectar un toque ligero pero firme.



Cámara y Vídeo

Reproducción doble

NOTA
Conecte dos dispositivos con un cable (Slimport-HDMI) o de forma 
inalámbrica (Miracast). El dispositivo a conectar puede ser un televisor o un 
monitor conectado mediante un cable HDMI o Miracast. Tanto la Galería 
como las aplicaciones de Vídeo son compatibles con Reprod. Doble. 
Presione  cuando dos pantallas muestren un estado diferente (p, ej., 
cuando el monitor muestre un vídeo y la aplicación de vídeo del teléfono 
una pantalla vacía) para comenzar la Reprod. Doble. La función Reprod. 
Doble no es compatible con todos los vídeos. Reprod. Doble funciona a una 
resolución de 1280 x 720 o superior.

Galería

1

2

3

NOTA
En función del software instalado, algunos formatos de archivo podrían no 
ser compatibles.

Puede que algunos archivos no se reproduzcan correctamente debido a su 
codificación.



Cámara y Vídeo

Visualización de imágenes

Vista cronológica

1

2 Duración

3 Año Mes Día(s)

Vista Memorias

1

2 Memorias

3

NOTA 
Esta función es un servicio basado en la ubicación. Haga fotos y vídeos con 
sus ubicaciones.



Cámara y Vídeo

Acercar y alejar mediante el zoom

Opciones de vídeo

1

2



Cámara y Vídeo

NOTA
Durante la reproducción de un vídeo, deslice la parte derecha de la pantalla 
hacia arriba o hacia abajo para ajustar el volumen.

Durante la reproducción de un vídeo, deslice la parte izquierda de la pantalla 
hacia arriba o hacia abajo para ajustar el brillo.

Durante la reproducción de un vídeo, deslice el dedo de izquierda a derecha 
(o viceversa) para avanzar rápidamente o retroceder.

Edición de fotos

Borrar fotos y vídeos

BORRAR

Ajuste del fondo de pantalla

Usar imagen como

NOTA
En función del software instalado, algunos formatos de archivo podrían no 
ser compatibles.

Si el tamaño de archivo es superior a la capacidad de memoria disponible, 
puede producirse un error al abrir los archivos.



Multimedia

Música

Reproducir una canción

1

2 Canciones

3

4

Multimedia



Multimedia



Multimedia

NOTA
En función del software instalado, algunos formatos de archivo podrían no 
ser compatibles.

Si el tamaño de archivo es superior a la capacidad de memoria disponible, 
puede producirse un error al abrir los archivos.

El copyright de los archivos de música puede estar protegido por tratados 
internacionales y leyes nacionales de derechos de autor. Por tanto, puede 
que sea necesario obtener permiso o una licencia para reproducir o copiar 
música. En algunos países, las leyes nacionales prohíben la realización de 
copias de material protegido con copyright. Antes de descargar o copiar el 
archivo, infórmese sobre la legislación relativa a este tipo de material en el 
país correspondiente.



Utilidades

Alarmas

Alarmas

1 Alarmas

2

3 GUARDAR

NOTA
También puede presionar una alarma existente para editarla.

Temporizador

1 Temporizador

2

3 Inicio

4 Detener

Reloj mundial

Utilidades



Utilidades

1 Reloj mundial

2

Cronómetro

1 Cronómetro

2 Inicio

Vuelta

3 Detener

Calculadora

1

2

3

NOTA
Para realizar cálculos más complejos, presione .

Calendario

1

2



Utilidades

Grabadora

Grabar sonido o voz

1

2

3

4

NOTA
Presione  para acceder a sus grabaciones. Podrá escuchar las 
grabaciones guardadas. 

Búsqueda por voz

1 Google

2 Escuchando...

NOTA
En función de su región y de su proveedor de servicios, es posible que esta 
aplicación no esté disponible.

Descargas
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Utilidades

NOTA
En función de su región y de su proveedor de servicios, es posible que esta 
aplicación no esté disponible.

Radio FM

SUGERENCIA: Deberá conectar sus auriculares para utilizarlos como antena.

NOTA
En función de su región y de su proveedor de servicios, es posible que esta 
aplicación no esté disponible. 

LG Health 

1

2

3

4

NOTA
Esta función se proporciona para comodidad del usuario. Utilícela solo 
como referencia. 
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Navegador

Internet

NOTA
Se aplicarán cargos adicionales cuando se conecte a estos servicios y 
descargue contenido. Compruebe los gastos de transmisión de datos con 
su proveedor de red.

Uso de la barra de herramientas Web

Navegador



Navegador

Visualización de páginas Web

Ir

Apertura de una página

Búsqueda por voz en la Web

NOTA
Esta función puede no estar disponible según la zona geográfica o el 
proveedor de servicios.

Favoritos

Añadir a favoritos
ACEPTAR

Historial

Historial
SÍ



Navegador

Chrome

NOTA
En función de su región y su proveedor de servicios, es posible que esta 
aplicación no esté disponible.

Visualización de páginas Web

Apertura de una página

Nueva pestaña
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Ajustes

Para abrir la aplicación Ajustes

Ajustes del sistema

Redes

< REDES INALÁMBRICAS >

Wi-Fi

Bluetooth

Datos móviles

Ajustes de llamadas

Buzón de voz:

Marcación fija:

Ajustes



Ajustes

Pantalla emergente de llamada entrante:

Rechazar llamada: 

Rechazar con mensaje: 

Desvío de llamadas:

Respuesta automática: 

Vibración de conexión:

Supresión de ruido:

Claridad de voz:

Guardar números desconocidos:

La tecla de encendido termina la llamada:

Responder una llamada entrante:

Silenciar llamadas entrantes:

Restringidas:

Registro tiempos de llamadas:

Configuración adicional:
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Ajustes

< CONEXIÓN >

Compartir y conectar

NFC:

Android Beam: 

SmartShare Beam:

Servidor multimedia:

Miracast:

LG Bridge:

Impresión:

Anclaje a red

Módem USB:

Punto de acceso Wi-Fi:
"Cómo compartir la conexión de datos del teléfono"



Ajustes

Conexión a Internet mediante Bluetooth:

Ayuda: 

Más

Modo avión:

Redes móviles:

VPN: 

Sonido y Notificación

< BÁSICO >

Perfil de sonido

Sonido Vibración

< SONIDO >

Volumen

Tono

Tono de llamada de contacto



Ajustes

< VIBRACIÓN >

Fuerza de vibración

Sonido con vibración

Tipo de vibración

< NOTIFICACIONES >

Interrupciones

Bloqueo de pantalla

Aplicaciones

LED de notificación

< AJUSTES AVANZADOS >

Más

Notificaciones:

Vibrar al tocar:

Efectos de sonido:



Ajustes

Notificaciones de mensajes/llamadas de voz:
Notificaciones de mensajes/llamadas de voz

Pantalla

< INICIO Y BLOQUEO > 

Pantalla de inicio

Seleccionar inicio:  Inicio o EasyHome 

Smart Bulletin: Smart Bulletin

Tema:
LG SmartWorld

Fondo de pantalla:

Efecto de pantalla: 

Desplazar pantalla de inicio circularmente:

Ayuda:

Bloqueo de pantalla

Tipo de bloqueo:



Ajustes

Smart Lock:

Efecto de pantalla:

NOTA
Este nombre de ajuste puede ser Efecto patrón si Bloqueo de pantalla se 
establece en Patrón.

Fondo de pantalla:

Accesos directos:

Animación meteorológica:

Mostrar información de contacto:

Temporizador de bloqueo:

Botón de encendido para bloquear: 

Botones táctiles de Inicio

< FUENTE >

Tipo de fuente

Tamaño de fuente



Ajustes

< CONFIGURACIONES BÁSICAS >

Brillo

Pantalla giratoria

Tiempo espera pantalla

< AJUSTES AVANZADOS >

Más

Protector de pantalla:

Calibración del sensor de movimiento:

General

< PERSONAL >

Idioma y teclado

Idioma:

Predeterminado:

Teclado LG:

Dictado por voz de Google:

Búsqueda por voz: 

Salida de Texto a voz: 



Ajustes

Velocidad del puntero:

Ubicación

Modo:

Mis lugares:

Cámara:

Informes de Ubicación de Google:

Cuentas y sincronización

AÑADIR CUENTA

Nube

Usuario



Ajustes

Accesibilidad

Visión

TalkBack:

Notificaciones de mensajes/llamadas de voz:

Protectores de pantalla:

Tamaño de fuente:

Zoom táctil:

Inversión color de pantalla:

Ajuste de color de pantalla:

Filtro de color de la pantalla:

La tecla de encendido termina la llamada:

Audición

Subtítulo:

LED de notificación:

Alertas Flash:



Ajustes

Apagar todos los sonidos:

Tipo Audio:

Balance de sonido:

Motor y cognición

Tiempo de realimentación táctil: 

Touch assistant:

Tiempo espera pantalla:

Áreas de control táctil:

Acceso directo a funciones de accesibilidad 

Pantalla giratoria 

Accesiblidad mejorada

Tecla de acceso directo

teclas de volumen



Ajustes

< PRIVACIDAD >

Seguridad

Bloqueo de contenido:
Contraseña Patrón

Encriptar teléfono:

Encriptar almacenamiento de tarjeta SD:

Bloqueo de tarjeta SIM:

Escritura de contraseña visible:

Administradores de dispositivos: 

Orígenes desconocidos:

Verificar aplicaciones: 

Tipo de almacenamiento:

Administración de certificados

Credenciales de confianza:



Ajustes

Instalar desde memoria:

Borrar certificados: 

Trust agents:

Anclaje de pantalla:

Aplicaciones con acceso de uso:

< FUNCIONES INTELIGENTES >

Smart settings

Funda QuickCircle

Ventana doble

Abrir automáticamente:

Ayuda:

< ADMINISTRACIÓN DE DISPOSITIVOS >

Fecha y hora

Almacenamiento



Ajustes

Ahorro de batería y energía

Uso de la Batería:

Barra de estado del porcentaje de la batería: 

Ahorro de Energía: 

 Inmediatamente 5% batería
 15% batería

Optimizador de juegos:

Smart cleaning

Aplicaciones

Aplicación de mensaje predeterminada

Copia de seguridad y reinicio

LG Backup:

Copia de seguridad de datos:

Cuenta copia seguridad:

Restauración automática:



Ajustes

Restaurar datos de fábrica:

Acerca del teléfono



Actualización de software del teléfono

Actualización de software del teléfono

Actualización de software de teléfonos móviles LG desde Internet

NOTA
LG se reserva el derecho de ofrecer actualizaciones de firmware únicamente 
para modelos seleccionados según lo estime oportuno, y no garantiza 
la disponibilidad de una versión actualizada del firmware para todos los 
modelos de teléfono.

Actualización inalámbrica del software de teléfonos móviles LG

Ajustes
General Acerca del teléfono Actualizar SW Actualización de SW

Compruebe si existe nuevo SW

Actualización de software del teléfono
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Actualización de software del teléfono

NOTA
Los datos personales del almacén interno del teléfono, incluida la 
información sobre la cuenta de Google y cualquier otra cuenta, los datos y 
ajustes del sistema y de las aplicaciones, cualquier aplicación descargada 
y la licencia DRM, podrían eliminarse en el proceso de actualización del 
software del teléfono. Por tanto, LG le recomienda que realice una copia 
de seguridad de sus datos personales antes de actualizar el software 
del teléfono. LG no se responsabiliza de las posibles pérdidas de datos 
personales.

Esta función depende del proveedor de servicios de red, la región y el país.
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Acerca de la guía de usuario

Acerca de la guía de usuario

Acerca de la guía de usuario



Acerca de la guía de usuario

Marcas comerciales

DivX HD 

DivX Certified  para reproducir vídeo DivX  hasta HD 720p, incluido el contenido 
premium.

DivX , DivX Certified  y los logotipos asociados son marcas comerciales de DivX, 
Inc. y se utilizan bajo licencia.

Dolby Digital Plus 
Fabricado bajo licencia de Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Digital Plus y el 
símbolo de la doble D son marcas comerciales de Dolby Laboratories.



Accesorios

(Los elementos que
se describen a continuación pueden ser opcionales).

NOTA
Utilice siempre accesorios LG originales. Los elementos proporcionados 
están diseñados exclusivamente para este dispositivo y es posible que no 
sean compatibles con otros dispositivos. 

Los elementos proporcionados con el dispositivo y cualquier accesorio 
disponible podrían variar en función de la región o proveedor de servicio.

Accesorios
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Resolución de problemas

Mensaje Causas posibles Soluciones posibles

Error de la 
tarjeta SIM o 
USIM

No existe tarjeta 
SIM o USIM en el 
teléfono o se ha 
insertado de forma 
incorrecta.

Asegúrese de que la tarjeta 
SIM o USIM se ha insertado 
correctamente.

Sin conexión 
de red/Se ha 
perdido la 
conexión de 
red.

Señal débil o el 
dispositivo está 
fuera de la red 
del proveedor de 
servicios.

Muévase hacia una ventana o a un 
área abierta. Compruebe el mapa de 
cobertura del operador de red.

El operador ha 
aplicado nuevos 
servicios.

Compruebe si la tarjeta SIM o 
USIM tiene más de 6-12 meses 
de antigüedad. Si es así, cambie la 
tarjeta SIM o USIM en la oficina de 
su proveedor de red más cercana. 
Póngase en contacto con su 
proveedor de servicios.

Resolución de problemas



Resolución de problemas

Mensaje Causas posibles Soluciones posibles

Los códigos 
no coinciden

Para cambiar 
un código de 
seguridad, debe 
volver a introducir 
el código nuevo 
para confirmarlo.

Si pierde el código, póngase en 
contacto con el proveedor de 
servicios.

Los dos códigos 
que ha introducido 
no coinciden.

No se 
pueden 
establecer 
aplicaciones.

El proveedor 
de servicios 
no admite la 
función o requiere 
registrarse.

Póngase en contacto con su 
proveedor de servicios.

Llamadas no 
disponibles

Error de marcación Red nueva no autorizada.

Nueva tarjeta SIM 
o USIM insertada.

Compruebe las nuevas restricciones.

Límite de cargos 
por prepago 
alcanzado.

Póngase en contacto con el 
proveedor de servicios o restablezca 
el límite con PIN2.

No se puede 
encender el 
teléfono

La tecla Activar/
Desactivar se 
ha pulsado muy 
rápidamente.

Pulse la tecla Activar/Desactivar al 
menos durante dos segundos.

La batería no está 
cargada.

Cargue la batería. Compruebe el 
indicador de carga en la pantalla.
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Resolución de problemas

Mensaje Causas posibles Soluciones posibles

Error al cargar

La batería no está 
cargada.

Cargue la batería.

La temperatura 
exterior es 
demasiado alta o 
baja.

Asegúrese de que el teléfono se 
carga a temperatura normal.

Problema de 
contacto

Compruebe la conexión del 
cargador al teléfono.

No hay tensión
Enchufe el cargador en otra toma de 
corriente.

Cargador 
defectuoso

Cambie el cargador.

Cargador erróneo
Utilice sólo accesorios de LG 
originales.

Número no 
permitido.

La función 
Marcación fija está 
activada.

Compruebe el menú Ajustes y 
desactive la función.

No se 
pueden 
recibir/enviar 
SMS ni fotos

Memoria llena Borre algunos mensajes del teléfono.

Los archivos 
no se abren

Formato de archivo 
no compatible

Compruebe los formatos de archivo 
admitidos.



Resolución de problemas

Mensaje Causas posibles Soluciones posibles

La pantalla no 
se enciende 
cuando 
recibo una 
llamada.

Problema del 
sensor de 
proximidad

Si utiliza una película o carcasa 
de protección, asegúrese de no 
tapar el área que rodea al sensor 
de proximidad. Asegúrese de que 
el área de alrededor del sensor de 
proximidad está limpia.

Sin sonido Modo de vibración

Compruebe el estado de 
configuración del menú de sonido 
para asegurarse de que no está 
en modo sin interrupciones o de 
vibración.

El dispositivo 
se bloquea

Problema 
de software 
intermitente

Intente actualizar el software a través 
del sitio Web.



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Dispositivos 
Bluetooth

¿Qué funciones hay 
disponibles a través 
de Bluetooth?

Puede conectar un dispositivo 
de audio Bluetooth, como unos 
auriculares estéreo/mono o un kit de 
manos libres para coche.

Copia de 
seguridad de 
los contactos

¿Cómo puedo 
realizar una copia 
de seguridad de los 
contactos?

Los contactos se pueden sincronizar 
entre el teléfono y su cuenta de 
Google.

Sincronización

¿Es posible 
configurar una 
sincronización 
unidireccional con 
Gmail?

Solo está disponible la sincronización 
bidireccional.

Sincronización

¿Es posible 
sincronizar todas las 
carpetas de correo 
electrónico?

La carpeta Recibidos se sincroniza 
automáticamente. Para ver otras 
carpetas, presione  y seleccione 
Mostrar todas las carpetas para 
elegir una carpeta.

Inicio de sesión 
de Gmail

¿Tengo que iniciar 
sesión en Gmail 
siempre que quiera 
tener acceso a 
Gmail?

Una vez que haya iniciado sesión en 
Gmail, no necesitará volver a hacerlo 
de nuevo.

Cuenta de 
Google

¿Es posible 
filtrar los correos 
electrónicos?

No, el teléfono no es compatible con 
el filtrado de e-mail.

Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Correo 
electrónico

¿Qué ocurre 
cuando ejecuto otra 
aplicación mientras 
escribo un correo 
electrónico?

Sus mensajes de e-mail se guardarán 
automáticamente como borrador.

Tono

¿Hay un límite de 
tamaño de archivo 
para utilizar archivos 
MP3 como tonos?

No hay ningún límite de tamaño de 
archivo.

Hora del 
mensaje

Mi teléfono no 
muestra la hora 
de recepción de 
mensajes anteriores 
a 24 horas. ¿Cómo 
puedo ver la hora?

Abra la conversación y toque de 
manera continua el mensaje deseado. 
A continuación, presione Detalles.

Navegación

¿Es posible instalar 
otra aplicación de 
navegación en el 
teléfono?

Se puede instalar y utilizar cualquier 
aplicación que esté disponible en Play 
Store™ y que sea compatible con el 
hardware.

Sincronización

¿Es posible 
sincronizar los 
contactos de todas 
mis cuentas de 
correo electrónico?

Sólo se pueden sincronizar los 
contactos de Gmail y MS Exchange 
Server (servidor de email empresarial).



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Espera y pausa

¿Es posible usar la 
opción de espera y 
pausa al guardar un 
número de teléfono?

Si ha transferido un contacto 
utilizando las funciones Espera y 
pausa guardadas en el número, no 
podrá utilizar dichas funciones. Deberá 
guardar de nuevo cada número.

Cómo guardar un número con la 
opción de espera y pausa:

1. Presione  > .

2. Marque el número y, a 
continuación, presione .

3. Toque Añadir pausa de dos 
segundos o Añadir espera.

Seguridad

¿Cuáles son las 
funciones de 
seguridad del 
teléfono?

Puede configurar el teléfono para que 
le pida que introduzca un patrón de 
desbloqueo para poder acceder al 
mismo o utilizarlo.



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Patrón de 
desbloqueo

¿Cómo se crea 
el patrón de 
desbloqueo?

1. En la pantalla de inicio, toque de
manera continua .

2. Presione Ajustes del sistema
> ficha Pantalla > Bloqueo de 
pantalla.

3. Toque Tipo de bloqueo > Patrón.
La primera vez que lo configura, 
aparece un breve tutorial sobre 
la creación de un patrón de 
desbloqueo.

4. Configure el patrón dibujándolo una 
vez y dibujándolo una segunda vez 
para confirmarlo.

Precauciones que debe tomar si usa 
el patrón de bloqueo

Es muy importante que recuerde 
el patrón de desbloqueo que ha 
establecido. No podrá volver a 
acceder al teléfono si utiliza cinco 
veces seguidas un patrón incorrecto. 
Tiene cinco oportunidades para 
introducir el patrón de desbloqueo, el 
PIN o la contraseña. Si ha agotado 
las cinco oportunidades, puede volver 
a intentarlo tras 30 segundos. (Otra 
opción es preestablecer el PIN de 
copia de seguridad y usar el código 
PIN de copia de seguridad para 
desbloquear el patrón.)



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Patrón de 
desbloqueo

¿Qué debo hacer si 
olvido el patrón de 
desbloqueo?

Si ha olvidado su patrón:

Si ha iniciado sesión en su cuenta 
de Google desde el teléfono pero ha 
cometido cinco errores al introducir el 
patrón, toque el botón habilitado en 
caso de que haya olvidado su patrón. 
A continuación, se le solicitará que 
inicie sesión en su cuenta de Google 
para desbloquear el teléfono. 

Memoria
¿Sabré que la 
memoria está llena?

Sí, recibirá una notificación.

Compatibilidad 
de idiomas

¿Es posible cambiar 
el idioma del 
teléfono?

El teléfono tiene capacidades en 
varios idiomas.

Para cambiar el idioma:

1. En la pantalla de inicio, toque de
manera continua  y presione 
Ajustes del sistema.

2. Presione la ficha General > Idioma 
y teclado > Idioma.

3. Presione en el idioma que desee.

VPN
¿Cómo configuro 
una red VPN?

La configuración del acceso VPN es 
diferente para cada empresa. Para 
configurar el acceso VPN desde el 
teléfono, el administrador de la red de 
la empresa deberá proporcionarle los 
detalles.



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Tiempo de 
espera de la 

pantalla

La pantalla se 
apaga tras solo 15 
segundos. ¿Cómo 
puedo cambiar la 
cantidad de tiempo 
que transcurre hasta 
que se apaga la luz 
de fondo?

1. En la pantalla de inicio, toque de
manera continua .

2. Toque Ajustes del sistema > ficha 
Pantalla.

3. Toque Tiempo espera pantalla.

4. Presione sobre el tiempo de espera 
que prefiera para la luz de fondo de 
la pantalla.

Wi-Fi y red 
móvil

Cuando estén 
disponibles tanto 
la conexión Wi-Fi 
como la red móvil, 
¿qué servicio utilizará 
el teléfono?

Al utilizar datos, el teléfono usará 
la conexión Wi-Fi de forma 
predeterminada (si está activada en el 
teléfono). No obstante, no se notificará 
cuando el teléfono cambie de una 
conexión a otra.

Para saber qué conexión se está 
usando, compruebe el icono de red 
móvil o Wi-Fi de la parte superior de 
la pantalla.

Pantalla 
principal

¿Es posible eliminar 
una aplicación de la 
pantalla principal?

Sí. Sólo tiene que tocar de manera 
continua el icono hasta que aparezca 
el icono de papelera en la parte 
superior central de la pantalla. 
A continuación, sin levantar el dedo, 
arrastre el icono hasta la papelera.

Aplicación

He descargado una 
aplicación y causa 
muchos errores. 
¿Cómo la elimino?

1. En la pantalla de inicio, toque de
manera continua .

2. Presione Ajustes del sistema >
ficha General > Aplicaciones >
DESCARGADAS.

3. Toque la aplicación y, a 
continuación, Desinstalar.



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Cargador

¿Es posible cargar 
mi teléfono mediante 
el cable de datos 
USB sin instalar el 
controlador USB 
correspondiente?

Sí, el teléfono se cargará a través del 
cable USB, independientemente de 
si los controladores necesarios están 
instalados.

Alarma
¿Puedo utilizar 
archivos de música 
para la alarma?

Sí. Después de guardar un archivo de 
música como tono, puede utilizarlo 
como alarma.

1. Mantenga pulsada una de las
canciones de una lista de la 
biblioteca. En el menú que se abre, 
presione Establecer como tono > 
Llamadas o Tono del llamante.

2. En la pantalla de ajuste del reloj de 
la alarma, seleccione la canción 
como tono.

Alarma

Si el teléfono está 
apagado, ¿la 
alarma sonará o se 
activará?

No, no se admite esa función.

Alarma

Si el volumen 
del timbre está 
establecido en 
vibración, ¿se oirá la 
alarma?

La alarma está programada para que 
suene incluso en esos casos.



Preguntas frecuentes

Categoría Pregunta Respuesta

Restablecimiento 
completo 

(restablecimiento 
a los ajustes de 

fábrica)

¿Cómo puedo 
realizar un 
restablecimiento 
completo si no 
puedo tener acceso 
al menú de ajustes 
del teléfono?

Si el teléfono no vuelve a sus ajustes 
originales, realice un restablecimiento 
completo (restablecimiento a los 
ajustes de fábrica) para inicializarlo.



TARJETA DE GARANTÍA
1.-Antes de poner en marcha el producto, lea detenidamente el 

contenido de esta tarjeta de garantía. Asimismo, no ponga en 
funcionamiento el producto antes de leer de manera detallada el 
Manual de usuario.

2.-Guarde durante todo el período de garantía esta tarjeta 
debidamente cumplimentada y sellada por el establecimiento 
comercializador junto con la factura de compra.

3.- Cuando requiera cualquier servicio de reparación deberá mostrar 
esta tarjeta de garantía.

4.- Para cualquier información que requiera sobre nuestros productos 
o ante cualquier duda o consulta en relación a los mismos, puede 
hacerlo a través de nuestra web o por medio de nuestra línea de 
atención al cliente.

ESTAMOS A SU DISPOSICIÓN

Ante cualquier necesidad de asistencia, 

puede ponerse en contacto con nosotros 

mediante nuestra página Web, chat online, 

correo electrónico o nuestro centro de 

Atención al Cliente.

www.lg.com
www.lg.com/es/posventa

Atención al cliente

963 05 05 00



CERTIFICADO DE GARANTÍA
LG ELECTRONICS ESPAÑA S.A.U. (LGEES)

SE COMPROMETE A RESPETAR Y/O HACER CUMPLIR
LAS CONDICIONES DE COBERTURA DE LA PRESENTE GARANTÍA.

REQUISITOS PARA LA VALIDEZ DE LA GARANTÍA
(1)  La presente garantía sólo ampara productos oficiales importados o comercializados por LG 

dentro de la Unión Europea y para beneficiarse de la misma deberá:

(1.1)  En el periodo pre-venta el establecimiento comercializador deberá reflejar el modelo del 

dispositivo y número de IMEI o número de Serie (SN) del mismo.

(1.2)  En el periodo de garantía será REQUISITO IMPRESCINDIBLE adjuntar, junto a la presente 

garantía debidamente sellada por el establecimiento, el original del ticket o factura de 

compra que identifique el dispositivo incluyendo modelo del terminal e IMEI o número de 

Serie (SN) del mismo.

(2)  Para que la garantía sea válida es IMPRESCINDIBLE que el cliente final o establecimiento 

comercializador cumplimente, en el momento de efectuar la adquisición, los datos de todos los 

apartados que en la misma se indican.

(3) Los beneficios de la presente garantía sólo serán validos si se utilizan los Servicios Técnicos 

autorizados que LG Electronics España, S.A.U. tiene establecidos en su Red de Asistencia Técnica.

(4)  El dispositivo debe ser utilizado de conformidad con las instrucciones que se detallan en el 

manual de usuario.

PERIODO DE LA GARANTÍA
(1)  La garantía se aplica a todos los dispositivos comercializados por LG dentro de la Unión Europea.

El periodo de garantía es el siguiente:

-Dispositivo: 2 años.

-Accesorios: 2 años.

- Medios o soporte de software (CD–ROM, tarjetas de memoria, USB, etc): 90 días.

(2)  La aplicación de la garantía comienza a partir de la fecha de adquisición (fecha de factura) 

y será de conformidad con lo establecido en la legislación que se encuentre vigente en el 

momento de la fecha de la adquisición (fecha de factura compra).

(3) LG Electronics España, S.A.U. (LGEES) garantiza cualquier pieza o producto reparado por un 

periodo de noventa (90) días a partir de su fecha de entrega, o hasta el final de la garantía, 

aplicándose aquella cuya duración sea más larga. Eventualmente, en beneficio del propio cliente, 

LGEES, solucionará la incidencia en el dispositivo sustituyendo el dispositivo por otro equipo 

en perfectas condiciones de uso siendo equivalente en prestaciones y fiabilidad al original, 

conservando el cliente todos los derechos y coberturas incluidos en la garantía. Todos aquellos 

componentes de hardware sustituidos en garantía pasarán a ser propiedad de LGEES.



COBERTURAS DE LA GARANTÍA

NOTA IMPORTANTE
(1)  La presente garantía comercial no afecta a los derechos que dispone el cliente final conforme 

a las previsiones contenidas en el RDL 1/2007 de 16 de Noviembre de 2007 (BOE 287 de 30 
de Noviembre de 2007), frente a la garantía por falta de conformidad del vendedor, que son 
independientes y compatibles con la presente garantía.

(2)  De acuerdo con lo previsto en el Título V, del RDL 1/2007, el cliente final tendrá derecho a exigir 
al vendedor, y/o al productor en los casos determinados en la Ley, la reparación y sustitución del 
producto, e incluso, en su caso, la rebaja en el precio o la resolución del contrato si ello no fuere 
desproporcionado.

(3)  El titular de la garantía disfrutará de los derechos y coberturas que se contienen en el presente 
documento.

(4) Para reclamar los derechos y coberturas que se contienen en el presente documento el cliente 
final dispondrá de la vía de comunicación con nuestro número de Atención al Cliente y/o por escrito 
dirigiéndose a las Oficinas Centrales (Calle Chile, nº 1 28290 Las Rozas de Madrid) o a la Central de 
Asistencia Técnica (Parque tecnológico de Paterna, C/Louis Pasteur, 1 Nave 2 C.P. 46980 Paterna – 
Valencia), o bien por la vía de la jurisdicción ordinaria.

(5)  Durante el tiempo que dure la reparación, no se abonarán los daños y perjuicios por el tiempo 
que el aparato esté fuera de servicio. 

(6) Es responsabilidad del cliente guardar una copia de seguridad de los datos contenidos en el terminal 
previo a su envío para reparación, realizar un borrado completo de la información contenida en el 
dispositivo e inhabilitar todos los usuarios y contraseñas de acceso a sus cuentas en redes sociales y 
demás Sites que contengan información confidencial (entidades financieras, correo electrónico, etc..). 
En el transcurso del servicio, el contenido de los soportes de almacenamiento del producto podrá ser 
borrado, reemplazado o reformateado. En consecuencia, LG Electronics España S.A.U. no garantiza ni 
cubre las pérdidas financieras o de otra índole causadas por la pérdida de datos. 

(7)  LG Electronics España, S.A.U. no se hace responsable de los daños que un dispositivo pueda 
causar a elementos externos.

PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL
(1)  De conformidad con la Ley Orgánica 15/1999 de 13 de Diciembre, de Protección de Datos de 

Carácter Personal, le informamos que los datos personales solicitados, todos ellos obligatorios 
para la prestación del servicio de Garantía, serán incorporados a un fichero/s debidamente 
inscrito/s en el RGPD cuyo responsable es LG Electronics España S.A.U. con la finalidad de 
prestarle el servicio, así como para mantenerle informado de productos o servicios similares. 
Usted podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose 
por escrito a la dirección: Calle Chile nº 1, 28029 Las Rozas de Madrid o bien remitiendo un 
correo electrónico a la dirección: lgees.legal@lge.com, acompañando su solicitud de una copia 
de un documento oficial que acredite su identidad e indicando en la misma el derecho que desea 
ejercitar. 



EXCLUSIONES DE LA GARANTÍA
La garantía de su producto está sujeta a las siguientes exclusiones y 
limitaciones:
(1) Incumplimiento de cualquiera de los requisitos citados anteriormente.

(2)  Todo componente o accesorio interior o exterior del dispositivo, que no esté especificado e incluido en este 

certificado de garantía o no forme parte del producto original.

(3) Puestas en marcha, configuraciones y demostraciones de funcionamiento al usuario.

(4) Si la avería es producida por incendio, inundación, agentes meteorológicos, humedad excesiva o corrosión, golpeo, 

aplastamiento o aplicación de voltaje o energía inadecuada o mal conexionado.

(5)  Los daños por el mal trato, incluso los de transportes, que deberán reclamarse en presencia del personal de la 

compañía de transporte, por lo que conviene inspeccionar los paquetes antes de conformar los albaranes de 

entrega correspondientes.

(6)  Las averías producidas por rotura física, tales como carcasas, plásticos, pinturas, esmaltes, cristales, 

embellecedores y similares.

(7) Los productos cuya avería se deba al mal uso y/o a no atender las instrucciones de funcionamiento y manejo que se 

adjuntan con cada aparato.

(8) Por la utilización de accesorios o componentes electrónicos no adecuados.

(9) El uso inadecuado de elementos punzantes sobre las las pantallas táctiles.

(10)  Los dispositivos que no llevan identificado número de IMEI y Nº de Serie o que éstos hayan sido alterados o 

borrados o no coincidan con el número expresado en el certificado de garantía o factura de compra.

(11)  Los problemas inherentes a la unión de IMEI-Número de Abonado para la activación en la Red.

(12)  Si el dispositivo es reparado o manipulado por personal no autorizado por LG Electronics España S.A.U.

(13)  Las averías producidas por el desgaste normal debido a su uso (incluido el de baterías, lentes de cámaras, 

pantallas, auriculares o manos libres externos).

(14)  Cuando la avería la produzca un componente o accesorio interno o externo al dispositivo no incluido o 

especificado en este certificado de garantía o no forme parte del producto original.

(15)  Los fallos de píxel que no excedan de la normativa vigente o la establecida por el fabricante (LG Electronics 

España, S.A.U.).

(16)  Cualquier tipo de pérdida de información en discos duros, discos en estado sólido o memorias. El cliente final es 

responsable de realizar una copia de seguridad de sus datos previa a la cesión del dispositivo al servicio técnico 

de conformidad con lo establecido en el punto (6) del apartado “Coberturas de la Garantía”. 

(17)  Cualquier tipo de soporte físico de información que estuviera en el equipo a la hora de cederlo al servicio oficial 

para su reparación.

(18)  Los sistemas operativos y/o programas no originales diferentes a los pre-cargados y/o su funcionamiento.

(19)  Las actualizaciones o versiones posteriores de software, no homologadas ni soportadas oficialmente por el 

fabricante (LG Electronics España, S.A.U.), cualquiera que sea su procedencia.

(20) Los daños y fallos del dispositivo ocasionados por virus u otro tipo de programas maliciosos.

(21)  En los consumibles, como las baterías, pilas, etc, el periodo de garantía dependerá de la vida útil de aquéllos, 

determinada por los ciclos de carga / descarga y modo de uso, si bien a modo de referencia será de 1 año 

aproximadamente.

(22)  LG Electronics España S.A.U puede instalar actualizaciones del software de sistema dentro del servicio de 

garantía, lo que impedirá que el terminal vuelva a una versión anterior del software del sistema. 



RELLENAR TODOS LOS DATOS DEL 
CLIENTE Y DEL PRODUCTO EN EL 

MOMENTO DE LA COMPRA

NOMBRE Y APELLIDOS:

MODELO: Nº DE IMEI:

Nº DE SERIE (SN):

FECHA DE COMPRA: SELLO DEL VENDEDOR:

ESTA TARJETA DE GARANTÍA ES 

INTRANSFERIBLE Y APLICABLE SOLO AL 

COMPRADOR ORIGINAL.

CUMPLIMENTE LOS DATOS REQUERIDOS 

Y GUÁRDELA JUNTO CON LA FACTURA DE 

COMPRA EN LUGAR SEGURO.

LG Electronics España- Central Asistencia 
Técnica
Parque Tecnólogico de Paterna
C/ Louis Pasteur 1, Nave 2
(46980) Paterna (Valencia)





Wi-Fi (WLAN)
Este equipo puede utilizarse en todos los países europeos.
La banda de 5150 - 5350 MHz se restringe únicamente al uso en interiores.

Wi-Fi (WLAN)
This equipment may be operated in all European countries.
The 5150 - 5350 MHz band is restricted to indoor use only. 
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Información general
<Centro de información al cliente de LG>

963 05 05 00
* Asegúrese de que el número es correcto antes de realizar una 

llamada.

General Inquiries
<LG Customer Information Centre>

963 05 05 00
* Make sure the number is correct before making a call.


